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11 ؤلا/ 158٠‏ ) » 
دء عبد الحميد الفزالي »» 


تقديم : 


١‏ ل تتمثل الغاية الاساسية من اي نظام اقتصادي في : تحقيق اقصى رفاهية مادية وكلية ممكنة 
لاغراد المجتمع . وتعد عملية التنبية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة والمخططة ضرورة ملحة وعاجلة لتحقيق 
هذه الغاية عن طريق رفع محسوس وملموس لمستوى النشاط الاقتصادي بوساطة تصميم وتيك 
برامج انمائية لمفتلف قطاعات الاقتصاد الوطني , ولقد كانت © وما زالت هذه الفاية الركيزة الاساسية 
للسياسة العامة في كافة المجالات في نوئة الكويت . كما اصبحت وسيلة تحقيقها وضمان استمرارها 
سياسة ثابتة ومقررة ينبني عليها تطور صرح الاقتصاد الكويتي في المستقبل . 

؟ لس واستنادا الى ذلك » تجري الان الترتيبات والاجراءات اللازمة لاعداد الخطة الخمسية للتنبيسة 
الاقتصادية والاجتماعية القادمة ( «لا/417"5١ ‏ 118./01 ) 2 والتي تم الاتفاق على أن تبدا مع بداية 
العام المالي : 1511/8/6 » اي في اول ابريل عام ه147 » وذلك تمشيا مع قرار وزراء التخطيط في دول 
مجلس الوحدة الاقتصادية العربية » والخاص بالتنسيق بين خطط التنمية في الدول الاعضاء من ناحية التوقيت 
الزمني مبطيا ( ©#»* ) . 


(ه) تمئل هذه الورقة ». بدون تعديل »© المذكرة التي قديها كاهب هذه السطور الى لجنة الخطة بمجلسن 
التخطيط »2 يدولة إلكويت ؛ في صيف 1176 . وهو اذ يشكر المسؤولين بالمجلس على ما أبدوه من ملاحظات 
بئيدة على مسودة اولى لهذه المذكرة ؛ وما تديوه من تسسهيلات متقنوعة لكتابتها أصلا © يود أن يؤكد 
أن الاراء الواردة بها لاتعكس © بالضرورة © وجهة نظر هؤلاه المسؤولين ؛ وانبا تمثل » فقط » آرام 
كاتبها . وهو » بالثالي ؛ وحده المسؤول عن احتمال وجود أي قصور في العرض »© او الحقائق » أو 
التحليل » أو النتائج ٠‏ 
(*) استاذ الاتتصاد » كلية الاقتصاد والعلوم السياسية © جامعة القاهرة © وكلية النجارة والاقتصاد 
والعلوم السياسية © جاتعة الكويت ٠‏ 
#4 #) والذي اتخذ في مؤتمرهم المنعتد في التاهرة في كير اقسطس عام (117 . ارجع الى د. برهان 
الشطي »2 مذكرة هول غطة التنبية القادية » ( مجلس التخطيط ؛ 1197/1/19 ) 4 ص 1 001 

.م 


؟ ب وتحاول هذه المذكرة أن تعرض #صورة مبسطة ودقيقة س في نفبي الوقت ل للخطوط الرئيسية 
لفلسفة هذه الخطة » من حيث مرتكزاتها » وآهدافها والاسترانيجية الانمائية الني ننطوي عليها » 
ووسائل ننيذها ٠‏ الخ , وعليه ٠»‏ تششتميل هذه الفاسفة على مكونسين رتيسيسسين » وهها : 
النطلقسات الاساسيسة للخطة © والاساسيات أو العناصسر الرئيسية للخلة . ويهسدف 
هذا العرض بالاساس الى تقديم تعريف محدد وواضيح للخطة لكي تيل الاجهزة التخطيطية المختلفة 
في الدولة على ضونه » وتسترشد باطاره في عملية اعداد الخطط التفصيلية القطاعية والنشاطية والمشروعية » 
التي تدخل في نطاق مسؤولياتها » كما يهدف هذا العرض أيضا وبنفس درجة الاهمية ٠‏ الى أثارة اهتمام 
المواطن الكويتي بهذا المجهود التخطيطي س تصميما وتنفيذا ومتابمة وتقويما ‏ لان ذلك من المقومات 
الضرورية لانجاحه . وعليه » ستتناول هذه المذكرة المكونين الرئيسبين لفلسفة الخطة وها : 


المنطلقات والاساسيات ء فيما يلي » على الترتيب . 
أولا : منطلقات الخطة 
١ (‏ ) المنطلق الدستوري : 


؟ ل تضمن دستور دولة الكوبت نصوصا عدة حول عروبة الكويت » وصناعة الانسان الكوبتي » 
وصبانة هرينه > وكفالة تقدمه ورفاهبته » وحماية الملكبة الخاصة » وتدعيم التماون العادل بين القطاعين 
العام والخاص » وتحديد اسس وأهداف الاقتصاد الوطني » وتبيان الاسادى الايديولوجي للاقتصاد 
والمجتمع . وتشكل هذه النصوص في مجموعها الخطلق الدستوري والاطار السيامي للعملية التخطيطية 
بصفة عامة » وللخطة الخمسية على وجه الخصوص . 

© س فقد جام في المادة الاولى من الدستور ان « شمعب الكويت جزه من الامة العربية » . وبالنسبة 
لصناعة الانسان الكويتي وحريته وتقدمه ورفاهيته » يوجد العديد من النصوص الدسنورية التي تبرز 
هذه الفايات ب المواد : لاا 2 م 6 1,25 6 ]1 > 9[ 6 )1 4 520ل 4 ملع ,4/2 
ا .2 ١؟,‏ 2ه 2 5 2 ,) ,2141 )4 2 هم )الي ع كاكلء, 


1 س ولقد نصت المادة السادسة عشرة على أن : « الملكية وراس الال والميل مقومات اساسية 
لكبان الدولة الاجتماعي وللثروة الوطنية » وهي جميعا حقوق فردية ذات وظيفة اجتماعية ينظليهة 
القانون » . كما تضينت الادة الثاينة عشرة على أن : ١‏ الملكية الخاصة مصونة » فلا يبنع أحد من التصرف 
في ملكه الا في حدود القانون © ولا ينزع عن أحد ملكه الا يسبب المنفعة العامة في الاحوال المبينة في القانون » 
وبالكيفية اللنصوص عليها فيه » وبشرط تعويضه عنه تمويضا عادلا . 

/ا ل ونصت الادة عشرين على أن : ١7‏ الاقتصاد الوطني اساسه العدالة الاجتمامية » وقوامه 
التعاون العادل بين النشاط العام والنشاط الخاص © وهدفه تحقيق الننبية الاقنصادية وزيادة الانتاج 
ورفع مستوى المميشة وتحقيق الرخاه للمواطنين » وذلك كله في حدود القانون » . 

م ب وبالنسبة لتمويل المجهود التخطيطي » تنص المادة مائة واثنين واربمين على انه « يجوز أن ينص 
القانون على نخصيص مبالغ معينة لاكثر من سسنة واهدة » اذا أقتضت ذلك طبيمة الصرف » على آن 
تدرج في البزانيات المتعاقبة الاعتمادات الخاصة بكل منها ©» او توضمع لها ميزانية استئنائية لاكثر مسن 
سنة مالية 4 , 

5 ل ووفقا لهذه النصوص » يتبين ان الاساس الابديولوجي للاقتصاد هو ١‏ الهرية الاقتصادية 
المنظمة ) وللمجتمع هو ١‏ المذهب الفردي المعدد » . 

فالاساس الاول مكفول في ضوء توازن وتعاون فمال ونشط بين القطاعين الخاص والعام . والاساس 
الثاني مصون في حدود توازن وتفاعل صحي بين الفرد والمجتمع . والاساسان ينبثقان من حقيقة اعتبارهها 
امتداد! وتاكيد! لكون الملكية الخاصة ورأس الال والعبل مقومات اساسية لكبان الدولة » وانها 
جببعا حقوق فردية ذات وظيفة اجتماعية , 


( ؟) المنطلق المؤسسي 
٠‏ - كممتل للسلطة التنفيئية ومؤسساتها قدم سمو رئيس الحكومة »© في أكثر من مناسبة © المنطلق 
5 


المؤسدي و ١‏ التنفيذي » للعمئية التخطيطية وللخطة . فلقد جاه في بيان سياسي السموه ما يلي : 
لقد اتخذنا مبدا الاقتصاد الحر سبيلا لنا » وسنواصل الاخذ به » ولكن دون استقلال أو تسلط 
من جانب رأس المال » بل في اطار مما توجبه علينا العدالة الاجتماعية الني تتمسك بها وتحرص عليها . 
وبهذا بيكن أن نحافظ على استقرارنا الاقتصادي » وان نعمل على ازدهاره » (©#) . 


١١‏ ل وجاء في نفس البيان إن ١‏ اختيارنا مبدا الاقتصاد الحر لا يتنافى مع اعداد خطة اقتصادية 
اشاملة لنمو بلادنا الاقتصادي والاجتماعي خلال فترة زمنية معينة » خطة يستقر عليها الرأي بعد دراسة 
متمانة كاملة ») ., 

ل ولقد جاه في الكلمة التي القاها سبو رئيس الوزراه في افتتاح اللمبنى الجديد للصندوق الكويتي 
للتنمية الاقتصادية العربية : ١‏ قضية التنمية قضية حضارية وانسائية » تتجاوز ابعادها النطساق 
الاقتصادي والاقليمي لمجموعة من الدول والشسموب » . و ١‏ انه ينبغي على خطط التنمية في البلاد العربية 
ان تهدف الى تحقيق التكامل الانمائي » . و ١‏ أنه خليق بنا معشر العرب » ونحن ابناه امة 
واحدة » ان نميل جادين » لتحقيق مرحلة متقدمة من التعاون الاقتصادي ») سعيا الى الوحدة 
النشودة , وعلى المخططين الاقتصاديين في الدول العربية واجب التركيز على الاعتبارات الاقتصادية 
الصرفة » وتجاوز مواضع الاختلاف » والعمل بجد لوضع مشاريع انمائية مجدية ذات طبيعة وحدوية » 
تشول الوطن العربي كله » (بد*#) . 

7 ب ولقد تضمن خطاب سبوه في افتتاح مصنع شركة الاسمنت : ١‏ ان للصناعة دورا بالغ الاهبية 
في خدمة الاقتصاد الوطني وترسيخ دعائمه . واذا كان الله قد اغاد على ارضنا العزيزة من ثروة 
الطبيعة ما كفل لابنائها حياة كريمة © فان ادراكنا حقيقة أن النفط مادة مستهلكة اقتضى منا العمل 
الداذب من أجل ننويع اقتصادنا الوطني وتوسيع قواعده . واذا كانت الحكومة من جائبها قد اولت 
الصأناعة رعايتها وعنايتها فقامت بتمويل حركة التقدم الصناعي عن طريق اقامة الشركات الصناعية 
أو المساهمة فيها أو تقديم القروض والتسهيلات الاخرى لها » فائنا نمتقد أن العمل على تنويع الاقتصاد 
الوطني واجب عام لا تنفرد الحكومة بحمله » بل يجب أن يشاركها فيه القطاع الاهلي » . 

6 - ولقد جاء في خطاب سموه في افتتاح شركة الاسمدة الكيماوية ما يلي : ١‏ ونحن حين نتجه الى 
النودسع الصناعي »© لا نغفل واقعنا سواء اكان ذلك من ناحية نوعية مواردنا الطبيعية » أو حجم 
سوقذا المحلي والاسواق المجاورة ومدى قدرتها على الاستيعاب » أو سواه أكان ذلك من ناحية ندرة 
الخبرات الفنية وحداثة تجبتنا في المجال الصناعي . ولذلك فاننا نقيم صناعتنا علئ اساس واقمي » 
نقبمها على اساس ما هر متوفر لدينا من موارد » مستعينين بما نحتاج اليه من خبرات من الخار ج., » 

4 وهند مناقشة قضية الفوائض » يرى السيد / رئيس غرفة تجارة وصناعة الكويت أن المشكلات 
الهيكئية التي تعاني منها دولة كالكويت من ضيق القواعد الاقتصادية » ومحدودية الامكانيسسات 
الاستيمابية يجب أن تكون حافزا لكي يستثمر أكبر جزء من هذه الفوائض في مشاريع ذات جدوى اقتصادية 
واجتماعية تؤمن القوة العامثة المدربة » والكفاءات العلمية والادارية لتسير البلاد بمستوى الرفاه والتقدم 
المرنغوب »2 كما تؤمن لها مصدرا كافيا من الدخل يحل مع الايام محل موائد النفط الذي لا بد آن ينضب 
طالت فترة استمراره ام قصرت . (#دد*) 

١1‏ - وبالنسبة للبعد العربي لهذه القضية ؛ برى السيد / رئيس الغرفة « انه ليس من المنطق في شيم 
ان يسستمر الوضع الحالي الذي يجتمع في ظله مندوبا دولتين عربيتين في مصرف امريكي أو اوروبي يفاوض 
أولهما على ايداع احتياطات بلاده مقابل فائدة بسيطة » ويفاوض ثانيهما على نيل قرض بفوائد مضاعفة 
لتموبل مشاريع الانماء في بلده » ثم يجتمع الاثنان في الفندق لبتعانقا عناق الاشقاء . لقد آن الآوان 
لان يجتمع الاثنان مباشرة ودون وسيط ئيس لتامين قرض من الاول للثاني فحسب » بل لدراسة المشيوع 
سويا » والمشاركة الفعلية في ملكيته وتشغيله وتسويق انتاجه . ذلك لانه حتى لو آغفلنا كل الاعتبارات 


(#) من البيان السياسي الذي الفأه سبو الشيخ جابن الاحيد الصباح أمام مجلس الامة الكوبتي في 
6 يوئيو ٠.0151.‏ 

(#) ألتيت هذه الكلمة بوم 25 ابريل 151/4 

(###) من خطاب رئيس الغرفة فى إفتغاح « ندوة دور الفوائض اللإفطية الانبائي والنقدي » الكويت ١‏ 
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القومية ‏ المصبرية منها والعاطفية ‏ واعنمدنا الممايي الاقتصادية البحنة فقط » نجد ان استثمار 
الاموال العربية كتمويل مشاريع الانماء المربية هو افضل سبل الاستثمار واجداها ) . ثم يستطرد السيد 
رئيس الغرفة بقوله : ( وضمن نطاق التعاون الاقتصادي أود أن آؤكد أن الهدف الاول والاسبى للاستثيارات 
العربية هو صناعة الانسان العربي الحر المؤهل الذي ينعم بمستوى اجتماعي وثقافي وحضاري يؤهله 
بما يملك من كفاءات ومهارات أن ينفذ برامج التنمية على احسن وجه . فالثورة البشرية كانت عبر 
العصور أثمن الثروات وأندرها اطلاقا . كما أود أن أؤكد على ضرورة الاستثمار في مؤسسات البحث 
العلمي التي تساعدنا على كس احتكار التكنولوجيا » لانه بدون حيازة العرب لمقدار متطور من التكنولوجيا 
لن يستطيعوا تحقيق الاستفادة القصوى من فرائضهم النقدية » , (#) . 


8 ل ولي القضية نفسها بؤكد السيد وزير المالية والنفط « ان خلق الثقة في السوق الكويتية والعربية 
هو شاغلنا الهام » ؤان من أولى اهدافنا الاستثمارية اكتضاف واستغلال ثرواتنا في الكويت والعالم العربي » 
لنستطيع توظيف ارصدتنا المالية فيها » على أسسى علمية وعيلية سليمة » بواسطة مؤسساتنا وشركاتنا » 
التي بدات تكتتسب الخبرة والمعرفة في كثير من حقول الاستثمار والصناعة » . ثم يستطرد قائلا : ١‏ أن 
افتقارنا الى .سوق نقدية عربية منظية » هو حقيقة واقعة . واني اعتقد أن كل تخطيط لتوظيف اموالنا 
في مشاريعنا الانمائية في الكويت والعالم العربي أو الافريقي » يجب أن تصاحبه خطوات بناءة من قبلنا » 
لتوفي سوق عربية نقدية » توظف فيها آبراداتنا لمدد قصيرة ومتوسطة . وان على مؤسساتنا النقدية » 
الحكومية منها والاهلية » العيل على البحث والاستقصاء وتقريب المقرض والمقترض في عالمنا المربي » 
وجمعهما في سوق لقدية تتمتع بشروط مساوية للشروط المثيلة في الاسواق النقدية الهامة الاخرى . (6#) 


(؟) المنطلق البيكلي 


5 - من الضروري أن نعرضص ‏ ولو بصورة مختصرة ل لطبيعة وخصائص الاقتصاد الكويتي » وذلك 
كخطوة اساسية للتعرف على المشكلات التي يعاني منها » ولتحديد الوسائل العامة لكيفية معالجتها » 
وتصميم السياسات التفصيلية لهذه المعالجة , اذ يتطلب تصور التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الكويت في 
الامدين القريب والبعيد » ورسم السياسات المناسبة لاحدائها » ضرورة عرض وتحليل للخصائص الهيكلية 
للاقتصاد الوطني وللمجتمع الكويتي » وذلك لتحديد المعالم الرئيسية للاقتصاد والمجتمع ©» وتبيان اهم 
العوامل والمتغيرات المؤثرة في نموها خلال السنوات الاخيرة . ذلك لان العينية التخطيطية عبوما » والخطة 
على وجه الخصوص * يتعين أن تؤسس على معطبات الاقتصاد والمجتمع » وتنطلق من الخصائص الهبكلية لهها 
بغية احداث تقيرات اساسية في هذه المعطيات والخصائص بهدف التوصل الى الاهداف المتوخاة من عملية 
التنبية المخططة , 


. ؟ل بعد الاقتصاد الكويني من ضمن مجموعة الاقتصاديات « النامية » . اذ بالرغم من الارنفساع 
النسبي متوسط دخل الفرد بسبب عائدات النفط اللمتزايدة » نجد أنه وفقا للمعاير الاخرى ب المينية س 
الخاصة بتمسنيف وترتيب الاقتصاديات المختلفة على اساس مستوى النشاط الاقنصادي السائد » مثل : 
نصيب الفرد في المتوسط سنويا من استهلاك الحديد والصلب » نصيب القطاع الصناعي في الناتج القرمي 
والعمالة القومية والاعالة القومية » نصيب الفرد في المتوسط سنويا من استهلاك الكهرباء تلاغراض الانتاجية » 
... الخ » يعد الاقتصاد الكويتي اقتصاد! متخلفا » , 


١؟ ‏ يماني الاقتصاد الكويتي من ضيق القاعدة الانتاجبة بدرجة كبرة » فالقطاع الزراعي شبه معدوم » 
والقطاع الصتامي ما زال صفيا نسبيا وتنحصر امكاناته في الصناعات البتروكيماوية وبعض صناعات 
مواد البناء والصناعات الصفيرة » كما ان قطاع الخدمات لا زال في خطواته الاولى . وعليه © تبقى 
التجارة المجال الرئيسي للنشاط الاقتصادي » ويبقى التفط العمود الفقري للاقتصاد الكويتي والمصدر الاول 
للثروة والدخل , 


() من خطاب السيد / رئيس الغرفة سالف الذكر ٠‏ 

(ه) من خطاب رئيس الغرفة في اتنتاح « ندوة دور الفوائض النفطية الانمائي والنتدي © الكويت ١‏ 
٠‏ ابريل س ؟ مايو 15946 ٠‏ 

(8)) من خطاب السيد الورير في « ندوة ده الفوائض النفطية الانسائي والنقدي » © الكويت : .5 ابريل 
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؟ ب يمد الاقتصاد الكويتي اقتصادا مفتوحا تماما بمعنى أنه يعتمد اعتملدا يكاد يكون كاملا علسسى 
الاستيراد في سد جميع احتباجاته تقريبا . كما أن تمويل هذا الاستبراد يتم عن طريق عائدات النفط » 
في حين أن الدخل الناجم ,عن القطاعات غير النفطية لا يكفي لتمويل الاستهلاك بمستواه الحاقي . وتسجل 
الكويت أعلى معدل استيراد للفرد في العالم . وتؤدي هذه الطبيعة المفتوحة للاقتصاد الكويتي الى 
تعرضه الشديد لمقلبات الاسعار الخارجية » ودأنزه المباشسر بهذه النقلبات . ولصغره النسبي > ولصفر 
حجم معاملاته الخارجية نسييا » لا يستطيع الا أن يقبل السمر المطروح « كآخذ للسعر » ٠.‏ ومن ثم » 
يضطر بسبب ضيق قاعدته الانتاجية الى استيراد التضخم السعري من الدول الصناعية الى السوق 
المحلية . 


وتساعد طبيعة الاقتصاد الوطني وهيكل السوق المحلي على تفاقم هذه الظاهرة في صورة ارتفاع 
منزايد لاسعثر التجزئة » ومن ثم تعرض مستوى الرفاهية المادية الذي توصل البه المواطن الكويتي 
للاتخفاض . 


؟" م (١‏ يمكن اعتبار السنوات 1455/1951 ب 1951/1536 فترة انتقال من عهد الفورة العبرائية 
المنطلقة دون ضوابط قوية في شتى الاتجاهات الاجتماعية والاقتصادية الى فترة تتميز باستقرار في حركة 
الاقتصاد وعودة النمو الى خط طبيمي . كما تتميز ببروز نقاط الضعف في الاقتصاد وتضخم المشكلات 
الاجتماعبة والاسنثمارية التي لم تكن ذات وزن نقيل خلال الفورة . . 


وبادب الآن سطلب حلولاً ملحة وجذربه . وبالبالي فهي تمهد لفهد جديد بنيكل المجنمع فبه من ترسيخ 
انجازاته والتغلب على عدد من نواحي ضعفه ومن تنظيم نشاطه الانتاجي ضمن اطار التخطيط الاقنصادي 
والاجتماعي المكامل والمتناسق » . («#) 


4 لس ويمكن تعداد اهم نقاط القوة في الاقتصاد والمجتمع الكويتى فيما يلي : 

١‏ . شخصية الشعب الكوبسي والني تتميز بسرعة اكتساب المهارة » والحركية » والقدرة علسسيى, 
التكيف والتطور السريمين , 

؟ . الثروة النفطبة الهائلة ونراكم الفوائض النفية » وما ينبع ذلك من قدرة استثمارية فائقة . 

؟ , القدرة على اسنقدام قوة عمل ضخية ذات كفاءات متنوعة وملائمة لحاجات البلاد . 

؛ . “اقامة القسم الاكبر من البنى التحتية والتجهيزات الهيكلية استعدادا لانطلاقة انماثية جادة 
ومتجددة . 


ه . بوافر اعياق انمائية واسدثمارية ساسعة » من العمق الخليجي »© فالميق العربي » فالعمق الافريقي * 
فالممق الاسلامي ٠‏ فعيق الدول النامبة عموما » ثم اخيرا العيق الدولي . 


١‏ . نظام سياسي مسنقر © ذا خط دبمقراطي في الداخل » ووحدوي على الصعيد العربي © وايجابي 
على المستوى الدولي , 


5) ل وبقابل نقاط القوة هذه نقاط ضعف في تركيب المجتمع والاقتصاد ء لمل من اهبها ما يلي : 

» خطر الاعنماد المفرط على مورد واحد وهو النفط والغاز الطبيعي . وهو مورد متناقص بمرور الوقت‎ . ١ 
, وزائل في النهاية‎ 

؟ . خطر الاعتياد المستمر على استقدام قوة العمل الاساسية من الخارج . 

؟ . نضخم الجهاز الحكومي تضخما كبرا منذ عهد الفورة العيرائية . 


() مجلس النخطيط ؛ قطة النشمبة الاقتصادية والاجماعية الخمسية الاولى ؛ : ص : .5 ب 51. 
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؛ . المحدودية النسبية للطاقة الاستيمابية في الاقتصاد » لعدم وجود قطاعات انتاجية غير نفطية ذات قيمة » 
ولصفر السوق المعلية . 1 


ه , غياب سباسة تعليمدٍ وتدريبية مناسية إتطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة في البلاد . 

1 . غياب سياسة سكاند س انتقائة ‏ واضحة تتفق ومصلحة البلد الاقتصادية والاجتماعية والسياسية . 
, تسرب موارد مالية ضخمة الى الخارج للاعتباد الشديد على الاستيراد في سد حاجات الاقتصاد 
والمجتمع الاساسية » وللميل الىتوظيف المدخرات فى الخارج لضميق القاعدة الانتاجية , 

8 . غياب سياسة مناسبة لربط واضح للوضع الاقتصادي والاجتماعي في « كويت ما بعد النفط ». 

9 عدم توافر تصور واضح للوضع الاقتصادي والاجتماعي في ١‏ كويت ما يمد النفط » . 


5 - ولي ضوء هذه المعددات ‏ الايجابية والسلبية ‏ تم تصميم مشروع خطة التنبية الخبسية الاولى 
( 1558 س الا5١‏ ) على اساس هدف انمائي بعيد المدى وهو المحافظة على استمرار مستوى الدخل 
الفردي السائد والعيل على زيادته » دذلك من خلال استراتيجية انمائية لخطط التنمية المرحلية ترتكز حول 
تنويع مصادر الدخل القومي . ولقد استهدفت الخطة الخمسبة تحقيق معدل نمو في قيبة الناتج المحلي 
الاجمالي مقداره ( هر / ) سنويا » على اساس أن تساهم القطاعات غير النفطية بنسب متزايدة في تكوين 
هذا الناتج , 

ولكن في ضوه التطورات الجذرية في قطاع النفط ‏ من حيث الاسمار والانتاج ‏ والزيادة الهامة ف 
العائدات الني تولدت عن ذلك » نجد أن المنجزات الفعلبة تجاوزت اهداف الخطة وتوقعاته ا . 
فالقبية المضافة لقطاع النفط فاقت كثيرا ها كان متوقعا لها مما ادى الى هذا التجاوز على المستوى 
القومي . ولقد حدث هذا » بينما لم تعقق القطاعات غير النفطية الاهداف المرسومة لها . 

1؟ س وبالرغم من أن الخطة لم تقرر رسمبا الا انه يمكن القول أن فترة الخطة شهدت ما كان يتوقعه 
المخططون من تهيئة الاقتصاد والمجتمع لعيلية تنويع الانتاج © والانطلاق في عملية توسيع القاعدة 
الانتاجية على شط انمائي متزايد ومنستمر . وفي نفس الوقت » ذجد ان مشروع الخطة قد احدث درجة معقولة 
من الومي التخطيطي لدى كافة مستويات وقطاعات المجتمع . 

8 - ويمكن أن نتعرف على صورة عامة كا انجزه الاقتصاد والمجتمع خلال المشر سنوات الماضية » 
والعامل: الاسامي في هذه الانجازات من سرد لبعض بيانات النشاط الاقتصادي القومي . فيثلا » نهد 
ان المعدل السنوي لنمو الناتج المحلي الاجيالي بلغ » في المتوسط 5ب في الفترة 57/55 ب 9/871اةا » 
كما بلغ هذا المعدل بالنسبة ذلناتج القومي الاجمالي > هر.١/‏ سنويا في الفترة نفسها . ولقمد كانت 
المساهمة النسبية لقاع النفط في عملية تكوين الناتج المحلي الاجمالي 51/ر © في المتوسط . ولم يحدث 
تغر هيكلي ذا اهمبة في الانصبة النسسبية القطاءات المخنلفة فى الناتج ادلي الاجمالي منذ عسام 
1/0 . ولقد وصل الادخار القومي الى 6/ من الناتج القومي الصافي ( الدخل القومي ) في عام 
1/1 » بينما لم يبلغ التكوين الرأسمالي الثابت الصافي سوى حوالي 8/ز فقط (#8©) . 

9 - ولقد بلغ معدل النبو السكاني السنوي في المتوسط ]راا/ في النترة /1481 ب 1451 © ثم انخفض 
الى رة /ز في الغترة 1951 ب 19566 > ثم استمر في الانخفاض الى "رة/ز في الفترة ١956‏ -س .لاؤا » 
والى هراز خلال الفترة .151 ب 119/8 . وفي عام 1/ا9! > بلغ الكويتيون ...ر.8؟ نسمة من مجموع 
كلى لنسكان قدر بحوالي ...ر.!؟ »2 أي بنسبة ؟]رأ) /ز . وفي عام .141 © بلغت نسبة الايدي العاملة 
الى مجِموعٌ السكان حوالي ++ // . ولقد امتص قطاع الخدمات أكبر نسبة من قوة العمل » حيث بلفت 
تلك النسبة دوالي ه؛ / . ببنما لم يسهم قطاع النفط الا بحوالي ؟ بر فقط . ويلي الخدمات عقطاعات 
التشييد » فالتجارة » فالصناعة ( 6ر6ا/ » ار6!/ » لإر1#/ © على الترتيب ) . 


.؟ ب وفي عام 1975/15 © على اساس مجموع كلي للسكان يقدر بحوالي ...رء91ة نسمة + وناتج 
قومي صافي (دخل قومي ) دقدر بحوالي 1187 مليون دينار » نجد أن متوسط دخل الفرد بلغ حوالي 
للسسشستس٠شيييسيسسشةه‏ 


(به) هذه البيانات بالاسمار الجارية ٠‏ 


دينار »2 وهو من أعلى متوسسطات الدخول الفردية في العالم . 


١‏ - من هذه المبيانات » يتضح ثنا الاهمبة النسببة القصوى لقطاع النفط في عملية تكوين ونمو الناتج 
المحلي الاجمائي ٠.‏ كما يتبين لنا ايضا الحجم النسبي الكبر للامكانيات الاستثمارية المتاحة . أذ لم يتعد 
التكودن اكر أسمالي النابت حتى الآن دوالي دسددس المدخرات الفعلية . وهذه الحقائق نعكس بدورها 
الحقيقة الواضحة وهي عدم التوازن الشديد بين القدرة الانتاجية لعوامل الانتاج المعلية » باستئناء 
النفط » وبين مستوى الموارد المستهلكة او الماخرة . 

وهذه الحقيقة تشير الى ضرورة توخي استراتيجية انمائياة تؤسس على الاستقلال عن عائدات الفط 
كمامل من عوامل الانتاج في الامد الطويل . وهذا يعني أن تكون سياسة تنويع الانتاج جوهر هذه 
الاستراتيجية . وتحكس ببانات الابدي العاملة قطاعيا » ضآلا: مساهمة قطاع النفط ‏ لاتباع هذا القطاع 
فنا انتاجيا كثيف راس المال . كما تشير هذه البيانات الى الاهمية النسبية لقطاع الخدمات » والسى 
الضيق الشديد للقاعدة الانتاجية في القطاعات السلعية ‏ الزراعة والصناعة ‏ في هذا الخصوص . 


(4؟) ال لذ 3 م 
5 ل المبعد الانمائي : يتمئل هذا البعد كاسادس لاستراتيجية طويلة المدى في صناعة الانسان القادر 
على صنع الرخاه في المستقبل في « كويت ما بمد الثفط » 0. 


5 ل وتتطلب عملية تحقيق هذه الفاية أن تناسس السياىسة الاقتصادية والاجتماعية للدولة في المدى 
البميد على السعي في تحقيق الاهداف الانمائية التالية : 


, استيرار رفع مستوى معيشة المواطن الكويتي » وتأمين حدود دنيا مناسبة من الرفاهية له‎ . ١ 

؟ . تحويل الاقتصاد الكويتي من اقتصاد ذي مورد واحد الى اقتصاد ذي موارد انتاجية متعددة ومتلوعة . 

؟ . تنمية عوامل الانتاج المحلية ‏ بجانب النفط ‏ لكي تذي باحتياجات التنمية الاقتصادية والاجتباعية 

المستمرة والمتوازنة والمتجددة » وعلى الاخص خلق وتنبية طاقات بشرية. متخصصة ذات كفاءات علمية 

وريادية وفنية مناسبة ٠‏ 

؟ , أحداث التكامل الاقنصادي العربي » كاساس لتحقيق الوحدة الاقتصادية العربية » في اطر من التلمية 

الجادة والمتجددة , 

© , رسم سسياسة مناسبة ربط الدخول بالانتاجية من ناحية » وبالاسعار من ناحبة اخرى » وتصميم سياسة 
1 ل البعد الاستراتبجي : وينبئق من حقيقة الموقف والذي بتلخص في محاولة احداث التنمية الاقنصادية 

والاجتماعبة في ظل مستوى معيشي مرتفع نسبيا » وطاقة استبعابية محدودة نسبيا » وفائض استثماري متزايد 

نسنبيا » وندرة في الكفاءات والمهارات الريادبة والفنية الكويتية . وعليه يستئد هذا البمد على المناصر 

التالية : 


. تنويع الانتاج محلبا » وامتداده خلجيا وعربيا ودوليا‎ . ١ 
, ؟ . تنمية الكفاءات والمهارات الربادية والفنية‎ 
. ؟ , التصنيع والتنيبة الزراعبة كمصب لعبلية التوازن القطاعي المنشود‎ 
. ؛ . اتباع فن ائنناجي كثيف راس الال دُسبيا‎ 
. ه . تعاون وثبق وتنموي بين القطاع الخاص والمشنرك والعام‎ 
ب البعد الزمني : بنطوي عملبة التئيبة المطلوبة زمندا على مستونين : مسنوى يفيد المدى © ومستوى‎ 8 


قصير المدى ؛ ويتمثل المسنوى الاول في نصور طوبل الأجل ؛ مدده ربع قرن ٠‏ من عام ولا/ر19195 الى عام 
0.65 . ويتمثل السسوى الثاني في خطط مرحلبة ٠‏ مدة منها خمس سنوات ٠‏ ونشكل الخطة 
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الفمسية القادمة الحلقة أو المرحلة الأولى > ( تالكا اس لا/ر.مفر ) » من المراحل الخمس لهذا 
التصور , 


5 -س تشكل عنامي السياسة الاقتصادية والاجتباعية ؛ المحددة 
للتصور طويل الاجل ( 191/6 - 1.5.2 )2 وهي : 
عوامل الانتاج » احداث التكامل الاقتصادي (أعربي » 


في البند ( 19 ) الاهداف النوعية 
رفع مستوى معيشة المواطن » تنويع الانتاج + تنمية 
ورسم سياسات دخول واسعار وسكان مناسبة . 

كما ترتبط تفاصيل الخطة الخمسية القادمة ( 98 - .118 ) » موضوعيا وعضويا » بدرجة مساعيتها 
كميا وعينيا ‏ في تحقيق هذه الاهداف » حيث تمثل هذه الخطة الحلقة الاولى من التصور طويل 
الاجل , 


17 لس ولكي يمكن تصميم الخطط المرحلية تصميها كبيا مفصلا قابلا للتطبيق والتنفيذ عمليا » يتعين 
ترجمة الاهداف النوعية للتصور طويل الاجل الى تصور كمي مستهدف . وبالطبع » لا يمكن اعتبار أي 
اهداف كمية طويلة المدى .. اهدافا تتوافر فبها الدقة المتناهية » ولا تقبل التفيين أو التبديل » ومن 
ثم تنفذ .طررقة حرفية وآلية . بل يجب أن بنظر البها على انها تصور مبدئي لاسباسات التي تحاول أن 
تعبر عنها » خاضع دائما لاعادة البحث والتمحيص والمراجعة المستيرة لكي يوائم ويتكيف مع الظروف 
المنفية والمستجدة . وعليه ٠‏ يتعين أن يكون التعبي الكمي لهذه السياسات على قدر كبر من المرونة » 
وبمئل فقط دليلا لاتجاه العمل المطلوب لتنفيذ هذه السياسات . 


- وعلى ذلك » اذا اخذنا مبنة .///191/1 كسنة اساس باعتبارها سنة عادية نسبيا » ومتواغر 
لدينا بيانات احصائية عنها على درجة معقولة من التفصيل » فاننا يمكن أن نحدد الهدف المام المتصور 
طويل الاجل ( م/اؤ1 ...1 ) بأنه : مضاعفة متوسط دخل الفرد في سنة الاساس ( .1991/90 ) » 
والذي بلغ حواللي ١61‏ دينار » في السنة النهائية للتصور 1995 / ...؟ » باسعار سئة الأساس > أو 
باستبعاد قطاع النفط » الحفاظ على متوسط دخل الفرد في سنة الاساس باسعار هذه السنة . 


4 وبعد هذا التحديد يمكثنا تفصيل النموذج الانمائي طويل الاجل بمكوناته من معدلات نمو 
سكاني متوقعة » ومعدلات نمو في الناتج القومي الصاني مخططة على اساس توزيع زمني على الخطط 
المرحلية الخمسية » وعلى اساس توزيع قطاعي لمعاملات راس مال / انتاج » وراس مال / عمل مقدرة » 
وفي ضوه التنويع الانتاجي المستهدف » وتنمية الكفاءات الريادية والفنية المتوخاة . وبصفة عامة يمكثنا القول 
أن التركيز سيكون بالنسبة للخطط المرحلية على الاهداف الكمية المينية . وستكون الخطوط الكمية العريضة 
لسياسة التنويع كما يلي : 


اس بافتراض وجود قطاع النفط في تفصيل التصور » سيكون هدف التنويع هو التوصل في السنة 
النهائية ( 2.../1915 ) الى مساهمات نسبية في الناتج المحلي الاجمالي بقطاعات النفط » والصناعة » 
والزراعة » والخدمات ( بما في ذئك التجارة والمال » والنقل والمواصلات ) » هي على الترتيب : .؟بز » 
#كبر .اب »2 هكين (#) . 


ب س باغتراض استبعاد قطاع النفط في تفصيل التصور » سيكون هدف التنوبع هو التوصل في السنة 
النهائية 1.../1445؟ الى مساهمات نسبية في الناتج المحلي الاجمالي لقطاعات : الزراعة : والصناعة» 
والتجارة ( والنقل وااوادلات والمال ) » والخدمات (#دبن«) » هي على التوالي : هابر » مع بر + 
وكبن » مكب 
هذا » مع الاخذ في الاعتبار الاهمية الاستراتيجية لعنصر التكامل الاقتصادي العربي » في صورة 
مشروعات مثشستركة ‏ وبالاخص في المجال الزراعي » على أن يكون للقطاع المسترك دورا رياديا في تنفيذها . 
.؛ لس البعد الاستيعابي : وينصب هذا البعد على مشكلة محدودية الطاقة الاستيمابية » ومن ثم 


الضيق النسبي القاعدة الانتاجية في الاقتصاد الكويتي » في ظل توافر فوائض نغطية استثمارية متزايدة . 


(#ه) يفترض أن قطاع التشييد موزع وظيفيا على القطاعات المأكورة . كما يثسمل قطاع الصناعة الكهرباء 
والغتر والمامء . 
(#) بالنسبة لقطاع التشييد » ارجع إلى الهامش السابق ٠‏ 
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ويتمثل هذا البعد في عدة اعماق ترتب حسب الاهمبة تنازليا كما يلي : الصيق الخليجي > والممق 
العربي ؛ والعيق الافريقي > والميق الاسلامي © والصمق النامي > والممق الدولي . ونعني اساسا 
بهذا البعد ‏ باعماقه الست ب ان يصيم التصور طويل الاجل والخطط الخمسية المرحلية في ضوه هذه 
الطاقة الاستيعابية الشاسمة . ويترجم هذا العنصر الاستراتيجي في صورة مشروهات انمالية مشتركة 
مدروسة من كافة النواهي الفنية والاقتصادية والادارية والتمويلية » وتضين كجزء اسادي في الخطط 
المرحلية . ولمل تجربة الاتفاقات الثنائية » وصندوق الكويت للتنمية الاقتصادية لبداية مشجمة على هذا 
الطريق , 


41١‏ سا واذا ما نظرنا الى هذه الاعماق الاستيمابية بصفة عامة » وللتكامل الاقتصادي المربي التنموي 
بصفة خاصة » فان مشسكلة الفوانض ستتحول الى عملية أدارية بحتة » وستتلاشى مشكلة معدودية الطاقة 
الاستيعابية تماما , وستصبح القضية عيلية تنظيم وتوزيع المتاح من الموارد المالية على عدة مجالات 
استثمارية » تنطلب بالضرورة ‏ لكثرتها النسبية ‏ اتباع سياسة انتقائية بين المشرومات الانمائية على 
أساس الجدوى الاقنصادبة » والريعية » وسلامة الاستثمار » الى آخر معابير المشروعات . والمباب 
مفنوح تماما في مجالات الزراعة والصناعة والنقل والمواصلات والخدمات عبوما . 


ثانيا : اساسيات الخطة 
١(‏ ) الاساس النظري : 


1 ل تستند عملية تصميم الخطة الخمسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية المقبلة على تصور طويل 
الاجل حول المعالم الرئيسية لعملية التنبية خلال الخمس وعشرين سنة القادمة ء وفقا لنموذج انمائي 
طويل الاجل عن الفترة نفسها . كما تمتمد هذه الخطة على خبرة تخطيط فطلية منذ انشاء مجلس التخطيط 
في أغسطس عام 191 ؛ بصفة عامة © ومنذ تصميم آول وثيقة تخطيطية من قبل المجلس » وهي الغطة 
الخمسبة الاولى ( لاك/رحكةا - الا /1اؤا ) . كمآ نخدم عملبة التصمبم دراسات هامة منها دراسة المخطط 
الهيكلي » ودراسة التشابك الاقنصادي » ودراسة اثر العلاوة الاجتماعية وتعديل الرواتب والاجسور 
(411/1411) »2 ودراسة القطاع المشترك » ودراسمة مشكلة الفلاء . 


29 سس تبفي تفاصيل الخطة على اساس نموذج توزيعي يبين كيفية التوصل الى الاهداف الكلية والقطاهية 
المرغوب في التوصل اليها » ويهدد المعاملات الفنية المختلفة التي استندت علبها عملية تهديد دور كل 
قطاع ومكوناته فى ندقبق الاهداف الكمدة المند-ودة . وينبنق عن هذه العملية » كجزه اساسي من الغطة » 
الاهداف الكمية والمينية التفصيلية المتوقع تحقيقها في نهاية البعمد الزمني للخطة . 


(؟ ) الاساس الزمني : 


1) - تغطي الخطة فترة الخمس سنوات من 1415/198 الى 148./9/4 . وتشكل هذه الفترة الخمسية »> 
كما بينا » المرحلة الاولى من التصور طويل الاجل ( 1415/92 ب 2.../1945 ) . وتستند © بالتالي » 
نفاصيل الخطة ال من اطار عام وخطط قطاعبة وسباسات واجراءات تنفيذية وتقويمية ‏ على الخصائص 
الاساسية لهذ! التصور . 


ه) ‏ ب بأخذ سنة ,1611/7 » كسنة اساى ٠»‏ للاسياب نفسها التي اخترنا ونقا لها هذه السنة| 
كاساس للتصور طويل الاجل » يمكن اعتبار الانجازات الفملية في الفترة من ١5/9/ا19‏ الى 161/96 على 
انها مؤشر لامكانيات الاقتصاد الكويتي الواقمة غملا . ولكننا لا نفترض استيرارها بنفس قصوة الدفع » 
والدرجة » بالنسبة لقطاع النفط . وعلى ذلك ستؤخذ هذه الانجازات الواقعة معلا كعامل مساهد في تحقيق 
الاهداف النوعية والكمبة طويئة الاجل . مع مراعاة ضرورة القيام باجراء اي تعديلات تتطلبها عملية 
تنفيذ الخطة » في ضوء البيانات الاحصائية التي ستتواقر فيما بعد عن فترة الاربع سنوات موضع المرض . 
(؟) الاساس الهدفي : 


1 ل تنبئق الاهداف الكبفية للخطة + منطقيا » من اهداف التصور طويل الاجل » بوصفها المرهلة 
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الاولى منه . وعليه » تسمل اهداف الخطة ‏ نوعيا ‏ على السعي في المساهمة في تدقيق : 
١‏ . مستوى معيشي مناسب للمواطن . 

"١‏ . تنويع القاعدة الانتاجية الاقتصاد 
٠"‏ . تنمية عوامل الانتاج المحلية . 
؛ . احداث التكامل الاقتصادي التنموي العربي . 
ه . رسم 'سياسات للدخول والاسعار والسكال . 


41 س وتحدد الاهداف الكمية ‏ ابتداء س من الهدف الكمي المعام للتصور طويل الاجل » وهو مضاعفة 
متوسيط دخل الفرد في وجود النفط » أو المحافظة على متوسط دخل الفرد المحقق في سنة الاساس 
باستبعاد النفط . وفي كل حالة من هاتين الحالتين البديلتين » ستحدد مسالة مساهمة الخطة الخمسية في 
عملية تحقيق هدف تنويع الانناج قطاعيا » كما حدد كمبا في التصور طويل الاجل . 


8 ب وبافتراض معدل نمو في متوسط دخل الفرد مقداره ( 4 ) سنويا في المتوسط + باسمار سنسة 
الاساس » وبافتراض معدل نمو سكاني سنوي في المتوسط مقداره ( ورلابز  )‏ أي افتراض استمرار. 
سريان الممدل السائد فملا » خلال سنوات الخطة ‏ يمكننا ان نحدد مستوى الناتج القومي الصالي » 
وبالتالي الناتج القومي الاجمالي » والمتوقع خلال كل سنة من سنوات الخطتزيه) . يمد ذلك » وعلى اساي 
معاملات فنية خاصة براس الال والعمل » تفترض اجراء بعض التغيرات الهيكلية المرفوب فيها » يمكن 
اجراء تحديد مبدئي للمساهمات النسبية القطاعية » كما يمكن تحديد حجم الاستثمارات والعمالة المطلوبة 
التحقيق هذه الاهداف المتوقمة , 


ل ويثسكل هذا التمرين التخطيطي ... الاساس لنموذج تجميمي: تقرببي مبسط لاتجاهات المملية 
الانتاجية خلال البعد الزمني للخطة . ومن هذا النموذج ©» يتحدد الاطار المام لمملية التنمية خلال 
الخط 4. ومن هذا الاطار التمهبدي ؛ بمكن تحديد اهداف كمبة ‏ عينية ‏ وفقا للمعاملات الفنية المختلفة 
التي تحكم المملية الانتاجية في كل نشاط انتاجي . بعد ذلك © تقابل هذه البيانات © بها سيانني الى 
مجلس التخطيط من اهداف كمية عينية من القطاعات المسؤولة عن التخطيط في شتى الانشطة الاقنصادية . 
وتمئل البيانات الاخبرة » في الواقع »الاساس الاكثر دقة للتصميم النهائي للضلة العامة وللخطط القطاعية , 
ولا يعدو الاطار العام التمهيدي سوى مرشد تقريبي ومبدثي فقط » يهدف بالاساس مساعمدة الاجهزة 
الفنبة الدخطيطدة علىالقبامبواجبانها التخطيطة . وفى النهاية » بقوم المجلس باجراء الترتيب والتناسق 
بين الخطط التفصيلية المختلفة » للتوصل الى خطة عامة متناسقة . من هيث الاهداف والوسائل 
والسياسات والاجراءات . 


(؛ ) الاساس القطاعي : 


.© أنطلاقا من مبدا الحرية الاقتصادية المقيدة بالوظيفة الاجتماعية » وبتحقيق هدف التنمية الاقتصادية » 
ستمكسى الخطة » وبصورة كمية » هذا المبدا عن طريق تبيان حدود القطاعات الثلاث : الخاص > 
والعام » والمثشسرك . وبصفة عامة » دتولى القطاع العام مشروعات المنافع والمرافق العامة كالماء والكهرباء 
والطرق والمطارات والمدارس والمستشفيات » الخ . ويتولى القطاع الخاص المشرومات. الصتاعية » 
والزراعية والنجاربة والمشروعث الخدمبة لني لا تدخل في نطاق المرافق العامة . أما القطاع الماسترك » 
فيتولى المشروعات الانتاجية الكببرة ‏ والتي قد يحجم عن القيام بها القطاع الخاص - ويمثل هذا القطاع 
ركنا مؤسسسنا وشذبا اساسا في نصمدم وتنعذ خطة التثمية القادمة . بالطبع » ستكون خطط القطاعين 
الخاص والمشترك في صورة توجيهات » ولبست اوامر ملزمة . وانما من خلال الحفز والتشجيع » 
سيممل المشروع على جِذب القطاعين ليسيرا مع توجيهات الخطة وتوقعاتها . 


(#) في حالة البديل الخاص باستبعاد قطاع النئط » شيتبع نفس المنطق ٠‏ الاختلالة الاساسئ سيكون 
استبماد النفط من عملية حساب متوسط دخل الفرد في سئة الاساس » ثم انتراض معدلات نمو في متوسط 
دخل الفرد المعدل © يهدف التوصل الى مسنوى دخل الفرد الاصلى في نهاية التصور ٠‏ 


يذ 


1 مس ستحدد الخطة دور القطاعات الانتاجية المختلفة من خلال خطط قطاعيه صناعيه وزراعية ونفل 
ومواصلات » وخطط خدمات » الخ . ويحدد في هذه الخطط المساهمة المتوقمة من القطاع في المتخيرات الكلية 
بصفة مبدئية سا » ثم الاهداف المينية التفصيلية »؛ والوسائل الكفيلة بتحقيق هذه الاهداف من راس 
مال » ومواد خام » وايدي عاملة » الخ , كما ستبين هذه الخطط الاستراتيجية المتبمة ؛ والفسسن الانتاجي 
المستهدف » تم التفيمر الهيكلي المرجو تحقيقه , 


؟ه س وعلى عكس الخطط الانماتية التقليدية » سيتم التصميم النهائي للخطة ل تمشيا مع اهدافها 
الأساسية والاستراتيجية الانمائية طويئة الاجل ‏ على أساس تقسيمها الى شقين متكاملين جغرافيا س قسم 
معلي » بشتمل على مكونات المملية الانمائية في داخل الاقتصاد الكويتي » وقسم خارجي » يتضمن الاعماق 
الاستيمابية الخليجية ؛ والعربية » والافريقية » والاسلامية » والنامية » والدولية . ويتم ذلك على اساس 
من ادراسة تفصيلية للتشابك الاقتصادي للقطاعات والانشطة الانتاجية المختلفة في المستويين المحلسى 
والخارجي » تهدف الى أكفا استغلال ممكن للموارد الانتاجية » والى السعي في المساهمة في تحقيق الهدف 
طوبل الاجل . وهو احداث التكامل الاقتصادي التنيوي العربي » وايجاد فرص استتثمارية مجزية للفائض 
من التنيية العربية في الإعماقي الإببتيمابية الآخري , 


( 0 ) الاساس التصنيعي 


0 ينطلق الجائب التصنيمي للخطة من الهدف الاستراتيجي المام وهو تنويع الانتاج » وتوسيع 
القاعدة الإنتاجبة للإقتصاد . ويفقسم الجانب التصنيعي للخطة الى قسمين : محلي © يهتم بتنمية القطاع 
الصناعى الكويتي » وخارجي » بعطي لهذا القطاع امتدادا وعمقا خليجيا وعربيا واغريقيا واسلاميا » الخ . 
وترتكز استراتبجية التصنيع » بجانب توافر فرص للاستثمارات » على الاثار غير المباشرة لهذا النشاط 
الانساني النقدم من تطور في المعرفة الغنية » وترسع في الخدمات المختلفة » وزيادة في اكتساب الخبرات 
والمهارات 2 الخ , 


1 ل وترتكز الخطة الصناعية على العناصر التالية : 
1١‏ استغفلال اكبر للطاقة الانتاجية للصناعات القائية . 
1 توسيع الصئ ءات القائي: ورفع انتاجيتها . 
؟ استكمال الصناعات التي بديء في تنفيذها فملا » أو تنفيذ الصناعات التي استكملت دراستها . 


اقامة صناعات جديدة على اساس تكاملها مع الصناعات القائمة » وتناسبها مع ظروف السوق المدلية 
والخليجية والمربية © وتلاؤمها مع الموارد الانتاجية المختلفة المتاحة . 


ه توفير البيئة الصناعية الصحية واللائمة لدفع عجلة التنمية في هذا النشاط » مثل انشاء جهاز لدراسة 
الصناعية » انشاء مراعز للتدريب » الخ . 


” المساهمة في توسيع صناعات قائبة وصناعات تحت التنفيذ وفي اقامة صناعات جدبدة في المدول الخليجية 
والعربية والافربقية والاسلامية والمنامية » ثم في بقية دول المالم » بشرط ضمان عائد مجزي للاستتمارات » 
وبشرط نكاملها مع التنمبة الصناعية المحلية , 

وه ل يتم اختبار المشروعات الجديدة على اساس عند من المعابير منها الريعية » وفرص اليل 
الجديدة » واستخدام الموارد والقدرات المحلبة وتوافر امكانبات تسويقية كافية ‏ على أساس مسن 
'حلال للواردات وتشجيع الصادرات ‏ الى اخر هذه المعايير المسعارف والمتفق علبها . 


+5 وبصفة عابة » يمكن القول أن فرص الاستثمار في القطاع الصناعي ‏ محليا وخارجيا س تتركز 
في نومين رئيسيين : الصناعات البتروكيماوية ‏ والصناعات الاخرى الني تشكل الطاقة الحرارية نسبة 
كبيرة في تكلفتها مثل صناعة الالمونيوم » ثم بعض الصناعاب التى يمكن أن تحل مكان بعض السلع التي 
تستورد ل بكيبات مناسبة ‏ من الخارج.: تعليب الاسماك » الدهون والزيوت النباتية » دبغ الجلود وصنم 
الاهذية والمنتجات الجلدية » منتجات الجوت »© الرجاج بكافة انواعه المنزلية . 
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(1) الاساس الزراعي 


لاه يمد ألقطاع الزراعي في الكويت قطاعا ثانويا ومحدودا ويرجع ذلك الى : 
3١‏ عدم توفر التربة الصالحة للزراعة » وانجذاب راس المال المحلي الى قطاعات اخرى ذات عائد اعلى 
واسرع , 
ع" عدم الاخذ بالاساليب العلمية الحديثة في زراعة الارافي للسبب السابق » ولعدم توافر أجهزة فلية 
كافية لتقديم الارشاد الفني والتسهيلات المختلفة . 

8 ل وتنطلق خطة التنمية الزراعية من نفس منطلق خطة التصنيع وهو تنويع الانتاج » وتوسيع الطاقة 
الانناجية للاقتصاد . وعليه. ترتكز الخطة الزراعية على العناصر التالية : 
١‏ تشجيع القطاع الخاص عن طريق قيام الحكومة بتذليل الصعوبات الني نجابه التنمبة الزراعية » وذلك 
من طريق ١‏ 
ه ‏ اجراء مسج شسامل للارافي الزراعية لاستصلاح ما ييكن اصلاحه , 
أ ل انتساء المزارع والمداجن لرفع مستوى الانتاج النباتي والحبواني طبقا لاحدث الاساليب العلمية . 
ب ل ايجاد دائرة فمالة للابحاث الزراعية والارشاد الزراعي . 
ج ل التوسع في التجارب والاستقصاءات في حقلي الزراعة النباتية والثروة الحيوانية , 
د ل توفي الايدي العاملة الماهرة . 
١‏ تشجيع القطاع الخاص والمشترك للقيام بمشروعات انقاجية رئيسية مثل : 
اقامة مشروعات لتآمين اللحوم والدواجن , 
ب ل اقامة مشروعات لتامين الاستهلاك المحلي من الحليب الطازج . 
ج ل اقامة مشروعات لتامين العلف اللازم للحيوانات معليا . 
٠‏ القيام بمشروعات زراعية مشتركة 'لدول الخليجية والمربية والافريقية لتامين السلع الزراعية محليا . 
قيام الحكومة بانشاء محطة تحلية ذات سعة تقديرية مناسبة » وتذليل العقبات أمام مد مياه شط 
العرب الى الكويت . 

س وبالطبيع » بنطبق على المشروعات الزراعية المختارة نفس معابر الجدوى الاقتصادية التي اشرنا 
الى بعضها عند مناقشننا للمشروعات الصناعية » من ربعية » واحلال للواردات » واستخدام لموارد محلية 
أو خليجية أو عربية » الخ , 


(7 ) الاساس الخدمي 


ب انطلاقا من مبدأا التنويع » وتدعيما لقطاعات الخدمات القائمة غملا » وبجانب تنمية هذه القطاعات 
بمعدل يتناسب والتنمبة المقترح احدائها في بقبة قطاعات الاقتصاد الوطئي »© تقترح الخطة اتجاهات جديدة 
في هذه المجالات » وندعيما لاتجاهات قائمة » من ذلك : 


١‏ تنمية الخدمات النقدية والمالية والتامينية » بحيث تصبح الكويت سوقا نقديا وماليا وتامينيا لللطقة دول 
الخليج بصفة خاصة » والدول العربية والنامية على وجه العموم . 

تنلمية خدمات الترائزبت واعادة التصدير وذلك على اساس تحويل الكويت الى منطقة هرة 
ندخلها السلع وتخرج منها دون أي قيد جمركي » باستثناء نلك المفروضة بقصد حماية الانتاج الوطني , 

9 انشاء صناعات تجميمية واعادة تصددرها » خاصة الى البلدان النامية , 

5 تقديم وتنمية خدمات اللاحة البحرية » وذلك بتوفر خدمات اللاحة البحرية لنطقة الخليج ولبمض 
بلدان افريقبا وآسيا عن طردق بناء اسطول ملاحي بحري كمشروع خليجي أو عربي متدترك ٠‏ 
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ه ننمبة الخدمات الاجنماعية » وذلك بتطوير التمليم بجميع مراخله وانوافه ليتمشى مع متطلبات التنمية 
محليا وخلبجبا ؛ وبطوير الخدمات الصحبة لتتناسب واحتباجات المواطن الكوبتي والمواطن الخليجي , 


(8) الاساس التنفيذي 


١‏ ل دشمل الخطة الخطوط المريضة والاتجاهات العامة للسياسات التفصيلية التي تحكم غملية التنفين 
في القطاعات الاساجمة المخلفة ٠‏ وننرك عملية تحديد كل دباسة تشريعيا وتنفيذيا واجرائيا الى القطاع 
الحكومي الذي بشرف على القطاع أو النشاط الانتاجي موضع السياسة . وتمثل عملية وضع السياسات 
والاجراءات التنفذية المناسبة عنصرا جوهريا في نجاح الخطة © وامكانية تحقيق اهدافها . 

5" ل وهذا المنهج واضح بالنسبة للقطاع العام . اما القطاع الخاص » فالوضع يختلف بالنسبة لله . 
مالتوقمات الانمائية. لهذا القطاع تمد على اساس ما يمكن للقطاع القيام به من مشروعات تتمشى مع 
الاهداف المنوخاة من خطة الننمية . ومن ثم » فدور الخطة بالنسبة للقطاع الخاص لا يتخذ صفسة 
الالزام » وانما بعد دورا ارشاديا وتوجيهيا . وهنا » يكون الهدف من السياسات التنفيذية هو خلق 
الحوافز والروادع بالنسبة للنشاط الانتاجي الذي يمارسه القطاع الخاص حتى يبكن أن يتمشى مع ما تهدف 
الند خطة البنسسه ٠‏ بندر الامكان ء ومن هذه السياسات : السباسة الاسكانية » والسياسة المالبة » 
والسياسة النقدية ٠‏ والسباسة التجارية . 


(1) الاساس التقويمي : 


5 - وهذا الاسابى ينصب على ضرورة واهمية المراجعة واللمتابمة والتقويم الدوري لعملية تنفيق 
الخطة . وهنا ٠‏ نصبح نوعبة وكفاءة وشمولية نظام جمع البيانات ذات أهبية قصوى . واسإسا © تقويم 
الخطة ‏ مرحليا أو نهائنا ‏ بعني مقابلة القيم المخططة بالقيم المحققة للمتغيرات موضع التخطيط » اي 
مقابلة الاهداف بالمنجزات » ثم بحليل الاختلافات بين النوعين من البيانات » والبحث عن اسبابها » ثم 
بقدبر اثار المجهود اللخططي بصفة عامة على الوضع الاقتصادي » واجراء أي تمدبلات تتطلبها الظروف 
المنقيرة فنما تبعى من الخطد ١‏ او اذذها فى الدسبان ؛ عند اثنهاء فى النتفرذ الخطة المرحلدة التاليه . 


٠١ (‏ ) الاساس التشريعي : 


4 ل الرأئي الذي بحوز ابفاقا واسعا ٠‏ واسننادا الى بجربة الخطة الخمسية الأولى »هو أن يوصي 
مجلس النخطط بأن بم اعدماد الخطة بمرسوم أمبري ٠‏ بعد أن نعرض على مجلس الأمة على شكل خطاب 
امري اسسثنائي على ان بنم اعداد مبزانية انيائية لفترة السنوات الخمس للخطة » واقرارها دفمة واحدة 
من قبل مجلس الامة ؛ ونصدر بقانون وتكون الاداة التنفيذبة لحصة القطاع الحكومي في خطة التلمية , 
ولقد اجاز التسيور ؛ كما ذكرنا فى (انطلق الدسبورى ء وضع منزائنات اثمائنة لاكثر من سمنة , 


٠. خاتمسة‎ 


6 لسنا فى حاجة الى بأكد أن هذه الخطة بعد ٠‏ حقبقة » أول خطة عرببة نصمم ‏ فلسفياومئهجيا 
واسنراتيجيا وفئيا ب على اسادسى السعي نحو نحقيق الوحدة الاقتصادية العرببة كسياسية مرسومة 
ومباشره ومدعمدة . وبقدر ما سره هذه الخطة من اهنمام لدى المواطن الكوسي والمواطن المربي ؛ بقدر ما 
بسيكون نجاحها فى نحقق ما احتوته من أهداف . وهنا » عبرز دور جهاز الاعلام س محلبا وعربيا س في التعريف 
بالخطة ونقدسمها الى المواطن الكويتي والعربي , 

6س ودود اخيرا أن دم.ر الى ان ءى عول يقطبطى : دددوىي ؛ بالضرورة على قدر من الطموج, 
وهذا العمل سسكون طموها . ولكنه »2 في اعتقادنا » لا بعد طموجا اكثر من ثقتنا في قدرة الشعب الكوبتي 
على اسسنمرار نحقق التقدم » ولببى طموحا أكثر ميا تتيحه امكاندات الاقتصاد الكويتي المادية والبشرية 
المناهة والمحمملة؛ واخرا لدس طموحا بالمقارنة بمنطلبات البلد الانمائية وباحتناجات الانسان الكوبتي المتزايدة » 
خاصة فى عصر ما بعد النفط . ومعنمد نجاح هذا العمل » بالاساس » على تصميم وايمان وشجاعة من قبل كل 
هرد كودتي © ومن قبل كل مؤسدسة من مؤسسات المجتمع الكوينتي ‏ تصميم على استمرار التقدم » وايمان 
ده » وشجاعة على بذل ما قد «تطلبه من جهد وتضحيات . 


"٠ 


المراجع الاساسية 


أولا : المراجع العامة 


منمنلا عع وعلام :02008آ) رقمتأمصقاط له امعصمماءيه2 ,2 ,ديرويكى يع .ل ,مأو وروود8 سل 

/ 1972(, 

1ك لاع 00010طاء الالسادع مرمماء ع2 عتممومعى عم وستفموام عم ,-اعر ا -2 
: 0 .(972! ,ممطككامه8 ممعع7000 معتوع) ووعدء وناء 817 

.(1966 رأ مهنا عق وعلاث :صملهم.!) ,وستمسقاط اأمعصمماعع2 ,له رؤابورع1ة سق 

عه للع أمن سنا :0000 1) ر,كعناوتصطعع1 ومتأقوععر0؟ لة وستمضواط ,ل ,ممقماطم8 ع4 
: .(1972 ,هموامءزلة 

.م1972 هه 1ل ع8 :00م0]آ) بأمعصسمماعبعه مه طاومر6 ,م4 1 5 

18271 ,8855 لإأأومع الهلا لره!»0 تمعلماة أفقظ) روستممواط اأمعومماءيت2 .104 ,موه عق 


ثانيا : المراجع الخاصة بالتجربة 


. ) اعداد مختلفة ؛ ( الكويت : البنك المركزي » سئوات مختلفة‎ ٠ البنك المركزي » التقرير السنوي‎ ١ 


؟ س مجلس التخطيط » خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية الخمسية الارلى » 118/1951 - الإذا / 


. ) الكويت : مجلس التخطيط‎ ( » ١/7 


؟ س مجلس التخطيط » خطة التنبية الاقتصادية والاجتماعية الخمسية الارلى ٠‏ /1938/155 - 


111 2 الخطط القطاعية » ( الكوبت مجلس التخطبط » 1558 ) . 


) ل مجلس التخطيط » الادارة الاقتصادية » الاقتصاد الكويتي © اعداد مختلفة © ( الكويت : مجلس 


النخطيط ©» سنوات مختلفة ) , 
مجلس التخطيط » الادارة المركزية للاحصاء » المجبوعة الاحصائية السنوية » اعداد مختلفة » 


( الكويت : مجلس التخطيط » سنوات مفتلفة ) . 


كملكامه صطوكل :عممملغلة8) باأتقيكظ 01 أاقعتممماءبة0 عأمممومء8 116 ,ج18 سم 
.(1965 ,ؤوعمم بإأأورع راملا 

باأاسيك1 بمملغوعءم060© لقصملوء لتنة امعمورمماعلاء2 علتسروصمعم .5 -اظ ,طعلة1اة714 س7 
.(1968 ,كوعع2 موقعلك 4ه اقمع نالمنا ع1 : مووعلطع) 

الوسسة1 07 :)5 عط ع0؟ وعللنا)5 ,ومعماموط #2 تقمقطعن8 متام ,0ئوه8 ومتصموام مع 
:انوناي1) روععمه2 لفعتصطعع1 كناولمقلا ,رعوعع4 صهطئن] عط) ع6 سداط ععؤفقةة نهد 
.(1969-1972 ,مم8 ومتمموام 

أساول 2ه امعسيووعدعق ,.لغآ غتهنا ععمعع اها غوأميرمصمعظ عط؟ ,لعوه8 ومتمموام و 
,80 ومتصصقاط :أأويتن>1) ,لآملا كدوأمةلا باتدطياكطة مل وصملغورعم0 «ماعع5 
.(1972-1974 

ممة ومألعسادومه أمممعه لمداظ غقمو2 ,كعأواءمودقة 22 معم111 ,لعوه8 عماتصدوام عور 
#وتممواه تاتون )!) ,اتهسسة1 ]0 غغم)5 ع1 م10 [عل10] غنامعغب0 ساممة مد عه وادتراقصة 
.(1974 ,لعقه8 

01 وأعهمسم1 عتمممصمع5 نمه لو50 ,عاأاأتاكمة طعمهعدع_لرمكصةا5 ,0موه80 ومتصمقام ‏ --11 
لمعلل جوع 1 امد 1971-1972 غ0 ممقعيع م1 «مأكموفعم د20 امعصمع 00 عأمصية] عدم 
.(1973 ,فعوم8 عماممواهط :لوس كل) روعاء لاوط وملغدكمعمره6 
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جر لوس الجر (لرلغل 
سٍُ ا 


“” ده محمد ربيع عن 


أنطه أن : حلة: 
مقدمة د. انطوان زحلان بي 

يتما بقبير حناة الائسان ورعاهيد الهدف الاوللكلخطط وبرامج التشمنه الاقصادية والاجبياعية يسير 
الانسان اهم ادوات بلك الخطط في بعميق اهدافهااذ ان العنصر البشري بما بمئله من قوة انناجبة وقوه 
اسشهلاشة وما تحباجه من خدمات صكنة وبملبييةونرسهنبة ... الخ .. وما بتطلع البه ونرنو الى تحقيقه 
من مستوباب معننسية تشكل اهم قؤى الدقع وراء مانصتسة المصسمعات القدمة من بطور وثمو وما تمائيد 
المجديعات مسن مشاكل وازمات . 


ولما كان استغلال الموارد الطييصنه المماحه لاي بلدمن بلدان العالم بنطلب موى بشرنه واخرى مادية فان 
دسية اللسكان ونوعيتهم نحدد مدى الاسنفادة الحقيقيةالممكنه من الموارد المتاحة لهم . ولما كان النوع في 
عالم الوم اهم من الكم وان نوعيه السكان شغ هم باستمرار ويصورة مصقطردة فان تحديد « الحد 
الانسب »؛ للسكان في بلد معين لا يقوم على بحديدنسيد السكان الى مواردهم المناحة فقط . بل وعلى 
نوعنه السسكان وبركنيهم انضا . بضاف الى هذا » ازقيمة وأهمبة الموارد المتاحة لاي شعب من شموب 
العالم سعرض اليوم لحالة من النفسي المسنير وذلكتبعا لنقر اتتعمالاتها وطرق الاماده متها فى ضوء ما 
نتنسهده من نقدم علمي وتطونر نكنولوجي هائل . وعلىالعيوم نبقى الموارد الطبيعية على اهميبها وضخامتها 
بدون فائدة حقيقية حتى تمند بد الانسان النها وتبدافي استغلالها وبوجنهها لخدمة الانسان في بطوره ونقدمه 
ولذا تصبح العلصر البشري - والحالة هذه اهمعتاصر الاثناج وأساسها جميما ٠‏ كما بصبح نوعيته 
وتركدبه العامل الحقنشي الذي «حدد مدى النقدم او السخلف الذي سحقق لاي شسعب من الشعوب . ولهسذا 
بقسول ماودسي دونغ ١‏ لا نوجد بلاد غبر مندجه بلنوجد عقول غير منتجة 0 . 


ولما كانت الموارد الماحة لاي سمب من . نسعوبالعالم محدودة ٠‏ وان النزايد السكاني يشكل ل مي 
غالسد الاخوال . ضغطا منزاندا على بلك الموارد »نان الاهنمام بمشاكل السكان بصبع من اولى المهام 
الني نواجه المسؤولين في سعبهم لنقدم بلادهم ورقيسعوبهم . اذ انه على الرغم من ان اناج الفذاء قى 
عالم النوم وصل ألى ارقام خبالدة جملته بتفوق علىانناج كسل العصور السابقة » فان عدد الجياع وعدد 
المرضى وعدد المصاجين الذين بعانون منالفقر والبطالةوسوء التغذبة وقلة الخدمات الصحية والاجتباعييسه 
و التربوية والنرفبهية لا زال في نزايد مستمر . وهكذاتبدو المشكلة السكانية على جانب كبي من الاهمية مما 
بوجب مخباعمة الاصمام بها ٠‏ خاصه وان اكثر دولالعالم معاناة من مشاكل التضخم السكاني هي اكثرها 
بخلفا وبالنالي افلها مقدرة على الابفاء بمتطلبسات الاعداد المتزايدة من السكان . اذ بينها يشكسل 
سكان البلاد النامبة حوالي ثلثي سكان العالم لاننجونالا حوالي نلث الانناج الكلي من الفذاء مما بجعل 
نصبب الفرد في الدول المتقدمة مما نجه من الغذاءدساوي اربعة امثال نصصب الفرد في الدول النامية , 
اما ممه اتناج الدول النامنه من الننجات الصناعيةفلا دساوى الا حوالي /٠‏ من انناج الدول المنقديه 
فقسط . 


واذا انجهنا الى البلاد العربنة فى مجاوله للتمرقفعلى بض اوجه الكناة ها . خاصة ما سعلق منها 
بالسكان وبطريقة اسنقلال امكاننانهم فانقا سوفهكتشف وجود فجوة كيرة بين الامكانبات البشريه 
المنوفرة وبين مدى وحقبقة ما اسبقل من بل 4 الامكائنات فق التشاطات الاشصاديهة المتبجه . 


واذا كانت القيم الحضارنة البي تسود الحياةالفرييه والمؤسوسات الاقتصادية وغر الاقتصاديدالني 
سم عيلبة استفلال بلك الموارد من خلالها قد فشلتف توجيه الامكاننات العرببة الوخوسية الصحيحة ء فان 
احدى اهم الننائج التي «رتبت على ذلك : رحب[ الاعداد الكيرة من الكفابات العلميه العرببة وهروب 
الكثن من رؤوس الاموال العربية الى الخارج عخاصة الى دول الغرب الصناعبة . واذا سلينا بحقيقه 
قدرة نلك الدول على استغلال مواردها ؛ قائنا سوفندرك على القور أن علماء واموال ومسوارد الامه 
العربية ساهمت مساهمة فعالة في اتساع نطاق الفجوةالتي تفصل الدول الصناعية المتقدمة عن الدول المربية 
ويسبب +عجز الدول العرببة كلها منفردة ومجتمعة عنخلق المؤسسات الاقتصادية وغير الاقتصادية القادرة 
على استغفلال امكانباتها البشرية والمالية الطبدسسةانسع نطاقنلك الجوة لناخذ ابعاذا اجنماعنة وسناسنه 
وتعلبينة ونريوبة الى جانب ابمادها الاقتصاديه . 


د استاذ مساهد الاقتصاد ‏ جامعة الكويت ل سكرتير التحربر 
#6 مؤسدمة المشاريع والانماء دم سا يروت 


1 


وى هذا الدحث سوف نحاول البركيز على النقاط التلاث البالية : 
١‏ ب الانسفلال الانساني للاتنسان . 
؟ ب الهجره العرينه داخل الوطن العربي » خاصهةعجرهالكفايات » الطيبة . 


؟ -. مفومات معظيم درجه اسسقاده البلاد العرببةمن الكفابات العلمنة المهاجرة النها . 
الاسنغلال الانساني للانسان 


ان ظروف النخلف الافتصادي والاجبماعي النونهتتها البلاد المربية وما برتبط بتلك الظروف من 
ارتفاع دسيه الامنة وارنفاع نسيه البطالة ونصاعدنطلعات مختلف الطبقات في المجتمع بجمل السكان في 
البلاد الفريده ببرزون كمنكله مبعدده الابعاد والحوانب . الا ان كون العتصر البشري يمسا تمتليسه 
من امكانناب عمل وقدرة على الخلى والابتكار قادراعلى التطور والتكيف تصيع امكانبة نحوله من ١‏ مشكلة 
اقنصادية » الى قوة منتجة ايرا من الممكن تحقبقه بلوهدقا حناننا بصعب الخبار قنه , وعلى العموم نقسوم 
عمليه نحويل العنصر البشري ١‏ المشكله » الى قوؤمنتجة على عتصرين اسساسبين ! 


١‏ ل العمل على انهاء وجوده كمشكله وهذاسطلب احداث بقبيرات اسادمية فى المؤسسسسات 
الاجتماعنة القائمة في المجنمع وذلك بهدف الوصولالى بعطيل فعل أو تقلبل اثر الاسباب الكامنسة وراه 
تصعند المشكلة السكاننة واهمه' : التحكم في معدلاتالنمو السكاني والحد من نطلمات السكان ونوتمايهم 
ونطوبر نظرة المجتمع الى عادانه الاستهلاكة , 


؟ ب العمل .على تصفيد قدرنه كفوة متنجه , وهذاسطلب احداث بتقبرات اساسسة قسي المؤسيسات 
الاقتصاديه والسياسية والنعلدمبه القائمة في المجنمعوذلك بهدف الوصول الى ندسين نوعية السكان 
وبرتسيد سلوكهم الاقنصادي وخلق الاجواء الملائمة لدطودسر ملكات المرد وقدراته الخلافة , 


وهذه العملبة وان بدت ذات شسفين منفصلين الا انهاعملية واحدة ذات وجهين مختلفين . اذ ان العيل على 
تيل حجم المشكلة السكاتية هو عمل علسى نصعبسد القدرة الانناحنة كما ان العمل على بصعيد القندرة 
الانناجيد هو عمللق انبجاه انهاء المسكلة السكاسة , 


واذا كانت برامج التعليم والندريب والنثقيف هسيونائل بعويل المتنصر البشري ١‏ المشكلة ») السى قوة 
منسجة ٠‏ فان نوجيه هذه القوة المننجه الى الاستخدامالامئل نعتبر افضل السسبل لتقدم المجنبسع ورفاهيته 
ولما كانت قدره الانسان على النعلم من نجاربه والتكيفمع متطلبات حدانه خاصة فى فترة الشباب كبيرة فان 
اسسدفلال هذء الامكانءك فى ندسين نوعبة السكان لابد وان بقود الى خلق الانسان الافضل . ولا كان 
حواللي .2/ من مكان العالم العربي لا زالوا تحثسن الثامنة عشرة »؛ فان آدرة المجنممات العرببة على 
بقدل المفهوم البقدمي للنغسر تعندر كبيرة للفابة . الاانه على الرغم من ذلك لم تستفل هذه القدرة 
أو دوجه الوجهة الني نمكنها من المساهمة في خلسسقظروف حباتبة افضل توفر امكائبة الاسنفسلال او 
الاسنخدام الانساني للفرد العربي ولذلك بقي الانسانالعربي عبنا على كاهل الاقنصاد القومي بدلا مسن 
انتتجول الىعنصر انناجي تمي ذلك الاقتصاد ونثريه. 


أث النظرة غير الملمنه تلعرد العربي باعتباره عبتائقبلا بقع على كاهل ال يماد والوطن كانتب احدى 
أسباب الني دفعت ما بزيد على الملبونين من ابناءالامة العربية القادرين على العمل والانتاج الى 
الهجرة الى الخارج . واذا كانت اعداد المهاجرينلا تزيد كثيرا عن درا/ز من مجموع السكان » فسان 
هذه الذد.بة نصل الى حوالي 8/ من اعداد قواهالهاملة . ولما كانتنسبة الماملين في البلاد العرببة 
نقل عن .2 /ز من المجموع العام للسكان وان نسبةالهجرة بينهم تصل آلى حوالي 8/ فان البلاد المربية 
والحالة هذه تتعرض الى هجرة سكانية تستنزفةسماكبرا من ثرواتها البشرية التي يصعب تمويضها 
وبسبب ارتفاع نسبة الكفابات العلمية بين المهاجرينتصبح مشكلة الهجرة العربية الى الخارج احدى !هم 
القضابا التي تمس حدا «المجنمع العربي وتعرض في حالة استمرارها ‏ كل خطط وبرامج التلمبة المرببة 


واذا كانت هجرة الكفايا تالعلمية هي احدى اهمظواهر عدم قدرة المؤسسات القائمة فى المجتمع المربي 
على استيعاب تذك الكفابات ومساعدتها على تحقيةذاتها من خلال العمل المننج » فان ارتفاع نسبة البطالة 
بين الكفابات الصناعة سوف بؤدي الى احداث الكثرمن المضاعفات السدئة والتي قد بكون اهمها : 


زف 


١‏ ل ارتفاع مستوى المؤهلات الطلمية المتوفرة عزمستوى الوظائف التي يمكن توفيرها . اذ يقود هذا 
الوضع في حالة استمراره الى.قيام تنافس قوي بينالكفقيات العلمية من أجل الحصول على الوظائف 
المتوفرة وذلك على الرغم من انخفاض مستوآها وعدمملائمتها في الكثير من الحالات لتخصصاتهم . وتكسون 
نتيجة لذلك ضباع الكثر من الاستثمارات البشريم#وتدهور الخلفية العلمبة واتحطاط مستسوى المسئولية 
الاجتماعية . 


5 ل اتساع الفجوة. بين «ستوى النوقماتوالامكانيات مما يزيد المشكلة الاقتصادية نمقسدا 
وبقود في النهابة الى قبام اوضاع اجنماعية وسياسبةغسر مستقرة . 


ولا كان نقدم الوطن العربي يرتبط ارتباطا وثيقابتحقيق الاستخدام الاثمل لموارده خاصة مسوارده 
البشربة فان امكانية خلق وتطوير المؤوسسات القادرقعلى استيعاب .ته العلمية تتوقف ب والى هد 
كبري ل على امكانية فهم واستيمابالاسباب الحقيقية .التي تدفع تلك الكفايات الى الهجرة وبوجه خاص 
تحديد الاسباب التي تكمن وراء ارتفاع نسبة البطالةفي المجنمع وانتشار الشعور بالناس وعدم الرضا 
بين خالبية الكفايات .العلمية وانخفاض انتاجية وعطاءالفرد العربي بوجه عام . 


ان اي محاولة تبذل من اجل التعرف على ظروفميل الفرد العربي الذي يميل فى بلده أو في بلد عربي 
سوف تعطينا نتائج مخيبة للامالء سواء نظرناالى نلك الظروف من زاوية كونه انسان يميش سي 
بشسعر بالانتماه البه او من زاوية مقارنةظروف عمله بظروف عمل الفرد العربي او غير العربي 
يعيش في دول اوروبية . غالى جانب اهمالالكثير من حقوق الفرد الاساسية ذلك الاهمال الذي 
سبع تصرفات غالبية الكسكان تجاه بعضهم تتضسحمشكلة حرمان المراة العربية من معظم حقرقها 
الاقتصادية والاجتماعية' والسباسية ٠‏ وهسبب هذوالنظرة غير الموضوعية لوقع المرأة من حيساة المجتمع 
تنكرس لدى الرجل العربي واقرأة العربية الكثر منالمفاهيم الخاطئة التي ما زالت تعمل وبفاعلبة في 
أعاقة نقدم المجتمع وتطوبر نظرة افراده بعضهم الىبمضص . 


واذا انجهنا الى معاولة التعرف على نظرة الجائبالرسمي الى ظروف عمل الفرد العربي فائنا سسوف 
نكتشف محدودية اهتمام المسؤولين واحيانا اهمالهمالاعداد الكبيرة من سكان البلاد العربية الغنية 
مسؤواية تطوير حياتهم الى الافضل وتساعدهم علمنبني قبم حضارية اكثر واقعية وموضوعية . بضاف 
الى هذا عدم قيام الحكومات بتوجبه الجهد الكافيلخلق ظروف عمل مادية ونفسبة تسمح للفرد بتطويسر 
ملكاته الخلاقة واستغلال امكانياته الكامنة , وبوجهعام » يميش الفرد العربي ظروفا حياتية فقاسية تضعف 
أو تلمسدم معها الضمانات الاجتماعية وحق ووالحصول على الاعداد اللمهني المناسب ضمن تخطيط 
واع للقوى الماملة . وفيما عدا نسبة قليلة مسنالقوى البشرية العاملة في الاعمال الحرة والوظائف 
الحكومية المسمونة » يميش العامل العربي حياةفي منتجة وغير مضبوئة ضد البطالة مع عدم توفر 
الادساس بوجود امال كبيرة في التحسن . 


الهجرة داخل البلاد العربية 


أن اكتشاف النفط في دول عربية قليلة السكانادى ‏ وف فترة وجيزة الى حدوث ارتفاع كبسم في 
الدخل الفردي لشموب تلك البلاد ميا قاد الى خلقفجوة كبرة في الدخل الفردي بين الدول البتروليسة 
والدول غيم البترولية . ومع تبلور تلك الفجوة اخلتالاعداد الكبيية من سكان البلاد العربية الفنية 
بالسكان تهاجر الى الاقطار العربيةالفنية بالاموارحيثخدم التفاوت كاهم عامل محرك للهجرة الداخلية . 
وابتداه من سنة .140 اخذت بعض الدول المربيسةالغنية بالسكان » خاصة مصر واليمن والاردن وسوريا 
ولبنان تمد الدول العربية الغنية بالنفسط » خاصةالخليجية منها » بمعظم احتياجاتها من القسوى البشرية 
والمهارات الفنية ٠‏ وبينما خدمت لبنان كمركز هاملتصدير واستيراد الكفايات العربية » خاصة تلك 
التي نشطت في ممارسة الاعمال الحرة والنشاطات التجارية والمالية قات سوريا بتصدير الكفايات العلمية 
للدول البترولية والايدي الماملة غبر الفنبة الى لبنان, والجدول رقم ١‏ بعطينا فكرة عن حجم الهجرة الداخلية 
في البلاد العربية . 
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جدول رقم ( ١‏ ) 
اعداد السواح والمقيمين في البلاد العربية في الفترة ما بين 


كلؤل - الاؤا 


السواح المرب السوا حفير العرب العرب من غم المواطنين 


الجزائر لؤ1) )كرالك فهر 111 ..مركةا (ككؤر) 

البحرين الفلطف لرفنا “1 0 

جمهوربة مصر المريبة 195356 ) 00...ر؟ة1 ةل ار رككور) 

الاردن لفلف درل 1 مده 

العراق رللاؤ) 25017 ويية لك 

الكويت رللاؤ1 ) ركاه لراة 0000 

البنان الاو  )‏ )لءلرءكمرا ‏ اءكركة؟ ا 

البينا 0.اؤل ) ا آككارة) ليياءلنا وه رفكور) 
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المغرب رللاحر) لكا ركلا 

السفوديه رطور) لاكرامم ؟مكروا؟ االار11 2 

السودان 
»د »ابي 

سموربا راللاؤ1) مرا 10ل عاعات 

نونس رككقلر) عوءة1ا 0ن 

دول الامارات العربية مه #اكر.1؟ 

المجمستوع «اارهؤكره ‏ ؟اخرلاركر؟ اكخرتخكر؟ 

ل مر 


هذه الاعداد لا ندخل فى نطاقها اعداد الاجانبالمقيمين في الجزائر . 
بر بر عدد السواح غم الجزائريين الذد زندخلواالمفرب بما فيهم 5710751 من الولايات المتحدة وكندا 
واورويا . 
عر برير لا نحوى هذه الارقام اعداد اللبنانئيينالذين دخلوا سوريا . 
ملاحظة : لا يحوي هذا الجدول اعداد اللاجئينالفلسطينيين المقيمين فى الدو [المربية المضيفة , 
ا 


وقد كون هجرة الكفايات العلمية والفنية العربية فيداخل 'لوطن العربي ليست زات اهمية لو أن الحدود 
القائمة بين مختلف البلاد العربية وقوانين الاقامةوالعمل في كل منها لا تحول دون ممارسة العربي 
لحقوق المواطنة في وطنه , ذلك أن انتقال الفرد العربيمن دولة عربية لاخرى يخضع في الفالب لاجسسراءات 
مشسددة واحيانا معقدة مما بجعل الانسان العربي يعيثىمهاجرا فى وطنه ويقيم 'قامة مؤقتة غير مستقرة بين 
اهلة . 


انالاطباء والمهندسين والمدربين والموظفين الذيسنساهموا في اثراء تيار الهجرة العربية شاركوا مشياركة 
فمالة في تطور وتنمية الاقطار العربية التي هاجروااليها . ان اخلاص وولاء تلك الكفايات للاقطار المربية 
التي خدمت فيها لم يكن كافيا ليحول دون تعرضهسافي الكثر من الحالات للمضايفات النفسية وفقدان 
الوظيفة والترحيل من البلاد . وتعود اسباب سوءالمعاملة التي بتعرض لها العمل العربي المهاجر الى 
ثلاثة عوامل اساسية : 


١‏ ل قصور نظرة المجتمع العربي للانسان بوجسهعام وللعمل المهاجر بوجه خاص اذ بينما تتميز نظسرة 
المجتمع العربي الى الانسان باعتباره عبئا اقتصادياتنظر المجتمعات المحلية الى العمل المهاجر اليها نظرتها 
الى السارق أو المستفل أو متحين الفرص علسىآدسن الفروض . 


؟ ‏ قيام خلافات سياسية بين العديد من الدول العريبسة تجد انعكاساتها على معاملة كل حكومة 
لرهايا غيرها من الدول . ولذلك فان المواطنالعربي على الرغم من براءة وقسوة ظروف حياته كثيرا 
ما كان ضحبة لعلاقات سباسية لم يكن طرفا فيهائأو سببا لها . 


؟ ل وجود نفرقة بين الكفايات العلمية والاجنبيةوالكفايات العلمية وبسبب خوف الكفاببات 
الاجنبية من امكانية احلال الكفايات العلمية المعربيةعليها تلتقي جهود الكفايات الاجنبية ونظرة المجتمسع 
العربي في اضطهادها للكفايات العلمية العربية . 


ان مستوى المعاملة 'لني يلقاها العاملون العربفي بلاد عربية غير بلادهم نقل كثيرا عن مستسوى 
المعاملة التي يلقونها اذا ما هاجروا الى بلاد غربيةمتقدمة وهذا لا يقتصر على النواحي المادية فقط بل 
يمتد لبشمل اللمعاملة الشخصية والمهنية والحقسوقالمدنية والقانونية النقابية . ومن ظواهر عدم توافق 
ظروف العيش والمعمل مع تطلعات الكفايات العلميةالعربية ان قيا مكلية للطب في الاردن وافتناح اثنسين 
من المستشفيات الجديدة فيها كان سببا لحدوث هجرةمعاكسة بين الاطباء الاردنيين والفلسطينيين مسن 
ذوي الؤهلات القالبة ممن كانوا يعملون في دول النفط الفنية , 


أن عدم استبعاب المجتمعات والحكومات العربيةلاهبية وضرورة معاملة المهاجرين اليها معاملة لائقة 
تكفل لهم امكانية العيش في حرية والتطلع الى المستقبل باطمئنان كان احد الاسباب التي جعلت دول البترول 
الغنية تمجز عن جذب المزيد من الكفايات العلميسةاليها » خاصة الكفايات العربيه القادرة على الخلق 
والابتكار والتنظيم والادارة . أل بينما تهاجر افضل الكفايات العربية الى الخارج يكون مستوى الكفايات 
العلمية التيتهاجر داخل الوطن العربي اقل فسيالعادة من مستوى الكفابات التي تهاجر الى خارجه 


أن ارتفاع مدخولات دول النفط العربية يحتم زيادةالنشاطات الاقتصادية وغير الاقتصادية فيها مما يزيد 
من حاجة تلك الدول الى الكفايا تالملمية والفنيسةالعربية ومما يؤكد ذلك اتجاه رؤوس الاموال العربية 
الى الاستثمار في بلاد عربية وافريقية واسيوية تنقصمعظمها الخبرات الفنية والكفايات العلمية . 


وبعد اتضاح طبيعة ومدى الاخطار التي تحيسطبالاستثمارات العربية إيالخارج اصبحت الدول العربية 
ذات المداخيل المالية والمنظمات العربية الاقتصاديةوغير الاقتصادية فى امس الحاجة الى المقول العربية 
القادرة على استيعاب المتغرات الجديدة والافادةمنها . ولهذا نرى ان تحسين ظروف عمل تلك الكفايات 
وتهيئة فرص تكاملها مع المجتمع حيث تعمل وتعيسششيعتبر أمرا غاية في الاهمية . اذ أن اهمال الحكومات 
العربية لهذه القضية سسوف يؤدي الى الافراريمصالح الدول والمؤسسات التي تقوم الكفايات 
العلمية على خدمتها » مما يقود في المدى الطوي ل الى اعاقة نمو وتطور المجتمع العربي وضياع الكثي من 
موارده المتاحة . واذا أدركنا ان مشكلة فائض الاموال العربية ليست الا مشكلة قصيرة المدى وان 
فرصة نراكمها قد لا تتوفر في أيه حقبة تاريخية اخرىتصبح القضية التي نحن بصدد دراستها قضية عاجلة 
وعلى درجة عالبة من الاهمية والخطورة . 


ها 


ولي هذا المجا ليمكن لنا أن نشي الى تجربكدول السوق الاوروبية المشتركة فى سماهها بعريسة 
انتقال واقامة مواطني دولها في أي بلد يختارونه مزمن بلدان دول السوق , لقد بدات هذه التجربة سنة 
بالسما حلارباب الاعمال في اية دولة بتوظيفمن يختارونه من مواطني دول السوق الاخرى وذلك 
في حالة تعذر عثورهم على المؤهلات المطلوبة خلال ثلاثةاسابيع من الاعلان عن المؤهلات المطلوبة لمله الوظائف 
الشاغرة ( ١‏ ) . ومع حلول عام .ا14 اصبح مزحق العاملين فى دول السوق من رعايا دولها ان 
يعيشوا بصفة دائمة مع عاثلاتهم في البلاد التسويعملون فيها (1) . 


ان ابة دراسة علمية لظروف عمل ومعيشة العمالالعرب والكفابات العلمية العربية العاملة في دول 
السوق الاوروبية او في اية دولة من دول الفربالصناعية تبين لنا أن أحوالهم المعيشية وفسسرص 
تقدمهم تعتبر جديدة أذا ما قورنت باحوال وفرصتقدم قرائنهم العاملين في دول عربية . ولا كنا كثيرا 
ما نفاجا بان المسؤولين فى معظم أو كل الدول العربيةلا يعرفون مثل هذه الحقائق » فاننا ذرى ان مسن 
واجبات منظمات ونقابات العمال العربية ودوائرالممل في الوزارات المختصة بشؤون العمل والعمال 
أن تبدا بدراسة احوال العمال في بلادها » خاصةظروف عمل ومعيشة العمال المهاجرين اليها , 
وبالاضافة الى هذا نؤكد على اهمية دراسة تجار ب الدول“ الصناعية المتقدمة في معاملتها للعمال المهاجرين 
وذلك من اجل زيادة وعي العمال وارباب العمل في البلاد العربية بالمشاكل والقضايا التي يتعاملون معها 
ويتوقف مدى تقدمهم على طربق علاجهم لها ونظرتهم البها . 


مقومات تعظيم درجة اسنفادة البلاد العربية من الكفايات العلمية المهاجرة اليها : 


ان النظرة الى مشكئة هجرة الكفايات الملبيسةالمهاجرة يجب ان تنبع من خلال فهينا لاهبيتها وتصورنا 
لاحتياج المجتمع لها وليس مسن خلال كونهسا احدىظواهر الحياة المتفرة اذ بينما يتدنى مستسسوى 
الخدمات الطبية في البلاد العربية وترتفع الحاجة الىالمزيد من الاطباء فى كافة ارجاء العالم العربي يقدر 
عدد المهاجرين من الاطباه العرب الى بلاد غربيةهتقدمة بحوالي سبعة الاف طبيب . وبينها تماني 
الجامعات العربية ومراكز البحث العلبي من نقص في الكفايات العلمية » تعيش وتعيل في خارج الوطسسن 
المعربي نسبة تتراوح ما بين .ه ‏ .4 / من حملةشهادات الدكتوراة في مختلف العلوم . وتشسم بعض 
الدراسات الى ان حوالي 58,/ من الاطباء المربوحوالي .4/ من حملة مسهادات الدكتوراة في الملوم 
الطببعية وحوالي .؟/ من حملة شهادات البكالوريو سهاجروا الى نول غربية متقدمة . 


وعلى سبيل المثال » بوجد في كل من لبنان وسورياوالاردن والعراق والكويت والتي يقدر عدد سكانها 
بحوالي ؟؟ مليونا من الناس ‏ حوائي 188 الفخريج جامعي فقط . وهذا يعني ان نسبة الكفايات 
العليبة فى هذه المجموعة من الدول الى السكان تقلعن ١/ز‏ . واذا علينا ان هذه المجموعة من الدول 
تتمتع باعلى نسبة من الكفايات العلمية اذا ما قورنتبغيرها من الدول الى مجاميع الدول العربية » فائنا 
سوف ندرك على الفور مدى اهمية وخطورة مشكلةهجرة الكفايات العلبية العريبة لاوطائها والجدول 
رقم ؟ ببين لنا اعداد ونسب الكفايات العلمية موزعينعلى التخصصات المختلفة . 


مقعم0 ناكا عط مه وولعماء1 لعاتهنا عطا صا ومععارهلل] 1ه ممأغديوته ع5 ,وسمتمكه8 .2 ,يعض 1١‏ 
7 ,7م00صممآ .(10 ,©) بووععم بوازورع بالدنا ع0 6 5 
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يفا 


جدول رقم ؟ 
اعداد الكفايات العامية العربية فى الفترة ما بين 198٠‏ ب 191/98 
واعداد ونسب طلبة الجامعات العربية لسنة 15199 موزعين على 
التخصصات المختلفة 


اليلد عدد ‏ الخريجين طلبة العلوم الطب الهندسة الملوم الزراعة التجارة 
السكان بالبلبون الجامعات الطببمية ١‏ انسانية 
والفيون 

العراق كمرا ليمك الالاع طبر كير 1 1 ذه نك 

الارس ل ان 3 1 1 7 م 

لبنان زع عليه لهك ءآي قار 5 0 ؟ 16 

سوريا كقرك الليلة) بكم 4 قن 7/7 1 لمت 

الكويت الل اوفك ا عمو 1 25 كتير ان 6/ 

الجموع 000 5520ل 


وينضح لنا من هذا الجدول ان حوالي .7 بز مزخريجي الجامعات المرببة من خريجي كلبات الحقوق 
والاداب . واذا اضفنا الى هذا حقيقة تخلفالجامعاتالمربية وتخلفْ خريجيها عن مواكبة التقدم الحديث 
وقلة معاهد البحث العلمي ومماهد التخطيط والادارةفان حاجة البلاد العرببة الى الخبرات الفنبة والكفايات 
العلمبة خاصة في مجالات التكنولوجيا والعلوم الطبيعية 
هذه الحقيقة لم تمنع قبام هجرة نشطة من الهلادالعربية تعتمد فى الدرجة الاولى على الكفايات العلمية 
العرببة وذلك بهدف العمل والاقامة في الدول الغرببةالمتقدمة وعلى راسسها الولانات المتحدة الامركية وكندا 
واسنراليا . 


وما كانت مشكلة تخريج المزمد من الكفايات العلميةيرتبطة بوجود فئة من العلماء القادرين على الصمل 
في الجامعات ومماهد البحث العلمي كمراكز لتخريجالقيادات السياسية والاجتماعية والاقتصادية » فان 
محاولة اجتذاب العلماء العرب والمقيبين في الخارجتصبح ذات شقين متلازمين : 


ايجاد المعاهد العلمبة التي تتوفر لدبهالقدرة على استبعاب العلماء وطلاب العلم مع توفسمر 
امكانية قبام تفاعل خلاق ذنما بيهم , 

ب ل نطوير مؤسسات المجتمع الاقتصادية وغي الاقتصادسة في انجاه بمكنها من استيماب خريجي 
الجامعات المرببة فى وظائف واعما لتخدم المجتمع مزجهة وتنمي لديهم القدرة على الخلق والابتكار من 
جهة اخرى ,. 

وقد بكون بالامكان ايضاح اهمية ومدى احتياجالمالم العربي لكفاياته الملمية المهاجرة وغير المهاجرة 
اذا حاولنا تقدير احتياجاته من اسانذة الجامعساتاو الاطباء أو المهندسين أو الملمين . وعلى سبيل 
المثال تقدر نسبة الاطباء الى الأسكان في البلاد المربيةيطبيب واحد لكل ,..ه شخص تقرببا . اما في بعض 
البلاد المعربية مثل اليمن وعمان فان هذه النسبة تصلالى طدبب واحد لكل .ه الف شخص على الاقل وذلك 
في مقابل طبيب واحد لكل ..4 شخص فى السويسدو ..م شخص في فرنسا و ../ في الولابات المتحدة 
الامركبهة و ..1 ف الانيا الغربية و ..0 في الاتحادالسوفبيني و ..4 في اسرائيل ( ١‏ ) . ولا كان عدد 
سكان البلاد المرببة قد وصل الان الى حوالي .ا ملبونا من الناس فان عدد الاطباء الذين يقومون على 
خدمتهم قد وصل الى حوالي .؟ الف طبيب فنقط . 


واذا اراد الوطن العربي ان يصل بنسبة الاطباءالى السكان فيه الى النسبة التي تسود حاليا في 
الكوبت ( ٠... : ١‏ ) فان عدد الاطباء العاملين فبهيجب ان يطل الى حوالي ١.‏ آلف نقريبا . وهذا يسي 
أن احتباحات المالم العربي الفورية ألى الاطباء تزيدعن الم الف . آما اذا اراد ان دصل بنسبة الاطباء 


125-7 .58 1969-1970 ,ازعلاريا5ة عتصمممعى للعرم/لا ‏ (1) 
نينا 


الى السكان منه الى النسيه التيدسود حاليا في معظمالبلاد المدندمة الاشنراكية والرأسمالية » فان احتياجانه 
المقورية تقفز الى حوالي ..1 الف طببب على الاقلوعندما يدرك المسؤولون أن قبام كلية للطب وبها 
حوائي ثلاثين اسناذ سوف بكون باستطاعتها ان خرجحوالي ثلاثين طبيبا كل عام اذا ما توفرت لها كافة 
الامكا'ات المادية والبترية المناسبة » فان مسؤوليتهمالاجتماعبة سوف تجمل من المحتم عليهم أن يصيروا 
مشكلة هجرة الكفابات العلسة ما ستحقه من عنابة واهتمام اذ ان استجلاب كافسة اطبائنا المقيمين في 
الخارج على مدى العثر سدوات القادمة ( حواليسبعة الاف ) ومنحهم كافة التسهيلات الممكنة للتدريس 
والبحث واقامة كلات الطب والمستشفيات الجامعيةمن حولهم سوف بجعل من الممكن أن يصل مستوى 
الخدمات الطبة في البلاد المربية فى غضون ما تبقىمن القرن الحالي الى المسنوى الذي يسود في بعض 
البلاد الاوروببة الاقل بقدما . 


وباخنصار نعتمد مقومات تعظيم فائدة الدولالعريبة من كفانانها المليبة على عاملين اساسيين : 


١‏ - خلق امكاندة ع-ودة الكفادات العلمبة المهاجرةالى الخارج ومنحها حربة العمل مع توفي احتياجانها 
: 03 مع توفمر احتياج 
المادية وغي المادية . 


؟ ل بطوير نظرة المجنمع والدوئة الى الفرد باعتبارهعنصرا مننجا ولدس عبئًا اقتصاديا وذلك بالاضافة الى 
أعبباره كيانا انسانبا له حقوق وعلبه واجبات يؤديهابامائة واخلاص من خلال تربك دوافمسه ومشاعرة 
الانسانبه ولدس من خلال ارهابه وتعطبل قواه العقلبةعلى حساب قواه البدئية . 


الخلاصة والتوصيات : 
ان ما بمكن ان نوصي به في مجال الهجرة الداخليةسوف برنكز على ثلاث حقائق تعتيرها اساسية وجنوية 
وهي : 


١‏ س ان سوء توزبع الثروة والسكان بين مختلفاقطار العالم امعربي يحتم استمرار الهجرة الداخلية 
وانساع نطاقها , 

؟ م ان نخلف المؤوسسات الاجتماعية والتربويسةومؤد سات البحث العلمي فى العالم العربي والذيكان 
بساير نخلف البلاد العربية والاقتصادية مقاسسالبوستوى الدخل الفردي » اصبح اليوم بعد زدسسسادة 
اسفار البترول تسديد التخلف . وهذا يعني ان توفرالامكانبات المادبة في الوقت الحاهر وبكمدات كبرة في 
بعض اجزاء الوطن العربي لا ببرر بل ويتناقض مسهعبقاء المؤسسات العلمية والتربوية والاجتماعية على 
حالها من التخلف . 

؟ س ان ندرة الكفايات العلمبة في العالم العربيوانخفاض مستوى الكفاءات الفنية والادارية المتوفرقيع 
ارتفاع وتصاعد الحاجة البهم سوف بجمل البلادالعربنة المختلفة خاصة البترولية منها في سسوق 
الكفايات الملمبة شديدة _التنافس . 

وبناء على ما تقدم قد بكون من الممكن وضع النقاطالتالية كمؤشرات لسياسة سكانية تمتبر الهجسرة 
الداخليه جزءا مهما وضروريا للايفاء ببعض متطلبات التقدم في هذا الجزه من العالم : 

١‏ س اعتبار الوظيفة الني يشفلها الفرد العربي أوالمهنة الني يزاولها منفصلة نمام الانفصال عن العلاقات 
السياسية التي تربط الدولة الي ينتبي أليها بالدولةالتي يعمل غيها. 

؟ س الاعتراف بحق الفرد العربي في احضار عائلتهللعيثي معه حبث بممل ( انظر تشريعات السوق 
الاوروبدة المشتركة رقم 18/1115 ) . 

؟ ‏ الاعنراف بحق الفرد العربي الذي يعمل فوبلد غير بلده بالتمتع بكافة الحدوق الاجتماعية وحقوق 
المهنة التي ينمتع بها زملاؤه من المواطنين وبشكل 
خاص : الصلاوات الاجتماعية المترتبة عل ىالزواج والانجاب . الضمانات والتامينات الصحية » 
البطالة والمرضى والعجز عن العمل والتقاعد ( انظرتشريعات السوق الاوروبية المشتركة رقم .71/16 ). 

ل أقامة مؤسسات متخصصة للعمل والهجسرةتعنى بشؤون العمال الوظيفية والهنية وتضع 
الدراسات والمبرامج الكفيئة برفع مستوى مهيشتهموزيادة 
المجتممات التي يعملون فيها . 15 


لقد اتجهت هذه الدراسات الى محاونة اثارةالاهتمام هول بمفي القضايا المتعلقة بالصيال المرب 
خاصة من عمل منهم في بلاد عربية غير بلادهم .وما كان البحث قد اتخذ طابع التوجيه الموضوعي 
أكثر من صفة البحث عن الحقائق المجردة » فانهلم يحاول اظهار كافغة جوانب هذه المشكلة وابمادها 
وذلك لان مثل هذا العمل كان من الممكن ان يمر الكثرمن الحساسيات والتساؤلات + مما قد ببؤدي الى 
تحييد هذا البحث أو يحرمه من غرص وصوله الى الهدف واذا كانت الارقام والحقائق التي توصل اليها 
الباحئان عن احوال المامل العربي وحقوقه القانونيةوغي القانونية تثر في بمض الحالات الكثى من 
التساؤلات عن قبمة الانسان و هذا الجزه من المالمفانها لا بد وأن تعيد الى الذاكرة بعض التصورات 
عن حياة الاقطاع في المهود السابقة » وما ترتب علىتلك الاوضاع من اسطرابات سياسية وتفبسيرات 
اجتماعبة . 


٠ 


عل لررلية (ثثلة !لبر 


الغرض من المقال دراءسة الخلفية الاجتماعية والسياسية للثورة المهدية » ومدى تاثيرها في تحدييد 
مسار التورة ودلالاتها اجتماعيا وثقافيا وسياسيا . ودور هذه الخلفية في تفسي الصراعات المفتلفة التي 
صاحبت الثورة حنى سقوطها في كررى 1844 . 


ان الثورة المهدية لم تجد الدراسة العلمية الصبورة المنانية رغم الرتل الشامخ المتراكم من المعلومات 
التي لا نعدو كونها » اكثر من سرد تاريخي لسر الحوادث ابان الثورة » ننقصها النظرة العلمية الدقيقة. 
فالثورة المهدية ليست نتاجا لغبن حاق بنجار الرق © ولا الضرائب الباهظة ء او لفقر ابناد الغرب وموتهم 
في المجاعات الكنيرة ٠‏ ولا نورة لرجال الدين ضد قوانين غردون العلمانية الخ .. من الاسباب التي يوردها 
الؤرخون ‏ ولكنها . الثورة المهدية ‏ عبرت في المقام الاول عن بلوغ التسعب والفرد السوداني ارحلة 
العمل السياسي الموحد » والسلوكية السياسية الموحدة » وتبلور هذه النظرة في دولة قرمية موهدة » 
مذيبة لخلافات القبائل الصغيرة المتناحرة والقوى المتنافرة في وحدة مركزية واحدة ذات سلوكية سياسية 
وثقافية واجتماعية تختلف عن المراحل السابقة , 


ومدخلنا لدراسة الثورة المهدية لا بد أن يتعرض للنكوين الاجتماعي والسياسي قيل الثورة » ممددا 
عوامل الجذب المركزية تجاه بعد بؤري حددناه بالدولة القومية الموحدة » وموضها اثرها في تحديد وجهة 
المجنمع السوداني نحو الوحدة السياسية . الامر الذي يكشف عن مواكبة الفرد السودائي للتطورات 
المالمية . فالقرن التاسع عشر كان عصر الثورات والنهوض القومي في المانيا » البلقان » ايطائيا الخ .. 
وهذه نقطة مهمة تعين الدارس ليحدد الى اي مدى كان الاستعمار الثنائي عاملا غمالا في تعويق نسو 
السودان اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا بالمقارنة مع الدويلات التي خاضت معارك وحدتها القرمية في ذاك 
القرن . وهذا لا يعني اغفالنا لنوعية القوى التي قادت الثورة القومية في السودان واوروبا . أو لدور 
البرجوازية الصناعية المالكة للتكنولوجيا والتي قادت معركة البناه القومي في اوريا . ولكثنا نقول أن قوى 
الدفع الذاتية والتطور الطبيعي للمجتمع السوداني كانت ستدفمه الى مجال ارحب ومستوى ارفع مسن 
التطور والتحديث الاستعماري الواعي والرامي لخلق مراكز اقتصادية وسياسية تعيق تطور الفسسرد 
السوداني وتمكن من استغلاله وربطه بالمتروبول الاسنعماري عالميا , 

والمجتمع السوداني الحالي بذاتيته المعربة ‏ ترجع جذوره الى القرن الحادي عشر وازدباد هجرة 
العرب الى السودان عتب الصراعات الداخلية في مصر حول السلطة واجبارها على الهجرة جنويا الى 
سهول السودان المنبسطة طلبا للحماية . وادت الهجرات المختلفة الى انتشار اللفة العربية كوسيلة 
تخاطب بين المجموعات السودانية المفتلفة » فاكسبتها وحدة تمبيرية ساعدت في خلق وحدة شمورية 
وعاطفية بين المجموعات المقنلفة . وتعريب المجموعات السودانية وانتشار الاسلام بينها » جعل السودان 
مركزا متقدما للحضارة الاسلامية وأحد قلاعها الامامية لدخول افريقيا السوداء , 


وادى دخول العرب الى انتشار الاسلام الذي ساعد على زيادة التهريب . فالاسلام بعني بالضرورة 
قدرا .من التعريب . بيد ان استعمال العربية كوسيئة تخاطب قربت بين اللهجات المتبانية جمل تعريب 
السودانيين واضها وتاما ( قارن مع اللايو © اندونيسيا ) » ويتضح لنا أن كمية الدم العربي الذي انصب 
في السودان ‏ رغمقكه بالمقارنة مع تركيا » مصر وايران ‏ نجد ان الاثر كان تاما لاخنلاف الاصل 
القاعدي للاجناس ( ساميين وحاميين ) . ولان اللغة العربية اصبحت وسيلة تخاطب ؛ مما جمل التمريب 
تاما وانقلابا جذريا قاطعا في انثروبولجيا السودان . 


واختلاط العرب بالسكان الاصليين ومصاهرتهم خصوصا للعائلات المالكة » واسلام افرادها » ادى الى 
نقل السلطة السياسية الى ابناء العرب من المولدين الذي جا عمتمشيا مع نظام الموراثة النوبى المتبع لناحية 


د. عوض الكرسني © شعبة العلوم السياسية ‏ جامعة الخرطوم ٠‏ 
لف 


الام . وساعد نظام الوراثة الآنف في الانحسار التدريجي لسلطة السكان الاصليين عند تطبيق نظام الوراثة 
في الاسلام . مما جعل التحول تدريجيا وليس ثورة على الماضي ١‏ وانما تم التحول الديني والثقافي في بلاد 
النوبة والزنج والبجة عن طريق المصاهرة والمجاورة والامتزاج والاندماج »(1).وخاصية هذا النوع من 
التحول أنه لم يكن انقطاعا حضاريا خمد موروثات العهد الماضي »© ولم يكن الاسلام ابتلاعا حضاريا لتراث 
السودان القديم ومفارقة كلية للتقالية الماضية . بل شجع ذا التحول بخاصيته الاندماجية فى خلسق 
عملية تبادل حضاري ولقاح مثمر بين موروث البلاد والاسلام كان نتاجها اسلاما محليا شعبيا » حمل ميزات 
أسلامية ومسيحية ووثنية مما اكسبه شعبية صارخة , ودعمت فترة الركود الفكري التي عمت البلاد 
الاسلامية والشرق الاوسط انتشار الاسلام الشسعبي . وساعدها محليا ضعف الخلفية والعمق الثقاني 
للمبثرين الاوائل فجعلهم من القبائل البدوبة والتجار الذين ركزوا على السمات العامة فلدين , 

صادفت هذه الفترة ظهور حركة التصوف في العالم الاسلامي كمحاولة لنهضة من الناعدة وثورة من تحت 
تعيد بناء الدولة الاسلامية بعد سقوطها كوحدة سياسية وتفرقها الى امصار مستقلة تحكيها عناصر فم 
عربية » فلجات الى محاولة بعث الاسلام كثورة اجتماعية جباهرية هدنها السلطة السياسية ومقاوملكة 
العناصر غي العربية » فانتضرت الطرق الصوفية وقوى سلطانها واصبحت قوى كبرى في نشر تماليم 
الاسلام , 

ونتج عن دخول الفكر الصوفي وطرقه الى السودان ان تشبعت الطرق بالموروث المحلي ©» فعبرت عن 
ثقافة المجتمع السوداني وصراعاته الاجتماعية والسياسية والقبل غ» وطموحاته الثقافية . وظهر عمق 
التاثير المهلي في انقسام الطريقة الراحدة « القادرية » الى عدة مراكز متصارعة ومتنافسة لا يريطها رباط 
من الود الروحي والتنظيمي . واخذت الطرق المحلية اسماء مدارس صوفية عالمية «قادرية » شائلية » 
ادريسية الخ .. ») دلالة عن اتصال السودان عالميا بمنطقة الشرق الاوسط والعالم الاسلايسي رغم 
الاختلاف الفكري بين المطرق المحلية ونظائرها عالميا , 

ورغم المضمون الرجعي المحافظ الذي انتهجته الصوفية في السودان ب كما سنرى س مخالفة امحتواها 
وجوهر فلسفتها كدعوات ثورية » بتمكينها وتعبيرها عن صراعات قبلية وتنافسات سياسية الا انها ساعدت 
بي بلورة ثقافة سودانية موهدة غرست اللبنة الاولى للوحدة القومية » خصوصا وقد اضحى < المسيد » 
والخلاوي مراكز قومية يرتادها المريدون من مختلف التبائل . فساعدت في اضعاف المشائرية واوجدت نوعا 
التماون والماطفة الشعورية الموحدة عند « المريدين والحيران » . ونمت هحول مراكز الصوغية ومراكزهم 
اقطاعيات زراعية قوامها الارضى والمسجد لاحياء نار القرآن » غزاد نفذ المشايخ قوميا واسنقلالهم عن ملوك 
سار والممالك الصغيرة » فتم اعفاؤهم من الضرائب . وتعدت هذه النزعة السنارية ابان صراعات الفوئج 
والهمج . مما اكسب اتقطاعياتهم مهابة « وصار المسيد ماوى للمافين وملجا للجوعى وابئاء السبييل 
وصار غذاءهم واجب محتم على الفكى ان لم يقم به يعتبر مقصرأ وقد يسبب له ذلك ضيق في الرزق . 
وصارت تقاس عظمةالمساجد بما تقدم من جفان وبما يرتادها من عفاة جياع .. » (]) . 

وبرزت سطوة المشايخ في تحديدهم لمستقبل الدولة السياسي » ومناصرة الفرق المتصارعة مما جمل 
الملوك تطلب ودهم وتاييدهم ومحالنتهم ضد اعدائها » ضهبهم الاقطاعيات الضخمة . روى ١‏ أن الملك بلدى 
بن رباط جمع كبار الفونج .. وقال لهم الشيخ ادريس شيخى وابوى » دارى من المسل للبصل بقسمها 
له النصف .. خامتنع الشيخ ادريس وقال لهم : هذه دار النوبة وائتم غصبتموها منهم أنا ما بقبلها ... 
وقال لهم اعطوني الحجز ( الشفاعة ) في كل ثسيه .. والملك اعطاه الحجز في كل شسيء كما طلبه » ثم 
أن الشيخ دخل سنار واهد وسبعين مرة في مصالح المسلمين » (0) . 

واكسبت الوضمية السابقة الطرق الصرفية هيمنة على المجتمع السوداني . وصارت لها الغلبة ومركز 
الصدارة روحيا واجتماعيا وسياسيا » فابتدعت تنظيمات وعلائق هرمية عبرت عن قوتها السياسية » 
وميليشيا عسكرية عبرت عن قواتها ووزنها عند التحالفات السياسية . ومكنت هذه الوضعية ( بعض 
الطوائف من تنظيم اعضائها في ميليشيا واستخدامها في اغراض سياسية واقتصادية وساعدت الاعمال 
المسكرية الموهدة ضد المدو الخارجي في تخطي العلاقات الاسرية والولاء المشائري والقبلي الى خلق 
قيادات مركزية كانت بداية للعمل القومي الموحد .)()) 

لكن رغم هذه المزايا الا ان ارث الصوفية في السودان كان رجميا » اذ تحالف شُنيج الطريقة مع الملوك 
نظر اعفاه الاول من الضرائب وتمتعه باستقلال تام في اقطاعيته ‏ على استغلال الفرد المادي روحيا : 
بخضوعه التام ذسلطان المشايخ » واقتصاديا ؛: بتسحيره في العمل تصالح الشيخ والملك » وعسكريا : 


ف 


0 عن امتيازات الشيخ وتحالفاته السياسية مع الاحزاب المتلفة والمتصارعة داخل الدرلة ...مه 
ع الصوفية في السودان بسلوكية رجعية وتبريرية تساعد على استمرار الوضع الراهن . وينجلى هذا 
الارث الرجمي في عدة مجالات © ثقافيا : بنبو ثقافة قواءها الترئم بكلمات غير عربية » وحالات الجذب 
والكرامات الخ .. واقتصاديا : بازدهار الاقتصاد الاكتفائي المفلق داخل الاقطاعيات الصوفية » وقدم 
نمو التجارة والاقتصاد النقدي » فصارت اجزاء عديدة من السودان تتعامل بالمبادلة » فلم تتحقق وحدة 
تجارية محلية وتبادل عالمي واسع النطاق في التجارة . وسياسيا : ساعدت الطرق الضرفية بتدخلها في 
السياسة ومناصرتها للأحزاب المتصارعة في اضماف الوحدة المركزية للدولة السنارية وعدم القدرة على 
مصادمة الاتراك عسكريا الا مقاومة الشايقية الباسلة التي تقف وحدها كانموذج لمقاومة الاتراك . 

والسلطة المركزية في سنار لم يقف. بها ضعف عند الاستسلام للغزاه الاتراك دون قتال » ولكن في رساللة 
محمد ودعدلان الى الشيخ أحمد بن الفرضي « انت وسيلتنا الى الله ودرعنا في السراء والضراء ب فيجرد 
وصول رسالتنا هذه اليكم نرجو ان ننوجهوا انتم ومن معكم بكل جهدكم سائلين الله لنا الخلاص ا 
فالا سالتم عن الادارة التركية في مصر فانهم متوجهون نحونا بمائة وثمانين الفا من الجنود وهذا لا شك 
انه خبر سيىء لكل المسلمين نرجو أن توجهوا كل جهدكم سائلين الله أن تعود حملتهم هذه بالخيبة من حيث 
آتوا . » والرسمالة كاغية لتكشف ضعف الدولة وهيمنة الصوفية على الناس لدرجة طلب الوزراء لاحد 
الثسيوخ برد العدو القادم ؛ والاتكال التام على الصوفية لرد العدون دون ادنى استعداد عسكري , 

وطبعت هذه الخلفية سلوكية الغرد السوداني بالخنوع التام والاستسلام طوال فترة الفونج © وقتلت 
روح المبادرة والثورة عند الفرد العادي » غصار ولاه الفرد لطريقته أو قبيلته لان فيها حباته ومماته , 
واعزى ظهور قيادة الثورة المهدية من وسط شيوخ المتصوفة الى موت روح المبادأة عند العامة مهما فلى وكبر 
الدافع للثورة » وهنى القبلية والمصبية لم تمد وعاء صحيا للثورة » لان الوازع الروحي للثورة والتبرير 
الفكري لها من استشهاد ودخول الجنة » هذه ضمانات يقديها المتصوفة وحدهم » فلذلك فشلت كثير من 
الثورات الاجتماعية ضد الاتراك رقم عنفها لان مشايخ الطرق لم تشارك فيها او تباركها . 

ونلمس قوة الطرق الصوفية وغلبتها على القبادات العشائرية في الثورة المهدية » غجياهي العامة تتخطى 
في بداية الثورة قياداتها العشائرية وتتبرد على الولاه القبلي والاسري وتهاجر الى الامام المهدي مبابمة 
قيادته المركزية الموحدة » وتتحرر من الاستسلام التام والترقب وانتظار الكرامات لتصد غزو الاتراك + الى 
مواقف البطولة والالتحام مع العدو التركي » ومن الاستسلام الى ١‏ الحرب صبر واللقاء ثبات والموت في 
شان الاله حياة  »‏ رائعة البنا ‏ شاعر المهدية . 

وسلوكية الفرد السوداني الجديدة تستيد جذورها من التغيرات المختلفة ألتي صاحبت دخول الاتراك » 
واثرها في اعادة التركيب الاجتماعي للمجتمع السوداني . فالاتراك بنظرتهم الاستفلالية ( المال والرجال» 
ابتدموا نظاما اداريا ينفذ سياسة تمثلت في ضرائب باهظة » قسوة في جمعها © والتنكيل بالممارضين ,.أدت 
هذه النظرة الاستغلالية الى نمو اقتصاد نقدي توامه بعفى الحرف في المدن وسيطرة الدولة على النشاط 
التجاري لتحقيق سياستها الاستغلالية . وكان كسياستها الالية ائرها في تحقيق نحولات عميقة داخل 
المجتمع السوداني » فالهجرات المختلفة هربا من قسوة الضريبة وجباتها » شعت نيو تجارة الرقيق ومختلف 
المناشط التي لا يمكن للدولة السيطرة عليها . وعطلت الهجرة نمو الزراعة وتناقص العائد منها , مما 
شجع الحكومة على ادخال زراعة النيلة والقطن وفرضها كمحصولات نقدية تشرف الدولة على تحديد 
اسعارها وتجارتها عالميا » الامر الذي ادى الى افقار متزايد للفرد السوداني » وجعل الانسراك يعتبدون 
على مناصر اجنبية ومصرية في الادارة والتجارة نمت طبقة تجارية قوامها الاقباط واليونانيون والاروبيون 
لا يربطها رباط ود مع المجتمع السوداني ٠‏ 

وبالرغم من ان التركية أكسبت السودان شخصية سياسية موحدة آلا انها حافظت على الكيالسات 
القبلية وقربت بعضها وضمتها الى جهازها الاداري لعرقلة تكوين تحالف قبلي ضدها . وبالنسبة لشيوخ 
الطرق الصوفية أدى خلق الاقتصاد النتدي التجاري » وبهاظة الضرائب والحركات المختلفة ضد الأتراك 
الى اميحلال نفوذها رغم هيمنتها الروحية على سلوكية الفرد . فضرائب الاتراك المختلذة على الارض 
لم ينج منها كثير من المشانخ فقلت هيبتهم » ولم يعد بمقدورهم الشفاعة لدى الحكومة » ولا ايوام الجوعى 
والمساكين , وشجع ظهور المدن وطبقة الحرفيين والتجار والعلماء الازهريين على تضمضع نفوذ الطرق 
الصرفية وسط هذه القطاعات . 
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في هذا الجو والمناخ الثوري وجد المهدي بوصفه أحد تلامذة الصوفية مجالا للتهرك ضصد النظام والقيام 
بنشاط اصلاحي ضد الفساد الخلقي » الرشوة والمحسوبيد الخ .. 
تحت اطار العودة للتعاليم الدينية وهذا شان المهدية عامة في بداية عهدها » غلقد ( كانت اهداف الدموة 
دينية بحتنه واسلوبها سلميا خالصا » وقد خلت من كل أثر للسباسة أو محاولة تكوين طائفة دينية داخل أطار 
السمانية أو تكوين طائفائدينية مستقلة عنها . ونتيجة لذلك فائنها اتسبت بسلبية واضحة ولم تمض الى أكثر 
من لفت النظر الى المفاسد الاجتماعية والانحطاط القومي وابتماد الناس من الدين القويم وتوافقهم على 
البدع واجتماعهم عليه . فالحركة قائمة اساسا على معادلات دينية واخلاقية صرفة » ومزاجها معتدل 
ونداؤها متواضع ‏ بالقياس الى النداء القادم ‏ واسلوبها يشبه اسلوب الوعظ الديني 6.(م) وهي في 
هذه المرحلة جنينة وليدة تبحث عن الفكر السياسي والطبقة الاجتماعية الرائدة المناط بها تنفيذها ,و اللاحظ 
أن الطرق الصوفية رغم الفبن الذي حاق بها » الا انه لم تتطرر طريقة واحدة الى قوة صدامية تتبنى رايات 
الثورة وتعمق نذرها » بل نجدها تحافظ على طبيعتها الرجمية وتنف بمض غرقها في وجه الكثورة عند نشوبها 
« هجاء محمد شريف للمهدي » . 

ان بروز قيادة الثورة من وسط المتصوفة + ومن صفوتها المتعلمة كان تطورا طبيعيا للدعوات الاصلاحية 
ضد فساد النظام . وتبنى الصفوة المتعلمة لافكار « المهدي المنتظر » كفكر ومنطلق سياسي للدهوة كان 
منطلقا للتخلص من اسار الطرق وسلبيتها والى المشاركة الادجابية مع ارهاصات الثورة ونذرها . واختيار 
اهدي كفكر سياسي ليس بمستقرب في عصر فاضي بمدعى الهدية ( حباتو بن سعيد » الستوسي»مهمد 
بن عبد الله حسن مهدي الصومال الخ .. ». فكانت دعوة المهدي المنتظر البئام الفكري الذى انتظمت 
غيه كل الثورات الاجتماعية في العالم الاسلامي في القرن التاسسع عشر . وفكرة المهدي المنتظر في عيقها 
السياسي نشبعت بروح الممارضة للنظام القائم ونداء الاصلاح والثورة الاجتباعية . اذ انتشرت فكرة 
اهدي المنتظر » الامام المختلفى » مهدى القرن الخ .. من افكار احزاب المعارضة الاسلامية , وأدت 
التوعية الدينية بواسطة المتصوفة » واشتداد مظالم الحكام الى تهيؤ الاذهان لقبول المهددي المنتظر لتحقيق 
الاصلاح والعدالة الاجتماعية » وكما اورد يوسف ميخائيل ان الناس في الابيض عند اشتداد عسف الحكام 
كانوا يتنشكون من حقيقة أن هذا آوان المهدي ليخلصهم من الاضطهاد . 

ودعوة المهدي المنتظر كفكر سياسي نجدها « نتيجة أصلوا: للرومانطيقية الاسلامية البدائية يجري فيها 
نوع من العقل الانفعالي الخاص بها . وهي لا تتشدد عقليا على أن نوعا من انواع التنظيم كيفما كلن 
نومه » هو أكثر ضرورة من نوع آخر » وهي ثورة ضد ما ند.س بانه وضع راهن لا يفتفر ».(0) 

والمهدية في السودان اقرب الى هذه العفوية والرومانسية الصادقة ال لم تحظ بتنظير فكرئي مستقل 
يضمن لها الاستقرار مستقبلا » بل استمارت المؤسسات الاسلامية القديمة نصا وروها . ولم تهاول ان 
تستفيد من التجرية التركية أو غيرها . ولا استفادت من التطور الفلسفي للمؤسسات الدستورية في الاسلام. 
بل حاولت اعادة تجربة النبي (ص). ومن هذه النقطة انكرت المهدية ضرورة توازن التيارات النفسية 
العبيقة ومعايم المجتمع السلوكية مع القوىالحتمية الدافمة المتطور . 

وعملية خئق روح التطور في المجتمع السوداني كانت الزاما للدعوة المهدية لانها لا تملك مؤسسات 
اجتماعية لتخبير المجتمع اكثر من مؤسسات النبي ( ص ) . ومهما كانت الشمارات والعودة الى المتبع 
والقرآن والسنة نجد أن فكر الثورة المهدية ومؤسساتها السياسية ثم تعمبر عن طموح قطاعات كبيرة من" 
الثوار » الامر الذي جعل التوازن الداخلي في الدولة يعتمد على استثفار الناس للجهاد المستمر الذي كان 
خاصية انفردت به المهدية وحدها بين نظائرها في القرن التاد.ع عشر . والامام المهدي نفسه كانت هياته 
نوع من الانطواه السلوكي الباطني معبرا عن ارث الصوفبة » وعن حياة الصوفية والعمل السياسي 
بمعاركه كان خطوة مهمة في سبيل اعتناق فلسفة صحيح.لة للثورة السودائية مهليا تمبر هن طموح 
قطاعاتها المختلفة من المتصوفة واغراد الطبقة الوسطى من التجار » وغامة جماهيرها وسط القبائل 
المختلفة , 
ولكن المهدبة تنتصر رغم هذا » وتمطي السودان معبارا ومنهجا سلوكيا ثوريا » امتاز بنقاء الفرد وطهره. 
والسلوكية الجديدة نبحث عنها وسط قوى الثورة التي قال عنها الامام المهدي (١‏ .. ان هؤلاه الاهراب 
الى الآن لم يتبعوني على ما أطلبه من اقامة الدين ©» كاتبت اهل المساجد واهل الدين وطلبت منهم 
اجابة دعوتي والقيام معي في تابيد الدين لتأتي المهدية على حالة مقبولة عند العقلاء » غينسهم الجاه 


انا 


من اجابة دعوتي فدعوت هؤلاء الاعراب الاجلاف فاجابوني في الحال وهاجروا معي ../) 


وقوى الثورة المختلفة التي تمثلت في التجار من الطبقة الوسطى » أهل الغرب والقبائل الفاضبة على 
الضرائب الباهظة « عشر رجال في تربة الغ 2 »© ومجموعة التجارالوطنين الذين عافوا من الاضطهاد 
واحتكار الادارة التركية والعناصر الاجنبية للتجارة ٠‏ كان لهذه لكقوى المختلفة في درجة الارتقاه الحضاري 
وما يفصل بينها من شقة اجتماعية هدف واحد هو ازالة الاضطهاد . والشمور بالاضطهاد هو الذي جعل 
هذه القوى تنصهر تحت بوتقة وجدانية واحدة » ذات طابع شعوري وعاطفة فدائية مستمدة من التماليم 
الاسلامية ساعدت العوامل الاقتصادية غي رفع مداها التمبيري الى درجة الحنق المسلح في الثورة المهدية. 
وهذه الوحدة الشمورية انصهرت في الثورة المهدية وعنفها المطهر الى شعور كل عناصرها بالوحدة 
القومية . وخلفية الوحدة القومية تستمدها من الاسلام »اللغة » وأخيرا توجهها الشعور بالاضطهاد في 
ثورة عنيفة ربطت ماضي وحاضر السودانيين بوشائج لا ينفصم عراها . 

والمهدية ‏ كفكر سياسي ‏ غريبة على «ذه القوى كما بوضح حديث الامام المهدي السابق . فهي في 
قمة انتصاراتها لم تحاول أن تستمد عناصر ةوتها من صلابة قواها « قوى الثورة » » فالامام المهدي يلجا 
الى تراث « المهدي المننظر » ليوضح شرعية مهديته , والخليفة عبد الله يلجا الى نفس الاسلوب ( الحضرة» 
زيادة الحضر عليه السلام » منشور الشمره الخ .. ) ليثبت شرعية خلافته . ورفم أن الثورة هدفها 
الاصلاح الاجتباعي الا أن قيادتها لا تحاول فهم هذه الخاصية » الامر الذي أوقع قباداتها في عسسدة 
تناقضسات . 
أولا : تحالف المهدية مع بعض قبادات الطرق الصوفية < اهل المساجد واهل الدين » » واعطسساء 
شيوخها مناصب قيادية مكنتهم من الاحتفاظ بنذوذهم وطرقهم ‏ رقم الفاءها رسميا ‏ ومودتها الى العبل 
في عهد الحكم الثنائي . 

نافيا : اعتماد المهدية على تاييد مشايخ التبائل وزعمائها دون الالنفات الى خلق تأيبد شعبى » ويتجلى 
هذا فى أن زعماء القبائل احتفظوا بسلطاتهم رحركوا قبائلهم ضد الهددٍ #مثل الكبابيش » دار هايد 
رفاعة الهوى الخ .. 

نالثا : اعتمنت المهدية على كسب ولاء الطرق الصوفية والاستفادة من انصارها لتحقيق اهداف الدعوة 
.سياسيا . فنجد أن عثمان دقنة يلجا الى المجاذيب الذين ارسل شيخهم الطاعر المجذوب ( في طلب كافة 
رؤساه القبائل وقال لهم » هذا هو أمير شرق اأسودان وحبيبي الامير عثمان دقنة وقد وافقت هذ ىامارنه».(م) 

رابعا : تهولت الهدية نفسها الى طريقة صوفية لها فلسفنها الدينية ( الراتب ) وهو وهظ الامام 
المهدي وخلفيته الصوفية . والراتب لا يختلفء كثيرا عن قعاليم الهركات الاسلامية الاخرى ذات الطابع 
الاصلاحي , ورغم حرق الكتب وابطال بعضها آلا أن المهدية نفسها ترتد الى أن تصبح طريقة صوفية » 
ظهرت هويتها الغكرية والسياسية بوضوحبهد زوال اللمهدية كدولة . 

خامسا : محاولات قادة اللمهدية استغلال عاف الثورة كحدث محلي ذو طابع قومي في بعث دهوة المهدي 
المنتظر كرسمالة عالمية , وهذه السية العالمية هي جوهر الدعوة الصوفية بوصفها اساسا ابتداها عربيا لبمث 
الدولة الاسلامية العربية الموحدة في العالم الاسلامي التي قضت عليها المناصر غير عربية من اتراك 2 تنار 
الخ .. واتجاه المهدية عالميا هو تحقيق لهذا الحلم المربى القديم » ويمكننا القول أن اي دعوة للمهدية 
هي في الاساس دعوة للعالمية . ولذلك نجد ان الثورة بعد انتصارها قوميا في تحرير السودان لم تلجا الى 
معالجة اسبابها الاجتماعية » بل حاولت استتلال واقع موضوعي لتحقيق طموح فلسفي عالمي السمات » 
شاهت ام لم تشا مدفوعة الى تحقيقه لكونه باطن بنائها الابديولوجي والفلسفي , 


وهذه التناقضات تفسر معظم السمات السلوكية للثورة المهدية . فهي في قمة انتصاراتها مهليا تتدفع 
لتحقيق جوهرها الصوفي عايا . ومن هنا نخلص الى أن المهدية في السودان رغم نجاحها في تحقيق الوهدة 
القومية سياسيا الا أن ضعف بنائها الفكري محليا وعدم وجود أي تنظيمات قوية لقوى الثورة المختلفة » 
وحوجة هذه القوى الى ضمانات قدمتها لهم الصفوة المتدينة التي تصدت لقيادة الثورة وصحبتها ببميارها 
الديني . اكسبت هذه المفارقة الثورة تناقضا واضحا بين رغبة قياداتها الصوفية وجماهرها » تجلى غسي 
قدرة جماهرها في استغلال قباداتها الصوفية وتحقيق الوهدة المركزية اللازمة لازانة الاضطهاد التركي » 
وفشل القبادة في حمل رسالة المهدية عالميا لتحقيق حلم العرب القديم في بمث الدولة الاسلامية الموهدة , 


إئارا 


وليس يغريب أن تقف النواة الصوفية الاولى للمهدية في السودان تقاتل وتموت جنا الى جنب في ام 
دبيكرات بعد أن تمكنت قوى الحكم الثنائي من استقطاب معظم قوى الثورة المهدية الى ممسكرها . بقيت 
النواة الصرفية الاولى وحدها تحاول توحيد القوى الداخلية لنتحرير الداخلي اولا حتى يتسنى لها 
ابراز عالميتها من جديد . 
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امنا 


شرو لاز دربا 
ا ا 


لس ا ده مشمد فيسى برهوم بن 


لفد ارتبطت وظيفة الشرطي حتى زمن قريب بمهمات كثيرة اختلفت في صبفتها عما هي عليه الآن. 
ولكن المهمة الرئيسية التي طغت على المهام الاخرى هي مهمة الكبت المستمر لاي عمل وطلى يقدم مصلحة 
المجتمع وذلك باستخدام القوة . ويعؤد السبب في ذلك الى أن الاقطار العربية عانت من الاحتلال والاستعمار 
لفترات طويلة » وطوال هذه الفترات لم تكن السلطة في تلك الاقطار ممثلة كلشعب بل كانت غريبة عليه 
تمئل حسلطة المحتل المستدمر الذي يسمى اتحقبق مصانح معينة » ولا يتورع عن استخدام ابة وسيلة 
بحقق عن طريقها ما يسمى لتحقيقه . وقد سخر كل امكانيات المجتمع للخدمة تلك المصالح بما في ذلك 
جهاز الشرطة كاحد الضوابط الاجتماعية لتنظيم المجتمع الذي يريد » غير عابىء بما يتركه هذا الاستخدام 
اللاانساني للشرطة من اثر سيء على العلاقة الاجتماعية التي يجب ان تكون ودية بين الشرطة والشهب. 
ومن هنا نجد أن صورة رجل البوليس قد ارتبطت في ذهن المواطن على مر فترات الاستعمار السياسي 
بصورة الرجل المستبد الذي ينفذ أوامر السلطة الحاكية في كبت الحريات وارهاب الناس كلما دعا الداعي 
لذلك . وقد امقدت هذه الصورة الى ابعد من ذلك لتشمل الاطفال © اذ ان الام اذا رادت ان تضع حدا 
للشاكسات ولدها لها فانها تخيفه برجل الدوليس . ولا يجب آن نقنل من اثر ذلك على نفسية الطفل »اذ 
أن الطفل في مراحلتكويزوبناهشخصيته يحتاج الى معرفة الحقيقة » وهو في عملية التنشئة الاجتمامية 
الاولى أشبه ما بكون بالعجينة اللزجة سسهلة التشكيل . ووجه الخطورة في هذا كله يكمن في الربط بين 
صورة الشرطي وبين من يخيفعوقد يمتد اليه اذاه فهو بالنسبة له يمئل مصدر الاحباط , وهكذا بنشا الطفل 
ويترعرع على كراهية رجل البوليس وهو لا يعرفه » وبظل يرهب جائبه باستمرار . وتتدعم هذه الفكرة 
اذا صادف انطفل رجل بوليس تنطبق عليه المواصفات المأكورة آنفا مما بخلق هوة سحيقة بين رجل 
البولبس وبين المجتمع ميثلا في اجياله الصاعدة . فبدل ان ينظر الى البوليس على انه الشخص الذي 
يحافظ على سلامة وآمن المواطن بنظر اليه كمهدد لهذه السلامة وذلك الامن . والسؤال الذي بطرجح 
نفسه في هذا المجال هو : من المسؤول عن هذا الوضع ؟ هل هو رجل البوليس أم المواطن أم الاثنان مما؟؟ 
ان المسؤولية لا تنحصر في احدهما دون الاخر فقد بينا ان الاسباب التاريخية والظروف السياسية التي 
هاشتها المنطقة العربية قد أوجدت مثل هذا الوضع © اذ لعب الشرطي دور المنفذ لرغبات السلطة التي لا 
ننفق مع رغبات الجمهور ولاتخدم الشرطي في نقل الصورة الحقيقية عن نفسه وعن دوره في تلبية رغبات 
مواطنيه وخدمتهم . 


الحاجة الاجتماعية لجهاز الشرطة : 


لا بد من توضيح الحاجة الاجتماعية التي دعت الى قيام جهاز رسمي يقوم بمهمة الضبط الاجتماعي الى 
جانب آدوان الصبط الاجتماعي الاخرى . تنبع الحاجة الى هذه الادوات من حاجة أي مجتمع مهما صفر 
حجبه الى ضبط سلوك افراده والتنبز بيثل هذا السئوك . ان نظام المجتمع يستند الى مجبوعة من 
الاوامر المتشابكة يقبل الفرد بموجبها القيام ببجموعة من الواجبات ويتوقع في القابل ان تؤدي له مجبوعة 
من الحقوق . ولا يمكن لمجتمع منالمجتمعات أن يعيل بانتظام الا اذا ادى معظم اغراده ادوارهم ومهامهم 
بنجاح » وتلقوا في المقابل حتوقهم كاملة غير منقوصة . من هنا بيرز اعتمادنا على رجل البوليس في حمابتنا 
حتى نقوم بهذه الادوار من أجل المحافظة على سلامة النظام الاجتماعي . وقبل ان نستطرد في الحديث 
عن كيفية نشآة الشرطة عنظام اجتماعي وما هي الحاجة لظهور هذا النظام من وجهة النظر الاجتماعبة 
يعسن بنا ان نقف قليلا عند مفهوم الضبط الاجتماعي . يعرف كل من هورتون وهانت الضبط الاجتماعي بانه 
الصطلح الذي يشبر الى كلالوسائل والعمليات التي تحقق الجماعة أو المجتمع عن طريقها أنسجام وتوامق 


# د . محمد عيسى برهوم ؛ قسم الاجتماع. ؛ الجامعة الاردنية ٠‏ 


يفا 


اعضائها مع الدوفعات الموضوعبة . (١).وبجدر‏ الاشارة هنا المى أن الذي يساعد على القيام بهسسذه 
الادوار على الوجه الاكمل هو عملبة الننشئة الاجنماعية التي دقوم بعمله فتشكيل لرغباتنا وتقاليدنا . 
ماستيعابنا لهذه الانماط ادثقافية جميعا بوفر علبنا كتيرا من الجهد والوقت الذي يمكن أن نسرفه في التفكير 
فاسسبعابنا لهذه الانماط الثقافبة جميما بوفر عليئا كتبرا من الجهد وألوقت الذي يمكن ان نصرفه فى التفكير 
التنشئة الاجتماعية نفسها . واذا سم فهم الانسان لهذه الانماط من خلال هذه العملية فان افراد المجتمع 
طوعا وبدون ادنى تفكير ينصاعون مابير المجتمع ويحافظون على النوافق مع تلك المعابير . ولكن الامر 
ليس بهذه البساطة . فعملية التنشئة لا نتم بالشكل الذي نحب ونرضى » ولذا فانه لابد من وجود أدوات 
للضبط الاجتماعي غير العادات والتقاليد حتى نحافظ على التزام أفراد المجتمع بانظية ومعابير مجتمعهم 
حفاظا على مصلحة ذلك المجتبع وصونا لنظامه من التفكك والتمرض لخطر الانهيار . 


وبرى لابيبر ١221676‏ بان الضبط الاجتماعي ينبع من حاجة الفرد الى اختلال مكانة في جباعاته 
الاولبة (؟) . وتكون عملية الضبط الاجنماعي في هذه الحالة قوية نظرا لان العلاقات الاجتماعية التي تربط 
بين افراد الجماعة تتسم بالقوة ونفلب عليها صنة المودة والتفهم الكامل . وهكذا فان الجماعة تمبل 
كقوة مؤثرة وضاغطة على افرادها في التزامهم لمعابيرها واانقيد باحكامها الموضوعة . وتجدر الاشارة 
في هذا المجال الى أن القوة الضابطة الهائلة التي تتمد عبها الجماعات الاولبة في ضبط سلوك اعضائها 
والنحكم فيه لا نعادلها قوة في ابة جماعة أخرى . وهذا ما بمبز الجماعات الاولية عن الجماعات الثانوية »اذ 
نجد أن الجماعات الاخيرة تحتاج الى أدوات ضبط رسمية نتحافظ على حسن سير افراد المجتمسسع 
ولتجنب النظام الاجتماعي ابة محاولة للنيل منه ©» وهذا لا بتاتى الا بوجود الشرطة الذي يحافظ على 
سلامة سم النظام الاجتماعي . ففي المجتمعات البدائية والمجتبعات الثامية على حد سواء » حيث تكون 
الجماعات المكونة اكثرها أولي » بكون تعرض المجنمع لاي عمل يخل بحسن سهره يكاد لا يذكر » فكل 
فرد بولد في جماعات تربوية معينة » الاسرة والمعشبرة والقبيلة » ويكتسب وجوده الاجتماعي من انتمانه لهده 
الجباعات » ولا يستطيع أن يفير انتماءه هذا لانه بفقد بذلك هوينه الاجتماعية والانسانية . لذا فان على 
الفرد أن يتوافق مع الجماعات التي نشا فيها » وأ دليل على عدم الانسجام والتوافق مع الجماعة يكون 
ثمنه وجود بنعذر على الفرد معه الاستمرار في البقاه ككائن انساني . من هنا يتبين لنا دور الجماعة كوحدة 
قبادية وكسلطة في المحافظة على حسن مير افرادها والتزامهم بمعاييرها » فهي بذلك تممل كاداة ضبط 
قوية لا يوجد مثيل لها في الجماعات الثانوية حيث بكون انتماء الفرد الى الجماعة بدافع تحقيق اغراض ممينة 
لا يستطيع نحقيقها من جراه انتمائه المى جماعانه الاولية , 


ببنا أن كثير! من المجتمعات البدائية مستطيع ضبط سلوك افرادها من خلال مجيوعة الاغراف التي 
ندرج نحت مجموعة الضوابط غم الرسمية للجماعات الاولبة في تلك المجتمعات حيث نصل هذه المجتبعات 
الى درجة منقدمة لاستخدام القوانين المانية لتنظيم افرادها . ولكن © ومع الزيادة المضطردة في عدد السكان 
ووجود الثقافات المعقدة » كان لا بد من وجود القوانين المدئبة وجهاز الحكومة الرسمي ونظام المقوبات 
المختلفة حتى يتم ضبط سلوك الافراد داخل النظام الاجتماعي الواحد . وفي ظل وضع كهذا اصبح الفرد 
عبارة عن رقم في سجلات الدولة الرسمية او في دفتر التليفونات » ولذا فان الضوابط الاجتماعية غير 
الرسمية لم تعد تجدي نفعا في المحافظة على تحقيق الامن المطلوب . وهكذا اصبحت هناك حاجة ملهة الى 
وجود ضوابط اجتماعية ر.سمية لتوفر حسن سير النظام والتزام الافراد بالمعابير الاجتماعية الموضوعة في 
المسباعهم تحاجاتهم المخنلفة . أضف الى ذلك أن نعقد الثقافة وما تبع ذلك من تعقد في شسبكة الملاقسات 
الاجتماعية داخل المجتمعات الصناعية قد تبمه تحول في ميدان الضوابط الاجتماعية ؛ فاصبحت هناك 
حاجة ماسة الى وجود مجموعة من الضوابط الاجتماعية غ م الشخصية كالقوانين والانظمة والمجسسالس 
والاجراءات الرسمية المختلفة التي تعمل مجتبعة على المحافظة على انتظام سلوك الفرد داخل الجماعة. 
نخلص من كل ما نقدم الى ان القوة الد ييستخدمها المجتمع معقد الثقافة لابد منها ولا بمكن للمجتمع ان 
سستير ف البقاء بدونها. 
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الشرطة في خدمة المجتمع  :‏ 


لقد جاه جهاز الشرطة ليقوم بوظيفة اجنماعية نرربط بمجيوعة من النشاطات التي تختلف من مجتمع 
لآخر . وما الخدمات الادارية والقضائية التي نقوم بها ادشرطة الا جزء من وظيفة الشرطة الاجتماعية » 
فهي تختص بالمحافظة على الامن والنظام » فتقوم بمنع وقوع الجرائم والعمل على ضيطها . يضاف الى 
ذلك حماية ارواح الناس واموالهم واعراضهم . وهذه هي الوظيفة التقليدية التي ترتبط بجهاز الشرطة, 
ولكن انتطور السريع الذي تمر به المجتمعات النامية يملي عليها أن تواكب التطور في المجالات الاجتماعية 
جنبا الى جنب مع الجوانب المادية . فان ما يتمخض عن التطور السريع من مشكلات اجتماعية يحتاج الى 
وعي تام من قبل رجال المشرطة بما يحيط بهم من واجبات تتحتم معها سرعة الحركة واستخدام كافة الاساليب 
التي نساعد على سلامة بناه المجتمع . فمهمة الشرطي آم تعد مهمة علاجية هي ضبط الجريمة والبحث 
عن علاج لها بعد وقوعها وانما غدت مهمة وقائية كذلك » تبحث عن اسباب الجريمة وابدوافع الكامئة ورادها 
اسهاما منها في حل المشكلة والقضاء على تلك الدوافع .)١(‏ 


ان دور الشرطة في مجال خدمة المجتمع املاه تطور المجتيع الحديث وتعقد الحياة فيه » فقد وجدت 
الشرطة نفسها أمام مسؤوليات أعظم من ذي قبل فهي أمام تزايد انتشار الرذيلة وكل ما يتصل بتدني 
المستوى الاخلاقي في المجتمع . ومن هنا جاء احساس رجال الشرطة بان عليهم ان يشاركوا في البحث 
عن تقص ياسباب انجريمة ودوافعها بالاضافة الى الانصراف الى تطويق الجريمة وتقليص حجمها . وهذا 
يعني أن دور الشرطة في خدمة المجتمع يمند الى ميادين ومجالات متعددة أولها خدمة الاحداث المشردين 
والمنحرفين . فقد شعرت الدول المتقدمة بأهبية مشاركة جهاز الشرطة في خدمة الاحداث فاحدئت نظسام 
شرطة خاص بالاحداث للحد من انتشار ظاهرة انحراف الاحداث انطلاقا من وجود صلة وثيقة بين انحراف 
الاحداث وجرائم البالفين . اذ يعتبر جنوح الحدث تربة خصبة تتهيا فيها الظروف التي تنبت السلوك الاجرامي, 
وأبة محاولة لوقاية الحدث من خطر الانجراف في تيار الجريمة يجب أن تبدا في سن مبكرة » ولا يتم ذلك 
الا اذا تعاونت الاجهزة المختلفة المسؤولة عن تربية الحدث كالاسرة والمدرسسة والجيرة وكل المؤسسسات 
التربوية التقليدية مع جهاز الشرطة الخاص برعاية الاحداث . 
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اما المجال الثاني اكذي يعتبر مجال اهنمام رجل الشرطة كما هو مجال اهتمام عالم الاجتماع على حد 
سواء فهو حل المشكلات الاجتماعية والمدنية والتوفيق بين المتنازعين » اذ يعتبر قيام رجل الشرطة بحل 
المشكلات الاجتماعية مساهمة فعالة تهدف الى وقاية المجتمع من خطر تحول ضحايا هذه المشكلات الى 
مجرمين محترفين . ويمكن للشرطة في هذه الحالة أن تلعب دورا هاما في وقاية المجتمع من خطر التمرض 
الهذه الجرائم التي يمكن أن تترتب على هذه المشكلات اذا ما استفحل خطرها واستعصى حلها . أن حل 
هذه المشكلات يجب أن يكون من قبل آشخاص متخصصين في مجالي الشرطة والاجتماع حتى يكون الحل 
نهائيا وشافنا يقوم على اساس فهم كامل لابعاد المشكلة . أسبابها ومسبباتها . وهذا بطبيعة الحال 
يتطلب توفي الامكانيات الضرورية والكافية لقيام جهاز الشرطة بخدمة اجتماعية تستند الى الفن والدرابة 
باصول الخدمة الاجتماعية ليكون العلاج ناجها . 


والمجال الثالث من مجالات الخدمة هو مكافحة الرذيلة في جوانبها المختلفة . فهناك مشكلة البغاء التي 
تعتبر من المشكلات الاجتماعية التي تهدد سلامة بناء المجتمع من حبث أنها تمثل ابشع نوع من انواع 
الاستغلال الانساني © اذ أن البغي تبيع جسدها مقابل الحصول على المال الذي قد تكون في أمس الحاجة 
البه . ومهبة الشرطة في هذه الحالة ايداع البغايا في دور للملاحظة وعلاجهن العلاج الذي يؤهل لهن 
الحباة الكريمة . ان كثيرا من البغايا لن يقدمن على البفاء لو اتيحت لهن فرصة المعيثى الكريم ولذا فان 
على المتعاطي فحسب » بل يمتد ليشمل المجتمع بأكمله وذلك اذا ما انتشر المخدر في قطاع كبر من الناس 
المجتمع يشارك بشكل أو بآخر في انحراف هذه الفئة من الناس وحتى تتمكن الثسرطة من اغادتهن السى 
حظم 8 المجتمع فلا بد من وجود نظام واع ومتفهم يقف على اسباب انحرافهن ويهيء للشرطة القيام 
بالعلاج . ولا تقتصر مكافحة الرذيلة على حجز هذه الفئة ولكن يجب أن تمتد لتشمل مكافحة جرائم استغلال 
النساء والقصر وضبط قضايا القمار التي تهدد أول ما تهدد بناء الاسرة . وهناك جانب آخر من جوانب 
مكافحة الرذيلة يتمثل في مكافحة تعاطي المخدرات والاتجار بها » اذ يجب على الشرطة أن تكون واعية 
لذلك وان تضرب بيد من حديد على كل من يتعاطاها أو يتجر بها . فمكافحة التعاطي والاتجار بالمخدرات هي 
هي مسؤولية رجال الشرطة بالدرجة الاولى 4ا في ذلك من خطر شديد على الافراد المتعاطين من عسدة 
وبللك يتحول قسم كبير من افراد المجتمع الى خطر يتهدد البناء الكلي للمجتمع © بدلا من ان يكونوا قوة 
مننجة ونافعة في مجتمعهم . ويجب أن يتبع علاج هذه الفئة من الناس خدمة اجتماعية في البيئة التي 
بعيشون فبها الى جانب الملاج الصحي الذي يمكن أن يقدم لهم حتى يمود هذا العلاج بالتفع على الفرد 
نواح > ملها الصحبة والعقلية والنفسية والاجتماعبة , دتجدر الاشارة هنا الى خطر التعاطي لا يقتصر 
والمجتمع في الوقت نفسه , ويكون العلاج انجع اذا تضافرت جهود رجال الشرطة والمإسسات الاجتماعبة 
المختلفة في مكافحة الاتجار بالمخدرات والضرب بيد من حديد لا على التماطي فحسب ولكن على من يتاجر 
بالمخدرات وبوصلها الى التعاطي وهذا هو المجرم الحقيقي اما المتعاطي فانما هو الضحية . 


وأما المجال الاخبر في خدمة المجتمع ميتلخص فى رعاية المفرج عنهم . فليس المهم أن بقضي السسجين فترة 
من الزمن داخل أسوار السجن تتم خلالها عملبة اعادة تلشنته حتى يتمكن من مجاراة تقاليد واعراف 
المجنمع بعد خروجه من السجن » ولكن الذي يجب ان نقرره في هذا المجال هو أن القائمين على امر السجن 
مهما بلفوا من القدرة والكفاءة في تزويد السجين بكل ما يمكن تزويده به من مثل وقيم » غلا يمكن لهذم 
العيلية أن تنجح اذا لم تتبعها عملية تتبعبة يتم من خلالها تقديم خدمات اجتماعية لهزلاه المفرج عنهم بعد 
اننهاء مدة حكمهم . وهنا تأتي مسؤولية الشرطة في حماية هؤلاء الناس من خطر الانحراف في تبسسار 
الانحراف مرة آاخرى . وفي هذه الحالة لا يمكن أن نرجع .سبب المودة ألى ارتكاب الجريمة الى المجرم فقط 
أذ أن علاج هذه المشكلة لا يمكن أن ينحصر في الشرطة وحدهم بل يجب أن يشترك معهم جمهصور 
المواطنين في عملية اعادة تكيفه مع الببئة الجديدة » فكلنا يعلم ان الشخص الذي بنهي فترة سجنه ويفرج 
عنه يخرج الى المجتمع ويكونفيامس الحاجة الى من باخذ بيده وبرعاه » فهو لا يستطيع بجهوده الشخصية 
أن بواجه هذا المجتمع الجديد . وحقى بتمكن من النجاح في مهمته لابد أن تتغير النظرة في مجتمعنا الى 
الاضخاص المفرج عنهم» تلك النظرة التي تتميز بالشك والريبة والحذر وعدم مد يد العون لهذا الانسان 
الذي لو نهيات له فرصة العيش كمواطن لكان افضل ومن كثيربن من الئاس ,. آما الشرطة فيجب عليها 
أن تسخر كافة امكانياتها وامكانيات المجتمع لتساعد هذا الشخص في عملية اعادة التكيف مع البيئة الجديدة 
“التي انتقل اليها وذلك ببد بد العون له في الحصول على عمل وأن تعمل مع الجهات الممنية في الدولة 
لتكفل له مصدر رزق شريف ودائم بجنبه خطر الانجراف مرة أخرى في تيار الانحراف والاجرام » وهذا لا يتم 
الا اذا توفر الفهم الحقيقي مشكلات الاشخاص المفرج عنهم والاستعداد لماونتهم في شقى اليادين وكاغة 
المحالات , 5 


الروابط الاجتماعية والانسانية واثرها في توجيه المواطنين  :‏ 


أوضحنا ان عناك وظيفة اجتماعية يقوم بها جهاز الشرطة وذلك 1 رجانب الوظائف الاخرى وقد اصبحت 
ل ا أهمية تكاد تفوق اهمية الوظائف الاخرى في كثير من الاحيان . ولو نظرنا 0 القوانين 
ات بقدة لبوليس بتطبيقها فانها تعكس في حقبفتها مجموعة القيم الاجتماعية في المجتمع » ويتمتع الفرد في 
مجنيع يقوم يتطبيق مبدا العدالة الاجتماعية بين مواطنيه بمجموعة من الحقوق كحقه في الحياة والحرية 
و 8 ٠‏ وبنام خليه ان من كه كبواطن أن يطالب رجل البوليس بعدم المساس بهذه القيم تحت أي ظرف 
هن ارو ٠.‏ فمن حقه كمواطن لا يتعرض للاعنقال التمسفي او اقتحام بيته دون أي سابق انذار من قبل 
رجال الامن بحجة تطبيق القانون ( ١‏ ) . ومهما كانت الاسباب التي تدفع رجل الشرطة الى القيام باي عمل 
يض هذه الاعمال سالفة الذكر فليس هناك ما يبرر ذلك » اذ انها تسيء بالدرجة الاولى الى علاقاته مع 
مواطنيه » فخبرة من هذا النوع كفيلة بأن نظهره بمظهر المعتدى على حريات المواطنين وليس كما هو 
منهوم المحافظة عليها من أي خطر يمكن أن يتهددها . وهكذا فانه يمكن القول بان حق المواطنين في 
المعافالة على امتهم وسلامة ممتلكاتهم لا يمكن أن يتاتى الا من خلال محاربة القيم المضادة التي تتعارضي 
مع القيم السائدة في المجتمع » ومنع الاثمخاص الذين يتبنون قبما تتعارض مع مصلحة المجتمع وتهدد سلامته 
من فرض قبمهم او محاولة النعبير عنها . ان تقدم المجتمع الانساتي في امجالات المختلفة وتعقد الثقافات 
فيه إن انى ظهور حاجة ماسة الى التماون بين الجمهور ورجال الامن نظرا لان ذلك يساعد في الهل 
من ارتفاع نسبة الجرائم . كذلك فان زيادة التعاون بين الشرطة والمواطنين لا يمكن لها أن ترى النور ال 
اذا استطاع رجال الشرطة كسب ثقة المواطنين وذلك بان بجمع الغريق الاول بين الشدة والحزم وللتواضع 
وحسن السيرة والسلوك وادب المخاطبة والظهور ببظهر مرح ودود والتحلي بالصبر الشديد اوقات 
الازمات وعدم التعرض لاي استغزاز مهما كان نوعه , 


ان رجال الشرطة يكونون أقرب الى نفوس المواطنين اذا أضافوا الى الصفات التي ذكرناها صفسة 
الظهور بمظهر لا يميزهم عن غيرهم من المواطنين . وهذا لا يتحقق الا اذا اعتمد رجال البوليس على 
اسلوب الاقناع وتوفر النية الحسنة لدى المواطنين » وليس على القوة المدعومة بالسلاح كبا هو الحال 
في كثير من الدول النامبة وحتى بعض الدول المتقدمة كفرنسا وأمريكا . ان اعتماد الشرطة على الاقناع 
ونوافر النية الحسنة ندى المواطنين » وليس على القوة المدعومة بالسلاح كما هو الحال في كثير من 
الدول النامبة وحنى بعض الدول المتقدمة كفرنسا وأمريكا . ان اعتماد الشرطة عد والاقناع وتوافر النية 
الحسنة لدى المواطنين نعملان على زيادة وتعزيز ثقة المواطن بالشرطي »© وهذا بدوره يجمل الملاقة التي 
ربط الشرطي بالمواطن أقوى وأمنن مما لو كان الشرطي يحمل سلاحا . فالسلاح يؤدي الى عزوف المواطن 
عنه وتردده في نكوين علاقة مع شخص بستخدم السلاح كوسيلة لاقناع النادي بما يقوم به من مهام . 
والهدف من وراء عدم حمل رجال الشرطة للاسلحة هو تدعيم التعاون القائم بين رجال الشرطة والمواطنين. 
وفد أغفل اصحاب الانجاه الذي بنادي بحمل الاسلحة حقبقة ان رجال البولبس في الولايات المتحدة » وهم 
بحملون الاسلحة ؛ بقتل منهم ١لا‏ شخصا في السنة وبمعدل اربعة اشخاص في السنئة في مدينة نبويورك 
وحدها . واذا ما قارنا هذا العدد بمثيله في مدينة لندن فائنا نجد أن شخصا واحدا يقتل كل اربع سئوات » 
تهذا رغم ان البوليس الانجليزي غيم مسلح . ومع أن من حق البوليس الانجليزي ان يطلب السلاح في 
حالات خاصة . الا أن معدل الحالات التي بعطى فيها السلاح لا تتجاوز عشر مرات في السنة . وعلسى 
الرغم من أن الاعتدادات على رجال البولبس قد تضاعفت خلال العشربن سنة الاخيرة الا أن اغلبية من 
نمرضوا لهذه الاعتداءات من رجال البوليس قد رغضوا نسليحهم لان ذلك في رأيهم يشجع المجرمين كذلك على 
حمل السلاح (1) , لكن دور الشرطي في المجتمعات النامية يبدو اكثر تعقيدا , فالشرطي في مجتمهنا يجد 
نفسه في كثمى من الاحيان آمام أغراد يحملون السلاح علانية ويقومون بدور الشرطي بانفسهم ويرجع 
السبب في ذلك الى ان المجتمع لا يزال شبه قبلي , ولذا نجد ان الكلام عن عدم حمل الشرطة للسلاح 
فى ظل هذا الوضع بكاد دكون أمرا صعبا أن لم يكن مستحيلا . 


.19 ,2 (1964 ,وعلو8 مابهمءط نطاءه اعم مصصعة1ة) ععلام2 م1 ,رمعلقغل/18 م86 سر 
.4 .2 ,لم1 -2 
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ان المجممع الحديث قد أوكل مهام جديدة الى رجال البوليس كانت تقوم بها مؤسسات مدنية آخرى » وهذا 
جعل مهمة البوليس مهمة صعبة اذا لم يأخذ على عاتقه مسؤولية تكوين علاقات اجتباعية حليبة وودية مع 
جمهور المواطنين , ان المجتمع الصناعي تتزايد نسبة سكان المان فيه بشكل مستمر © وتزيد ممها صعوبة 
وتعقيد مهمة البوليس في المحافظة على استمرار أفراد المجتمع في ممارسة نشاطاتهم دون اي منقصات . 
وهذا كله يتطلب درجة عالية من التنظيم في جهاز الشرطة . ولا يتحقق هذا التنظيم الا من خلال تمساون 
نام بين جمهور المواطنين والقائمين على أمر هذا التنظيم » لا سيما وان شكل الجرائم قد بدا يتخذ طابما 
جديدا في ظل التعقيدات الكثيرة في بناء الثقافة وانماطها مما يجعل مهمة رجل االلمبولبس الذي يعمل في 
المدينة أصعب من تلك التي يقوم بها زميله في القرية او المجتمع الريفي على وجه العموم . ففي الوقست 
الذي يهتم فيه رجل الشرطة في الريف بحوادث السرقة والسطو والحربق نجد أن رجل البوليس في المدينة 
يكرس كل وقته في المبحث عن حل لمشكلتين رئيسيتين هما المحافظة على تنظيم المرور وحماية الممتلكات 
والمصائح العامة . وهذا يتطلب منه ان يكون على أهبة الاستعداد لكل طارىء قد يطرا + كذلك نجد أن 
رجل الشرطة في الريف يقوم باكثر من مهمة في أن واحد © فهو يعمل ككاتب وكاب للاطفال وهم يلعبون 
أو وهم في طريقهم من المدرسة الى البيت » ويحدث هذا كله في مجتمع القرية لان شبكة العلاقات الاجتماعية 
قوية ومحصورة في عدد محدود من الناس .ان نجاح مهمة رجل الشرطة سواء أكان ذلك في الريف او الحضر 
مقرونة بمدى نزاهته وحياده في فصله بين المتخاصمين او محاولة الاصلاح بينهبا . وهذا لا بتاتي آلا اذا 
كان رجل الشرطة على وعي تام بالمهام المنوطة به ويتصرف بوحي من النظام الذي يطبقه . وهذا بدوره 
يدعم علاقته بالجمهور ويحببهم به مما يدفعهم الى القيام بمساعدته كلما كانت هناك ضرورة . 


أوضحنا في مقدبة الحديث عن دور الشرطة في المجتمع بان اعتماد رجال الشرطة عذ ىالقوة وحدها في 
تنفيذهم للقوانين والانظمة لم يعد له الاثر الفعال فى العصر الحديث ٠»‏ وانه اذا تم استخدامها فانها تؤدي 
الى نتائج عكسية في نفوس المواطنين . فالتطور العلمي الحديث قضى على الاسانيب التي كان يستخدمها 
رجال الامن في العصور آلغا وأصبح للعلاقة القائمة بين رجل الامن والمواطئين اهمية اكبر من أهمية 
استخدام التوة » رغم أن القوة واستخدامها كوسيلة لاحداث الرعب والخشية تنجح مرحليا في منع 
وقوع الحوادث المخلة بالنظام . ان استخدام القوة وحدها لتنفيذ القانون تجعل من رجل الشرطة عنصرا 
بعيدا عن المجتمع ©» مكروها من معظم اغراده. وقد بينا بان الصغة الاجتماعية التي تغلب على كثير من 
المهام التي يقوم بها رجل الامن من مراقبة السير وتسهيله ومكافحة الرذيلة ومعالجة قضايا الاحداث 
والمخدرات والقمار ودوريات المراقبة بيختلف انواعها لا تتطلب منه استخدام القوة ذلك لانها مهمسات 
اجتماعية تهدف الى السهر عنى راحة المواطنين والحفاظ على حريته , 

ان اجهزة الامن في كثير من الاقطار العربية لا تزال تغفل حقيقة هامة وهي أن استخدام القوة يترك 
آثارا سيئة على نفسية المواطن تجعله يشمر بان هناك هوة سحيقة بينه وبين رجال الامن مما يجعصل 
من الصعوبة بمكان ايجاد علاقات وثيقة تجمع بينه وبيئهم » وان وجود مثل هذه العلاقة مهم لحفظ الامن 
ونوطيد النظام والمحافظة على السلامة العامة فقد آن الاوان لان تنتهي الفترة التي كان يعتقد فيها رجال 
الامن بان تكوين الملاقات وتوطيدها مع رجال العصابات والمجرمين تمكنهم من ملاحقة المجرمين والقبض 
عليهم , وقد بات من الضروري أن تحل محل هذه الظاهرة غير الصحبة والعلاقة غير المنطقية علاقسات 
قوية وروابط متينة مع المواطنين » خهم يشكلون القاعدة العريضة التي تسهل مهمة رجل الامن وتقوم في كثير 
من الاحيان ببعض مهامه . وهذا بتحقق فقط اذا أاحتك رجال الامن بالشعب في كافة المناسبات وشاركوهم 
أفراههم واتراجهم وبذلك يتوفر جو من الصداقة والالفة والمحبة ينتفي معه شعور المواطن بالرهبة التي 
كان رجال الامن يشجعونها ظنا منهم بان هذا هو الطريق الوحيد الذي يمكن معه المحافظة على النظام. لقد 
' نبت فشل هذه النظرية في العصر الحديث وانتهت الى غير رجعة لانها وضعت خصيصا لخدية اغراض 
المستعمر في كثير من البلدان النامية التي وقعت تحت ني المستعبر وذلك بقصد ارهاب المواطنين لتسهل 
عملية السبطرة عليهم . لا بد من الاعتراف بان الهوة ما تزال سحيقة بين الطرفين بدليل ان كثيرا من 
المواطنين يتسترون على جرائم تحدث اعتقادا منهم بان رجال الامن هم غرباء عنهم وان التبليغ عن وقوع 
الجريمة اكبر في رآيهم من الجريمة نفسها . ويرجع السبب في كلك كله © الى جانب ما سبق ذكره » ان 
المواطن الذي يبلغ عن وقوع جريمة ما قد يقف موقف المجرم في كثم من الاحيان وليس موقف الشاهد على حدوثها 
وذلك لكثرة ما بلاقيه من متاعب: نتيجة لتبليغه ,. وهذا وحده كفيل بأن يمنمه من الادلاء باية معلومات اذا 
طلب اليه ذلك . وفي هذا الصدد لابد من الاشارة الى حقيقة هامة الا وهي أن عدم وعي الجمهور 
بالقانون الموضوع في بعض الاحيان يجعلهم يفشلون في التفرقة بين القانون وواضع القانون في جانب» وبين 
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0 ذ القاتون في الجانب الآخر » مما ينفع المواطنين في كثير من الاحيان الى القاء اللو 
رجال الشرطة وهو أمر يسيء الى العلاقة ابقائمة بين جمهور المواطتين ورجال الشرطة , وقد ب9_لاكا 
سائل : ما هي الوسائل إلتي يمكن عن طريقها ايجاد الثقة بين المواطن ورجل الامن 09, ١‏ 


دور رجل الشرطة في الدولة الحديثة : 
ال هي :5ف للادون بلا دوي 


ان الاجابة على هذا السؤال تكمن في حقبقة مؤداها أن رجال الامن هم من المجتمع وعليهم أن يتصرفول 
بوحي من حاجات اغراده ورغباتهم التي تلتزم بالمعاير الاجتماعية الموضوعة . ومن هنا كان لابد لهؤلاء الافراد 
الذين اسندت أليهم مهمة تنفيذ الانظمة القانونية أن يكونوا على مستوى المسؤولية وان يتجنبوا كل ما 
يمكن أن بسيء الى علاقتهم مع المواطنين ٠‏ فعليهم أن يتجردوا عن كل روح طائفية او حزبية وان يعملوا 
بتجرد كامل لمصلحة أغراد المجتمع ككل وليس لحساب فئة على حساب الغالبية العظمى من المجتمع . كما 
أن عليهم الابتعاد عن المرشوة بكل انواعها » وعدم اخذ أي حاجة مهما كانت صغيرة درن أن بدفع ثينها لان 
هذه الصفائر من الامور تترك آثارا لا نبحى في نفسية المواطن » أن رجال الامن هم احوج الناس الى 
اكتساب محبة الجماهر وكسب ثقتهم ولا بتأتى ذلك الا اذا ارتاحت هذه الجماهير لتصرفات رجال الامن 
واعتبرنهم الفئة الامينة على «صالحها . ومثل هذه الثقة لن تتكون اذا لم يطبق القاثون الا على بعضي 
المفالمفين والمجرمين دون سواهم . وفي هذه الحالة يقف رجال الامن موقف المتهم » ويصبح من حق المواطن 
أن يشير اليه باصابع الاتهام لتغاضيه عن تطبيق القانون » وتقصيره في المقيام بواجبه على الوجه الاكمل. 
بجب على رجل الامن أولا وقبل كل شيء أن يكون قدوة حسنة للاخرين في تصرفاتهم ومعاملاتهم ومظهرهم » 
فهو محط أنظار كثير من فئات المجتمع . ويمكن لنا أن نتعرف على دور الشرطي من خلال مجموعة التصرفات 
التي يقوم بها كتصرفة مع انضعفاء والمرضى وذوي الماهات التي تتسم بانها انسائية » الهدف منها مد بد 
العون لهؤلاء الناس في حدود الامكانيات المتاحة له . كذلك الاساليب التي يستخدمها مع المجرمسسين 
والمشبوهين والشهود » اذ يجب أن تأخذ شكلها الانسائي والطبيعي خصوصا فيما يتعلق بالمشبوهين وذلك 
لانها تسكل حجر الزاوية في نجاح رجل الامن في مكافحة الجريمة من خلال ضضمان تعاون الجمهور ممه . 
وهناك مجالات اخرى نستطيع ان نحكم من خلالها على نجاح رجل الامن في القيام بمهمته فيجب عليه أن بتخذ 
كافة التدابير ليتدراك وقوع الجريمة لان جانب الوقاية مهم في المجتمع الحديث وبجب ان نهتم به اذا أردنا 
لمجنمعنا ان يكون في مصاف المجتمعات المتقدمة . ومجال آخر يستطيع رجل الامن ان يبرهن فيه علسى 
كفاعته في المحافظة على سلامة بناء المجتمع هو مدى حزمه في قمع الرذائل ونراهته ونجرده في قيامه بهذه 
الاعمال وغيرها من أعمال , أضف الى ذلك مجموعة من الصفات الشخصية التي تتلخص في تصرفاتسه 
الشخصية واناقته ونوعية التعابر ابلفظية التي يخاب بها الناس في تعامله معهم .وعلبه ألا يعتبر نفسه 
ممثلا للدولة فحسب بل يجب أن يضع في اعتباره أيضا بأنه ممثل للمجتمع لانه بنتمي اليه » كما انه عضو 
عامل فبه . وعليه ايضا أن يظهر بمظهر الامين على مصالح الناس وان يتجنب استخدام عبارات التوبيخ 
والتانيب او بتخذ تدابر لا يقرها القانون , 


ان تقدم المجتمع في مجال وسائل الاعلام أدى الى وجود هوة ثقافية بين الانماط الثقافية المادية وغي 
المادية مما ادى انى زيادة المشكلات الاجتماعية التي يجب ان تشترك في حلها جميع المؤسسات الاجتماعية 
التي تعني بمثل هذه المشكلات . ولرجال الامن دورهم في الاسهام بايجاد الحلول ؛ فهم يتعرضون لهذه 
المشكلات كما يتعرض لها جميع المواطئين . ومن الضروري مضاعفة التعاون بين المواطنين واجهزة الدولة 
المختلكة فيما بتعلق برعاية الاحداث وبناء الملاجىء واقامة جمعيات خاصة بمكافهة التشرد والتسول واقامة 
دور للاينام واللقاء ودور للحضانة . ولا يمكن لذا أن نتصور النتائج التي يمكن آن تتنمخض عن عسزوف 
المواطنين عن تقديم العون ماديا ومعنويا في هذه المجالات ومدى تأثير ذلك على الامن والنظام داخل المجنمع. 
أن مشاركة المواطنين في مكافحة المجريمة أصبح أمرا ضروريا واصبحت الحاجة اليها ماسة في ظل تعقد 
العلاقات الاجتماعية وتحئل افراد مجتمع المدبنة من كثي من المعايمر الاجتماعية . ورجال الامن بحاجة الى 
تعاون المواطنين في مكافحة جرائم الثار والجرائم الاخلاقية والى ارالهم في انجح الطرق لممعالجتها , 

يرجع السبب في اهتمام رجال الأمن بمشكلة الاحداث المنحرفين الى حقيقة مؤداها ان نسبة كبيرة من 
الاحداث يتحولون الى مجرمين يهددون أمن وسلامة المجتمع اذا لم يهيء لهم المجنمع الفرصة الكافية للعودة 
الى حظيرته والالتزام بمعايبره . أن هناك العديد من التيارات المتصارعة التي تعصف بالحدث في المجتبع 
الحديث والتي بعنبر نتبجة طبيعية للتغير السريع في بناء القيم والتقاليد وفي بناء المؤسسات التربوية 


ارق 


التلديه الني تقوم بالاشراف على ننشتة الحدث ويعليمة كالاسرة والمدرسة والمؤسيية الدشية ؛ السسمن 
جانب التفير السريع في الانظمة الاجتماعية الاخرى , وهذا النقير يمكس نفسه على افراد المجتمع وعلى 
الاحداث منه بشكل خاص وذلك لسرعة تائرهم بالانماط الثقافدة الغربية التي تنتقل اليهم بصورة محرفة 
فى أغلب الاحيان مما قد يخلق تربة صالحة للانحراف والاجرام , واهتمام رجال الآمن بهذه اأشكلة يجب أن 
يتبع من ادراكهم بان انحراف الاحداث يشكل التربة الخصة للجريمة وانهم اذا هم شساركوا فى معالجة 
يؤدي الى هذه الظاهرة فانهم سيقللون من نسبة الجريمة فى الاجتمع . يجب عليهم أن ببحئوا عن العوامل 
المخنلفة التي ادت الى الانحراف عن التدابر الواجب اتخاذها لمكافحة خطر انتشار هذه الظاهرة وتفاتمها. 


أن الممارسة العملية هي التي تجعل من رجل الامزكثر من مجرد ممثل ومنفذ للقانون يرتدي زيا خاصا 
بخوله صلاحية تنفيذ الفانون . فمن خلال اختلاطه بالاطفال الصفار » بمساعدتهم فى عبور الشسوارع 
وارشادهم الى الاماكن التي يضلون طريقهم اليها » ومحاولة تنبيههم الى ضرورة السير على الارصفة وعدم 
اجتياز الشوارع الا فى الممرات المخصصة لذلك يستطيع رجل الامن أن يكسب ثقة المواطنين او على أقسل 
تقدير يغمر الاتجاه السلبي للمواطن ويسترك فى عملية ارشادهم الى مثل هذه التعليمات وتعليمهم اياها 
مؤسسات أخرى كالاسرة والمدرسة هذا الى جانب أشياء كثيرة يجب أن يتعلمها الاطفال ويتعلمون ممها 
بان رجل الامن موجود لخدمتهم وانه يسهر على راحتهم فهو يؤدي دورا اجتماعيا فى المجتمع يتطلب تماون 
المواطنين معه حتى يتم دورة على الوجه الاكمل واذا ما تم تعليم ذلك للاطفال فانهم ينشاون على احترام 
القانون واحترام القواعد المرعية وعلى حب واحترام رجال الامن » ادوات تنفيذ القانون . وحتى تتدعم 
العلاقة بين هذا القطاع الهام من المجتمع ولممثل فى لاطفال لذين يمثلون جيل المستقبل » وبين رجال الآمن» 
فلا بد أن يمتد تائي هذه الفئة الاخيرة الى المدارس حيبت يتم تعليم الاطفال قواعد السلامة المامة ونظام 
المرور وضررورة التقيد به » وكذلك المهام المنوطة برجال الأمن . وان اصدار نشرات وكتيبات من حين لآخر 
ترشد الى ما يجب أن يعمله الاطفال فى مجالات السلابة العاية تكون عونا لهم فى تخفيف المتاعب التي 
يمكن ان يتعرضوا لها فى حالة عدم وعبهم مثل هذه الامور . وملخدى القول أن من الواجب على المجتمع ورجال 
الامن بشكل خاص تجنب الطفل أن ينضا على كراهية رجال الامن ؛ وذلك باعطائه الصورة النظرية لرجل الامن 
من خلال الممارسة العملية للبهام التي يقوم بها رجل الامن نفسه » وهذا واجبنا جميما مربين ورجسال 
أمن , واذا نجحنا فى هذه المهمة نكون قد نجحنا فى القضاء على صورة الرعب والارهاب التي اقترنت بمهمة رجل 
الامن فى عهد الاستعمار ونكون قد نجهنا كذلك فى تقريب الاحداث الى نفوس من يسهرون على راحتهم وراهة 

ان واقع المجتمع العربي بيا خلفته لنا فترات الاحتلال والاستعمار من افكار تتسم بالارهاب وكبسست 
الحريات يجمل مهمة رجل الأمن مهمة صعبة للفاية . فهناك هوة سحيقة بينه وبين المواطنين ولكن هذه الهوة 
يمكن تخطيها اذ! أدرك المواطن ورجل الآمن الاسباب التى اظهرتها الى حبر الوجود وما هو دور كل وأحد 
منهم حبال ذلك . فدور المواطن يتلخص فى محاولة تغير نظرته الى رجل الامن باعتباره الامين على مصالحة 
والمحافظة على ممتلكاته وحريته وأنه مواطن مثله ينتمي الى هذا الوطن , واذا شعر المواطن بان رجل 
الآمن موتوق به هدفه تنفيق القانون وخدمة المجتمع فائه يتفانى فى خدمته وتقديم المساعدة له كلها دعست 
الضرورة لذلك وأما دور رجل الآمن فهو دور أعظم وأخطر © فعليه تقع مسؤولية تفيي نظرة المجتمع 
اليه , عليه ان بنسى الدور الكلاسيكي للشرطة ياداة لارغام الناس على اتباع القانون » وعليه الا ينسى 
بانه مواطن ينتبي الى هذا الشسعب وأن ما يقوم به من أدوار فى هذا المجتمع انما هو لخدمة المصلحصة 
العابة . عليه الا ينسى لحظة واحدة بان اسباب الجرائم فى بلادنا تتلخص فى الفقر والمرض والجهل » ومن 
هنا يجب أن تكون معاملته للمجرمين قائمة على هذا الاساس . يجب أن يكون المبدا الذي يضعه رجل الآمن 
أمامه قولا وعملا هو الشرطة فى خدمة الثشسعب . ولن تكون الشرطة كذلك اذا لم تتجه الى تكوين اوثق 
الصلات وامتن العلاقات مع جمهور المواطنين الذين يكونون عونا لهم فى آداء مهمتهم . يجب ان نؤكد ان 
رجل الآمن مواطن كبقية المواطنين » وحين نطلب منه القيام بمجموعة الادوار المختلفة والمتزايدة فى عصرنا 
هذا » فان علينا آلا ننسى آيضا أنه انسان له مجموعة من الحاجات التي تحتاج الى اشباع » وان على 
المجتمع أن يوفر له على الآقل فرص اشباع الحد الادنى من هذه الحاجات , والخدمة الاجتماعية المخصصة 
للشرطة آمر فى غاية الاهمية » واذا تمت بالشكل الصحيح فانها تثرى الخدية الاجتماعية التي يقدمها 
رجال الآمن لمجتمعهم وتساعد فى وضعهم آمام مسؤولياتهم ومحافظتهم على القيام بادوارهم على اكمل 
وجه , ولو نظرنا الى بلد كالولايات المتحدة فانها تدفع ثينا باهظا للمحافظة على كفاءة جهازها الامني »فهي 
تقدم خدمات جلى لرجال الآمن فبها . فهم بتمتموزيحقهم فى التدويض »© والتقاعد » وحقهم فى التمويض فى 
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حالات ١‏ 5 
المجر والاصابة اتناء العمل ٠‏ وهي اشياء لانجد 5 500000000 ١‏ 
الاقم (1). لها مثيلا فى أي نظام خدمة فى أي بلدا كخر من 


0 ين تقدم بأن الدور الكلاسبكي الذي كان يلعبه رجل الأمن فى كبت حريات المواطنين عن 
غريي إستقذام القوة لم بعد يخدم الفرض الذي وضع من أجله . وكما بينا فى التمريف بدور الشرطة فى 
الجنيع ‏ بيث » فان مجموعة من المهام والادوار قد استحدئت » فهناك شرطة الحراسة بمختلف انواعها» 
وشرطة السير » وقسم التحقيقات الجنائية » وقسم الوقاية من الجريمة ومنعها » الى آخر ذلك من اقسام 
0 للمحافظة على النظام وسيادة القانون الذي يتفق مع مصالح المواطنين كافة . ولكن مجموعة هذه 

دوار يقوم بها رجل البوليس فى الوقت الحاضر لا يكتب لها النجاح الا اذا كان هناك قماون متبادل بين 
رجال الامن وجمهور المواطنين . وقد بينا بان هذا التعاون يتحقق فقط اذا أدرك المواطن بان له دور فمكلا 
فى مراقبة تنفيذ القانون والالنزام بالانظمة المرعية فى مجتمعه . وان بدرك كذلك بان حماية الحريات [ا تقع 
مسؤولبتها على رجل الأمن فقط ؛ وانما تقع علده هو الآخر وذلك بالتبليغ عن كل مواطن بهاول المساس بها, 


المراجع المربية 


١‏ ل السباعي » محمود , ادارة الشرطة فى الدولة الحديثة . الجزء الاول والثاني » المقاهرة , الشركة 
العربية للطباعة والنشير ٠‏ 1955 . 


؟ ل الركابي » محمود . ادارة الشرطة فى مصر . القاهرة ‏ مطبمة مصطفى البابي الحلبي وارلاده » 
, 


؟ س بوهلين » بيل » القيادة وديناميكية الجماعات . ترجمة محمد علي العريان . القاهرة 1654 . 
 )‏ سكوت © هارولد . اسكلند يارد . ترمجة عبد المنصف محمود . القاهرة . 
م ريد » اسماعيل , المعيط / الجزء الاول . بغداد ء مطيمة الماني © 1601 . 


المراجع الاجنبية 
64 !ما ٠‏ سور6ء21 بعأعولا باعلة .نإهمامزع50 اينوم ,مواممك سر 


:198 ,بنامع بق ععمعة!! -عإرولا بوملط براعلة ,كلا عطا هذ عصوؤولز3 ععاللوط عمق طاتمرة -م2 


.1964 ,كأه800 وأسومعء2 ععناوط 156 .ع8 ,عععزة لطملا س3 


.كمه نلصا ع#أأضقكء5 أه بموامعنزه[ مخ : «مالأهطء8 مقسسة؟ - «عماعغ5 .6 © 8 روموواعمع86 س4 
.4 يعم! ,لاءم/لا عق معهع8 ريمع عوط تعلرولة بمعلر 


ع رمدااة ععرمع6 : :قملهه.! ,لإوماومطاوط لواعه5ى لضة ععمداء5 [هلع50 .78قط:ة8 ,11700105 سق 
1967 ,لكا سابووا ليلا 


عب برفله7 أه ودعاطووط عطا لضة نوومامطعزفط : «ملغقغومم كمه اعهط 141 «عمتعطمع/لا سق 
.0 ,لزصقم 6010 عك «همرووعممه" 2 غ56 : باوأبرمولع 
.8 لمملا علط بعماتوطع8 غاتعباوصلاءه ممع صماغواء؟ بإاتصه" .5.1 يعبرلا س7 


لسعم 9ك 


,8010 لمم معمعواط مارملا بون 5115 لعغآهنا عط! طزل ووو ععلاوط ,طختميو معيريق سر 
.(1960 
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عرقعن كامرو لزه ليع 
دكتور علي السلمي © 


#اس تكا 


كما تبلور في نظريات التنظيم المختلفة »وتركز 
على مثسكلة التجزا والقباين التي نعاني منها 
تلك النظريات ٠‏ وتعرض اادراسة لاهمية 
وجود اطار نظري متكامل يفسر ظاصرة 
التنظيم ويسمح بالتنبؤ بسلوكه المستقبل» 
ثم تطرح الدراسة تصورا مثل هذا الاطار 
المتكامل . 


0 
سم 12 


ا عمال بجايمة إلة رمعار لقسم ادارة الاعمال تكلية التجارة والاقتصاد 
بكيم ّ ة القاهرة ومعار ادار جتلي ٍِ 
© امتاذ د اوازة آلا ب 6 


ع 1 يت . 
والعلوم السباسية ‏ بجابعةالكوب 


لفق 


مقدمة : 

تحتل ظاهرة الننظيم اهمية كبرى في التكويذات الحضارية الحديثة بحيث يمكن القول ان حيائنا المماصرة 
تخضع في كل جوانبها لسيطرة تنظيم او اخر سواء كان ذلك في لمجال الاقتصادي او الاجنماعي أو السباسي. 
ويشسارك الافراد علىاختلاف نوعياتهم في اعمال تلك التنظيمات ويبذلون درجات مبباينة من الجهد في سبيل 
تحقبق أهدافها » ومن ثم بحصلون لانفسهم على أنصبة متباينة من تناج الانجازات المحققة . 
ولا تقنصر اهمية التنظيمات على المستوى المحلي او القومي ٠‏ بل نحن ندرك ان حركة الصراع العالمي 
بين القوى الحضارية المختلفة انما تديرها وتخطط لها ونفيد منها مجموعة من النظبيات السباسية 
والاجتماعية والعسكرية ذات انتماءات عقائدية مختلفة , 

وبرعم بلك الاضمنة القمموى لظاهرة الينظليم وخطورة بابيرها في هناه الاغراد والمدبيعات . ويرغم تقدد 
اللدرا.سات والنظريات حول ماهية التنظيم » الا ان الللاحظ وجود درجة عالية من التناقض والتضارب 
بين المداخل الفكرية المغتلفة حيث بتسم جميما بالنركيز على بعض عناصر أو اجزاء التنظيم دون غيرها » 
كما انها نقصر فيالنهابة عن تقديم فسبر شامل ومنكامل لتلك الظاهرة الاساسية , 


ضرورات وجود تفسير متكامل للتنظيم 


ان التنظيم ظاهرة معقدة تتفاعل مع ظواهر اجتباعية وحضاربة متعددة لتننج اثارها على حباة اعضائها 
وغيرهم منالمتعاملين معها وعلى الكيان الاقتصادي والسياسي والاجنماعي للمجتيع الذي توجد به 
والمجتبعات المتصلة به . ولكن هناك دساؤلات هامة نحبط بنلك الظاهرة وننعلق يجوانب رئيسية قبها هي : 

: نشاة التنظيم‎ ١ 

والتساؤل هنا بدور حول أسباب ودوافع قبام النظيمات وعوامل الاسراع بنشاتها أو عوامل اعاقة 
تلك النشاة , ولعل هذا النساؤل يكتسب اهرية خاصة اذا طرح بالنسبة للتنظبمات مثل نقابات واتهادات 
العمال ؛ الاتحادات المهنية » الاخزاب السياسية . ونتبلور قيمة الاجابة عن هذا التساؤل في كونها تحدد 
الطربق للتنبؤ بقبام تلك الننظبما ت» كما أن معرفة دوافع قبامها ببساعد الى حد بعبد في فهم سلوكها وتخطبط 
وسبائل التعامليقها. 

؟ بس سلوك التنظيم : 86289105 0781284108 


ونقصد بذلك النساؤل عن مبررات ودوافع واهداف القرارات والنصرفات الصادرة من ناحية » 
وكيفية التوصل الى مثل نلك القرارات و إوروأدأنع126 من ناحبة آخرى . ان حركية التنظب 
وتفاعلاته مع الظروف الذاتئة له والظروف الببئية المحيطة به تنبلور في انماط سلوكية ‏ 01 80116505 
لين تعود بنتائج وآتار منبابنة » ومن ثم فان وجود اطار نظري يسهم في تفسير السلوك 
التنظيمي يساعد بلا سك على تحسين وبرشيد هذا السلوك من خلال الفهم الافضل للعوامل المحددة له. 
ولدس من تسك ان قضيةنطوير وترشيد السلوك اللنظيمي تحتل جانبا كبيرا من اهتمام المجتمعات الحديثة 
على تبابن درجات نموها وتقدمها رغبة في تمظيم العائد الاجتماعي والاقنصادي لاعضائها ونجنيبهم مخاطر 
ومثالب الانحرافات التنظيبية . 

؟ ‏ نمو التنظيم وتطوره : 

وئمة نساؤل ثالث حول العوامل المحددة لنجاح التنظبم وفشله » وماهبة الظروف المحابية لنمو التنظييات 
وتطورها , 

وبتمرع عن هذا التساؤل الاساسي نساؤلات فرعية اخرى منها هل يحتوي كل تنظيم بداخله على عوامل 
النمو والنطور ام ان مثل هذه العوامل تأتي ون خارج التنظيم ؟ وهل نكون حركة النمو والنطور في التنظيم 
حركة طببسية نفرضها علاقات التفاعل الطببعي بين الننظيم والبيئة المسطة »2 أم هي حركة مصطنمة 
يمكن التحكم فبها وتحديد مسارها وضبط معدل تقدمها خلال الزمن بمعرفة قوى مسيطرة مفروضة على 
التنظيم . 

يَف 


أن النساؤلات السابقة لها دلالات هامة حين نشرع في نأمل باريخ دنظيمات عالمية وقومية مختلفة سواء 
في مجالات الانتاج الاقنصادي أو السياية او الاجبماع أو الثقافة . ولعلنا ننخذ هنا أمبلة سربعة لكنها 
تحقق المفابة المرجوة وهي ابراز اهمية فهم عوامل نمو الننظيم : 

المؤسسات الدولبة التي نعايشها ونشهد درجات مخلفة من التمو والنطور هيها ( اليونسكو » 
المنظمات التابعة لهيئة الامم المتحدة » النظمات النابمة لجامعة الدول اللعربية ). 


س الاحزاب والننظيمات السياسية التي اقامتها بعض النظم الثورية في الدول العربية ( الانحاد 
الاشتراكي العربي في مصر والسودان وليبدا منلا ) وبالمقارنة بأحزاب سياسية أخرى كحزب البعث العربي 
في كل من سوريا والعراق او الاحزاب الشيوعية في ديد من الدول المعربية . 
الهيئات واللؤسسات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية التي اقامتها كثير من الدول النامية لدفع حركة 

لي جميع الامثلة السابقة نشهد ننظيمات لها جذور باربخبة مخنلفة ونعمل في ظروف مبشابهة احبانا ومبباينة 
أحيانا أخرى »© ونيارس تلك الننظبيات درجات مخللفة من التمو والنطور الامر الذي يتفكس على قدرابها 
وفعالياتها , لذلك بصبح النساؤل من محددات النمو التنظيمي على جانب كبير من الاهمبة اذ يؤئر ذلك 
على منطق واساليب تخطيط وادارة عمليات التطوير التنظيمي . 

) م نفاعل التنظيم مع ببئته 

كان الاتجاه السائد في الفكر الننظيمي الكلاسيكي يركز على ان كل تنظيم عبارة عن وحدة متكامله 
ذاتبا ومنفصلة عن غيرها من الوحدات » وهذا ما كان يعبر عنه بفكرة النظام المفلق ورع4عنن؟ فعؤها© 
اى ان عوامل نجاح او فشل التنظيم نوجد به ذاتيا وان ما سسحقق له من انجاز يتوقف تماما يملى ما يتم 
به من انشطة وما يحتوبه من عناصر القوة او الضعف . 

من ناجية اخرى ؛ فان الاتجاه في نظرية التنظيم الحديئة هو اعتباره وحدة متفاعلة مع البيئة المحيطة 
يتاثر بها ويؤثر فبها » فهو نظام مفتوح 3]811لا5 2010611 ومن ثم فان فعالبة التنظيم واسنيراره 
ونموه انما تعود بالدرجة الاولى الى انماط العلاقات بينه وبين عناصر الببئة وقدر ما يحصل عليه من 
من موارد وما بتاح له من فرص وامكانبات , 


وبين هذين الاتجاهين نوجد انجاهات مختلفة ينظر كل منها الى علاقة التنظيم بالبيئة المميطة نظرة مختلفة, 
ولمل اهمية هذه القضية تتركز في الاساس في ان قبول اي من الاتجاهين الرئيسيين السابق ذكرهما سوف 
يئرتب عليه آثار خطبرة بالنسبة لادارة التنظيمات واساليب عملها وانماط الرقابة عليها ومعايبر الحكم 
على انجازاتها . ولتلك القضية انعكاسات هامة بالنسبة للدول النامية التي تمارس انماطا جديدة من 
التنظيم الاقتصادي والاجتماعي والسياسي تعتمد فيها على وحدات القطاع العام لادارة الاقنصاد القومي 
ودفع حركة التنبية » كبا تعتمد ايضا على تنظيمات سياسية واجتماهية وثقافية فوقية تنشئها الدولسة 
وتنشرف عليها . في جميع تلك الحالات تثور التساؤلات حول مصدر اكنساب نلك الننظييات لشرعيبها ونوعية 
الجمامير اأءى نتجه البها بولاثها ومعابير اختبار الم-ئولون فيها الاهداف والسداسات والبرامج المسسي 
يتخذونها اسسا لنشاطاتهم . فعلى سبيل المثال بالنسبة لوحدات القطاع العام الاقنصادي في مصر 
وغيرها من الدول التي اخذت بهذا النظام فان السؤال الرئيسي يدور حول حقبقسة اهداف تلك 
الوحدات وهل هي تحتبق اقصى ربح ممكن ام هو تقديم افضل خدمة للمستهلكين حتى ولو تحملت بعض 
الخسائر , 


ركطه50 يق مز116/ل1 .قدمل هع تأصدعء0 ؛ه برومامطعنزد” اهاأءه5 عط1 .8 عطقا مه .0 ,عنمكز ر) 
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ويفصيف البعض بعدا آخر لهذا السؤال حين يذكرون ان القطاع الاقتصادي العام لا يجب ان يحفق 
ارباها . 40 . 0 ' 


ه ل انقضاء التنظيم : 


وثمة سؤال اخير يتعلق بعوامل انقضاء التنظيمات وانتهاء وجودها » وهل تعود تلك العوامل الى 
صفات وخصائص التنظيم وتركييه الذاتي © او للظروف البيئية والمتفيرات الخارجية © ام للامرين مماة 
وهل هناك وسائل نمكن من منع تلك العوامل من احداث تاثيرها على المتنظيم واعادة الحباة البه ؟ وهل 
من الاج.ى بذل الجهد لاعادة بناء تنظيم متهالك ام الافضل اقامة بناء لتنظيم جديد تماما 9 . 


. نترابط هذه القضية الى حد بعيد بالقضايا المثارة بين المفكرين حول نظرية المشروع‎ ٠ 
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كل تلك التساؤلات تعكس قضايا نطبيقية على درجة كبيرة من الاهمية خاصة في «جالات التنظيم 
الاداري للدول والحكومات والمؤسسات الدافعة لحركة التفبر في المجتمعات الحديثة . 


المداخل المختلفة لتفسير ظاهرة التنظيم 


هناك عدد متزايد من نظريات التنظيم تسعى كل منها لتقديم تفسير لظاهركظ التنظيم وتحديد العوامل المؤئرة 
على السلوك التنظيمى . ويعيب هذه النظريات انها لا تعطى تفسيرا ساملا لتلك الظاهرة الحيوية اذ ان 
كل منها تركز على جانب أو آخر من جوانب انتنظيم أو تبدا بمغهوم متحيز بؤثر على نوعية الاستنتاجات 
التي تنتهي البها . ونجد أن هذه المداخل المختلفة يمكن تصنيفها الى مدخلين اساسيين : 

أ -. مدخل النظرية الكلاسيكية , 

ب ل مدخل النظرية الحديثة . 


ويضم مدخل النظربة الكلاسيكبة مجموعة النظريات التىنركز على عنصر ١‏ العيل » و « الهيكل 
التنظيمي » باعتبارهها الاساس في قيام انتنظيم . ويترتب على ذلك بالضرورة اتجاه العمل الاداري ومْقا 
لهذه النظريات ل الى تحديد (١‏ السلطة والمسئولية » وتعيين ١‏ نطاق الاشراف ) وتوضييع « المهام 
والواجبات » لكل عضو من اعضاء التنظيم . ونتصف النظرية الكلاسيكية بكونها مثالية ع اله مول 
نصف ما يجب ازيكون دون ان نصف الواقع بطريقة مباشرة » كما انها نظرية مبنية على منسطق الرشد 

اللا دا تفترض في اعضاء المتنظيم خصائص الرشد وتعتبرهم من المعطيات  ©10625‏ كذلك 
فالنظربة الكلاسيكية ترى في التنظيم نظاما مغلقا منعزلا عن البيئة التي يوجد بها , 


ونحنوي بلك المجبوعة من النظريات على نماذج اساسية هي : 

نظرية البروقراطية لماكس وير . 

نظرية الادارة العلمية لفريدريك تايلور , 

نظرية النقسيم الاداري لجوليك وارويك. 

وننحو النظرية الحدينة للتنظيم نحوا آخر اذ لا تضع اهتمامها كله على عناصر التخصص وتقسيم العمل 
وهيكل الننظبم وما برتبط به من أمور اكسلطة والمؤولية بل ان النظرية الحديثة تاخذ في الاعتبار عناصر 
أخرى براها اكثر أهمية في تحديد السلوك التنظيمي وأهمها : 

ب الانسان والسلوك الانساني . 

التكنولوجيا كمنصر محرك للتنظيم . 

البيئة الاجنماعية المحيطة كمصدر للتأثير على التنظيم . 


ونضم النظرية الحديئة نماذج عدة منها نموذج ١‏ النوازن التنظيمي كما عبر عنه ثسستر برنارد )١١‏ » 
هربرت سيمون (؟) » ومارتّن وسيمون 9') . وتقوم نلك النماذج على اعتبار وجود علاقة نبادلية بسين 
الننظم وأعضاءه بحبث يحصل على عوائد يجب أن تتعادل مع ما يقدمونه للتنظيم مسن جهسسد 
ومساهمات 6©001771010]1085 كذلك فالننظيم بقدم لاعضاءه مغريات 117401881 من حصيلة 
مساهماتهم ومن ثم تحقيق توازن الننظيم حين تتعادل المساهيات والمفريات . وبناء على هذه النماذج 
فان اعضاء التنظيم من جانبهم يحاولون اقامة النوازن بين ما يقدمونه للتنظيم وما بحصلون عليه منه » 


لإكأكمع نولا لمقنطه .كسقال! عمل طصوه0 يدع اناباعععاظ ما أو ممتاعمب" عط ,© ,لرووعو 8‏ () 
.1938 روومعمم 
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كما ان التنظيم ذاته يحاول نفس الشيء .وبذلك فان التنظيم يكون في حالة حركة دائبة سعيا الى تحقيق 
التوازن المنشود . واذا ما حدث ما يخل بهذا التوازن » فان التنظيم باعتباره نظاما مفتوحا يكون قادرا 
على الاحساس بالاختلال واستمادة التوازن مرة اخرى . 

ومن النماذج الاخرى التي تحتويها النظرية الحديثة » نموذج « العلاقات الانسانية » 
الذي يقوم على مبدأ هام هو اعتبار الانسان المنصر الحيوي في التنظيم الذي تدور حوله كافة المظاهر 
التنظيمية . وقد مر النموذج الانساني بتطورات كثيرة منذ بداية التعبير عنه في كتابات التون مايو (1) 
عن تجارب هوثورن الى التطوير الذي احدثه ليكرت )١‏ وزملاءه من جامعة منشجان على افكار العلاقات 
الانسانية , كذفك فقد أسهم ارجيرسى () وباك ()) في تقديم نماذج تقوم جميعا على فكرة الملاقات الانسانية . 
ثم بدأت في السنوات الاخيرة بوادر نظرية سلوكية للتنضيم لم تكتمل ابعادها بعد وان كانت تستمد مفاهييها 
الاساسية من مجموعة العلوم السلوكية . 

وتشنرك تلكالنماذج الانسانية او السلوكية فيابراز اهمية السلوك الانساني واثر جماعات العمل في 
تحديد معنويات الافراد ومن ثم انتاجيتهم . وتعتبر تلك النماذج ان التنظيم هو نظام اجتماعي 021 
ينات عيموم على التعاون كوسيلة لتنظهم العلاقات التبادلية بين الافراد والننظيم . كذلك 
ندرك نلك التماذج طبيعة التناقض بين الفرد والتنظيم وآوضحت وسائل ادارة العلاقات الانسانية من خلال 
الفيادة والادصمالات بهدف ازالة هذا الشاقفي . ان الفرض الاسياسمي الذي بقوم علنه براسنا الجاله 
هو ان نظربات الننظم الأسائدة لم نستطع أن نقدم يفسيرا متكاملا لاظاهرة موضع بحنها يديث يمكن الاستاد 
الى نلك النظريات في فهم وتحليل مظاهر السلوك التنظيمي المختلفة ولا التنبوء بها بهدف السيطرة عليها . 
ونسنطيع من واقع العرض السابق لاسس بلك النظرييات أن نلمس ما بها من قصور كما اننا نقدم من 
ناحية أخرى تركيزا لاهم الثغرات الني تنصف بها ونقئل بالتالي من فعالينها النظرية والنطبيقية , 

اولا ‏ التمارض والتناقض بين النظريات بعضها البعض. 

ويبدو هذا التناقض واضحا من تحليل عناصر الننظيم الاساسية في كل من النظربات اذ نجد كلا منها 
نتخذ لنفسها هيكلا مختلفا من المناصر التنظيمية )١(‏ , كما ينضح من تناقض التصور العام للتنظيم فيما 
بينها فالنظريات الكلاسيكية تعنير التنظيم نظاما مفلقا بيئما نراه النظريات الحديثة نظاما مفتودا متفاعلا 
مع البيئة . من ناحية اخرى »© فتلك النظريات تختلف فيما بينها في تفسبر نشاة التنظيم . 
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21 قارن مثلا بين عناصر التنظيم في نظرية الادارة العلمية ( وهم التخصص وتقسيم العمل ؛ تسلسل 

السلطة »© هيكل التنظيم » ونطاق الاشراف ) من ناحبة » وعنامره في نظربة العلاقات الانسانية كما عبر 

عنها ليكرت مثلا ( وهم هيكل التنظيم » جماعات العمل »© القيادة » الدافمية ». الاتصالات ؛ اتخاذ القرارات؛ 
عملبة الرقابة ) . 
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عالتظرية الكلاسيكة لا نصدرف سوى بالتنظيم الرسمي 10711 الذي ينشا بقرار مسن 
سلطة لها حق انشائه » ببنما النظرية الحديثة تقبل ايضا فكرة الننظيم غم الرسمي تنه ترا 
والذي ينبع للقائيامن من تجمع اعضاءه على فكرة واحدة واهداف و«صالح مشتركة . ولا تزال. نظريات 
الننظيم نخنلف فيما بينها حولمااذ! كان التنظيم غير الرسمي ينبع بالخمرورة في اطار تنظيم رسمي 4ام أن 
اصل كل ننظيم رسمىي هو في الاسامي تنظيم غم رسمي 

ثانيا . تناقض المبادىء والفاهيم . 
ان حصيلة الفكر التنظيمي عبر سنوات طويكة من البحث والتنظيم هي مجموعة من المبادىء والمناهيم 
نحدد الاسبى التي يجب ان تتم وفقا لها العمليات التنظيمية المختلفة . وقد روجت النظريات الكلاسيكية 
لتلك المبادىء والمفاهيم بينما اطاحت بها النظريات الحذيتة . فعلى سبيل المثال فان مبدأ وحدة الامر 
0 أ0 لزانتلا الذي يدعو الى ان ينبع الفزد في التنظيم رئيسا واحدا يتلقى منه تعليماته 
واوامره . نهدمه نماما النظرية الحديثة المستندة الى علم الاجتماع الذي بروج لفكرة الدور وكيف ان 
شاغل كل دور له مجموعة من الافراد الاخرين الذي بتصل بهم بحكم طبيمة دوره 16019864 واحتمال 
تعارضى وتناقض مطالبهم وتوقماتهم منه 661811025م)8-2 801 رالتي قد تؤدي بالضرورة الى موقف 
بعارض نماما فكرة وحدة الامر 00 . 


©) راجع في هذا على سبيل المثال . 
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كذلك نلحظ نناقضا هاما نبما بين النظريات الكلاسيكية الني تؤكد أهمية التخصص ونقسيم العمل وبين 
النظريات الحدبنة ااني تميل الى منهوم تكير الممل ]51118786126 09لباعتبارة وسيلة لحفز الافراد 
واشمارهم باهمية العمل اتذي يمارسونه وللقضاء على ما يصيبهم من ملل نتيجة للاعمال الروتينية عالية 
التخصصى , من ناحية اخرى نجد مفهوم ليكرت متلا عن هيكل الننظيم يختلف تماما عن المفهوم الكلاسيكي 
له اذ يقيم ليكرت الهيكل على اساس جماعي تنكون وحداته من جماعات ترتبط فيما بينها بنبط العضوية 
المتداخلة حيث يكون رئيس كل جماعة عضوا في قاعدة الجماعة في المستوى الاعلى مباشرة (00. 

ثالثا س عدم واقمية فروض بعضفى النظريات , 

تقوم بعض نظريات التنظيم على فروض لم نتضح صحتها تماما » كما انها غير واقعية يصمب تصورها 
في التنظيمات الفعلية . من ذلك مثلا افتراض النظرية الكلاسيكية ان التنظيم كيان رشيد يسمى الى تحقيق 
اقصى ربح او منفعة . فصفة الرشد الكامل هذه حالة مثالية لا بمكن قبولها حيث تدل الملاحظة المستيرة 
ان انماط السلوك التنظيمي المشاهدة تبعد عادة عما تنص عليه صفة الرشد (0 . 


كذلك تقوم نظربة الببروقراطية كمنال للنظرية الكلاسيكية ‏ على مجموعة من الفروض تنسم بعدمالواقعية 
غيما يتعلق بمركز البروقراطي في التنظيم وعلاقات التنظيم بالبيئة المحيطة , 


لع مم1 أو ومععاغوط بزعاظ مز معلنآ نزط نعؤدناء15ل كه أمععمه0© مله عمعلمنا عط (1) 
لك 


(؟) يناقكش هربرت سيمون هذه الفكرة معارضا كون التنظيبات كاملة الرشد »© ويعرض بدلا 
من ذلك فكرة الرشد المحدود لالهضمعة5 ل0ع0منم8 
كما يتتترح منطتا اخر بحكم التنظيم وهو السلوك المشبع 8081108 7# ألا©58]15/1 بدلا من امنطقالذي 
اقترحته النظرية الكلاسيكية وهو السلوك المعظم #مابتقطع8 وماعنصسن:ة/1 


راجع نأك .مه ,مالتقطع8 علالغله أو أسمتاملم .88 ,مممتك 


زف 


من ناحبةاخرى نلمس في بعص النظريات الحديتة وجود مروض غير واقعية منها على سبيل المثال 
العرض الشهير في نظرية العلاقات الانسانية عن الارتباط المباشر بين الحالة المعنوية للعاملين وبين 
انناجييهم ٠‏ أو العرض الاسادي في نظربة برنارد وسيمون عن الدوازن التنظمي اذ ما بزال هناك 
الكتبر من الجهد اللازم لاثبات واقعينه . 


وبالاضافة الى الفروض غير الواقعية » فان الكثير من غروض النظربات الحديتة لم يثبت صحتها 
سواء بالتدليل المنطقي أو التجربة الفعلية . 


أبس المدخل التكاملي للتنظيم 


يقوم المدخل النكاملي المقترح للننظيم على اسس نعوض النقص والقصور البادي في المداخل السابق 
عرضها وننلافى الثغرات والاننقادات الموجهة اليها . وسركز الفروض الاساسية للمدخسسل المقتسرح 
فيما يلي : 

١‏ لس ان الننظيم هو نظام اجتماعي مفنوح تعأؤلاد اناعمة 003) يتركب من هيكل منداخل مسن 
الملاقات التبادلية فيما بين اعضاءه وبينه وبين عناصر البيئة المحيطة به . 

؟ ل ينئسا التنظيم اسنجابة لوجود حاجات اجتماعية او اقنصادية او سياسية نهتم بها جماعات من 
الناس ننحد مصالحهم ونتفق اهدافهم . ومن ثم فقد نكون نثساة التنظيم بطريقة مخططة او رسمية؛ كما 
قد بكون البعاتا تلقائيا غبر مخطط » الا انه من اجل الاسنمرار والبقاء لابد وأن يكتسب هذا التنظيم 
غير الرسمي صفة الرسينة لتأكيد شرعنه وبأمين علاقابه مع الببئة المعبطة . 


؟ سه ينحدد السلوك التنظيمي بنانر النماعل بين عديد من المنفيرات بمضها داخلبة ونابعة من التنظيم 
ذاته ومتصلة بنكوينه وترانه التاربخي » وبعضها الاذ_ نابع من طبيعة البيئة المحيطة. 

وبسنهدف الننظيم دائما احداث نوازن نسبي وحركي 011ا3أ01[1!1<5ا50 10/118110 بين مطلبات نجاحه 
واستمرار بقائه من ناحبة » وبين احنياجات الجماهير المنعلقة معه ومنطلبات الببئة وقيودها . 


؟ ‏ يفرض انتنظيم على اعضائه انماطا سلوكية نتئاسب وطبائع الآدوا زر 20165 2 والمراككرزل 
2.285 التي بشفلونها . ويتم المتمييز بين اعضاء الننظيم حسب السلطة التي يمارسها كل 
منهم ومن ثم تتحدد الملاقات ١١‏ ة في ائماط متوقعة ‏ 2190/105أ36ا 01 كتطعانه لعانعمعرع 
وتميل التصرفات الفملية للافراد الى الالتزام بتلك الانماط وبالتالي بقل الفجائية والفموض فيها .ويصل 
الننظيم الى احكام النوجيه والسيطرة على انماط السلوك لاعضياءه من خلال عملبات اساننية هي : 


عملية القيادة 2200685 ومتطونعلمع.آ] 

عملية الاتصال ووغعمة5 امنامه 6 

عملية القرار 

عملية الرقابة 

ه ‏ تتشابك اجزاء التنظيم المختلفة وتتناسق انشطتها وتتحدد فعأليتها بدرجة توفر وفعالية نظام 
المعلومات الذي نحقق انسباب وندفق المعلومات من مراكز انناجه! بالننظيم الى مراكز ابخساذ 
القرارات الاستخدمة لها . وبقدر المرونة والندفق والدقة في نظام المعلومات » بقدر ما يتحقق للننظم السبطرة 
على المواقف التي يتعامل معها وتزداد قدرته على الافادة من الفرص المتاحة وتجنب المخاطر والثفرات. 

١‏ ب يتميز -التنظيم باستمرار النشاط واتصاله بصفة دورية بحبث تتخذ الانشطة شكل دورة كاملة 
تغذي نفسها » أي أن نتاج عمل التنظيم بقدم للمجتمع المحيط في مقابل عوائد محددة بحصل عليها التنظيم 
البستزيد بها من المدخلات اللازمة لاستمرار النشاط . 

/ا س يستطيع التنظيم أن يحقق لنفسه وجودا مستبرا من خلال قدرته على استيراد مصادر للطاقة من 
المجتبع المحبط » ومن ثم فان حالة الفناء والانقضاء الحقيقية تنم حين بنعزل التنظيم عن بيئته وبالتالي 
ننعدم قدرته على الحصول على مصادر الطاقة » ويمتنع المجتمع عن قبول التاجه . وقد تبقى بع 
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التنظيمات هيكثيا برغم انعزالها عن البيئة » الا انها تكون غير فمالة وبقاءها مصطنع الى حد بعيد ولا 
تلبث ان تُنقضي مهما طال بها البقاء , 


م م تتركز قوى النمو والتطور التنظيمي في التكوين الذاي والخصائص الميزة لكل تنظيم » ولكسن 
انطلاق هذه القوى الكامنة والتحقق الفعلي لحالات النمو والتطور ينوقفان على مدى ارتباط التنظيم بالبيئة 
المحيطة وامناخ السائد في تلك البيئة ودرجة تقبله للجديد والمتطور من ناحية » وادراك عناصر البيئة 
للمنافع العائدة من التطوير التنظيمي . 

4 س أن حركة النمو والتطور في التنظيم حركة طبيعية نفرضها طبيعة التنظيم الدركي وننميها علاقات 
التفاعل بين التنظيم وبيئته » وتخضع تلك الحركة لرقابة وسيطرة القيادات التنظيمية الى حد بميد . 

٠‏ لس ينميز التنظم بحالة مسن القوازن الحركي حيث تعمل الاتشطسة 
المختلفة على استيراد المدخلات [105113 !1 وصيانتها وتحويلها الى مخرجات 0](00015ا0 بقدمها 
للمجتمع بحيث يتدقق على المدى الطويل نسبيا توازن بين النشاط المبذول وبين العالد منه , 

وتمكس صفة التوازن الحركي قدرة التنظيم على الاحتفاظ بخصائصه الاصيلة وقدربه على التاقلم مع 
التفبرات في البيئة المحيطة او استقطاب تلك المتغيرات واحتوائها . 


١‏ ان اي ننظيم قائم له القدرة على تذويع وظائفه وتعديل الانشطة الي بمارسها لقابلة احنياجات 
ناسئة في البيئة المحيطة , 

5 لس يقوم التنظيم في الاساس على العنصر الانساني به حبث يضم افرادا يتصفون بخصائص نفسية 
واجتماعية متميزة . ويؤثر سلوك هؤلاه الافراد ( الجماعات منهم ) في الاداء التنظيمي . ومن ثم فسان 
السلوك الانساني دمئل احد المتغرات الاساسبة المحددة للسلوك التنظسمي ,. 

؟١‏ ب ان فعالية التنظيم واستمرار بقاءه ينوةفان جزثبا على نوع العلاقات التي تربط بين اعضاءه.(١)‏ 
وعلى هذا الاساس نتوقع درجات من التغير والتقلب في اداء التنظيم وسلوكه نبها لاسنقرار نلك العلاقات 
العلاقات او عدم استقرارها . 


)١‏ يلاحظ هنا اننا نستخدم تعبير اعناء التنظيم ودع 1 لماص هع0) بنفس المعنى ١‏ ذي 
استخدمه كستر بارئارد ومن بعده هربرت سيمون حيث تضم العضوية كل العاملين في والمتعاملين مع , 
التنظيم اضافة الى اصحابه والمديرين به . 


إن 


في اطار المفاهيم السابقة يمكن تصوير التنظيم تجريديا على الشكل التالي : 


مدخلات التنظيم 


تتركز المدخلات التنظيمية في مجموعات اربع : 
 ]!‏ المدخلات المادية : وهي رؤوس الاموال والالات والمعدات والتجهيزات وما ششابهها . 
ب المدخلات البشرية : الافراد وما يرتبط بهم من قيم ورغبات واتجاهات وعلاقات انسائية , 


ج ‏ المدخلات المعنوية : وتتركز في الاهداف والسياسات والمعلومات عن المجتمع وتكوينه والفرص 
المتاحة والقيود المفروضة. 

داب المدخلات التكنولوجية : ويقصد بها أساليب الانتاج والمعرفة الفنية المتاحة للتنظيم . 

من جماع تلك الماخلات تتوفر للتنظيم الطاقة التي تهبىء له القدرة على انتاج معين يستخدمه في 
الحصول على عوائد جديدة ينفق منها على الاستزادة من تنك المدخلات من ناحية وعلى التوسع الاستثماري 
وتحقيق فوائض للاستهلاك من ناحية آخرى . وتمثل المدخلات عناصر حياة أساسية في التنظيم بعضها يكون 


موضعا للتحويل من خلال ما تم عليها من التغييرات » وبعضها تسهم في تشكيل صيغة التنظيم وتحدد 
أبعاده , 


لفن 


الانشطة التنظيمي 


سمتل الانسطة الينظبمبة في مظاهر السلوك الننظبمي المختلعة وتنركز في عدد من العبليات ذات الاهبية 
الحاسمه وهي : 

عمليات الانصال الرسمية وغر الرسميه ., 

عملدات القبادة والاشراف ومحاولات فرض السلطة والتاثير على دلوك التابمين . 

عملبات البحث والدراسة والتقصي عن المعلومات وتحليل المواقف والمتفيرات . 

عمليات الاخنبار والمفاضلة أي اتخاذ القرارات وحل المشكلات , 

عملبات التحفبز والدفع للافراد أو الجماعات لسحقيق الاننماء الى التنظيم والولاه لاهدافه وبذل الجهد 
من اجل نحفيقها , 

عملبات الرقابة ونهدف الى السيطرة على سلوك أعضاء التنظيم وضمان التزامهم بقواعد السلوك 
النظيمي المقررة , 

عملنات التقييم وبهدف الى بحديد قبمة الانجازات الننظييبة ومدى نناسبها مع ما استفرق في 
تحقيقها موقت وجهد ومواره . 

عملبات التنصحيح والتطوير والنحديث وبهدف الى نمدبل وضع الننظيم الداخلي واعادة ترتيب 
مكوناته ليصبح أقدر على قبادة حركة التغير والسيطرة على المواقف في علاقاته مع الببئة المحيطة , 

ب عملبات اللجمدع للموارد واسثمير للفوائض بما بحقق النشغيل الاقصى للطاقات والمائد المجزي للانشطة 
التنظيمية , 

المخرجات التنظيمية 

وسمبل فنما بقدمه الينظيم للمجبمع من ائتاج مادي أو معنوي ويعرضه سواه للبيع أو الاستخدام 
مقابل بين نقدي او غيره من أشكال التعويض الاجتماعي . 

بلك هي الصعات المامة للننظيم باعنباره نظاما مفتوحا » ومن ثم نستطيع ان نؤكد الاستنتاجات الاساسية 
الآتبة : 

١‏ ع يلعب المجنمع أو المناخ المحيط دورا أساسيا في تحديد السلوك التنظيمي ويتركز اثر هذا المناح 
على اخببار بعض انواع الانشطة التي يمارسها التنظيم . 

؟ ‏ نظرا لائر المناخ الخارجي في تحديد السلوك التنظيمى فانه من الخطا التركيز على الانشطة 
الداخلية ولكن الاصح اعتبار تلك الانشطة بمئابة وسائل للوصول الى الاهداف المرغوبة اجتماعيا . 

+ ل نخلص من ذلك الى حقبقة ان الكفاءة التنظيمبة والفعالية التي يتصف بها التنظيم انما تتحددان 
نيجه للنفاعل بين الخصائص الذانية للتنظيم من ناحبة وبين الظروف والاوضاع المناخية وخصائص البيئة 
المحبطة من ناحبة اخرى 

غ ل كذلك حبث يعنمد التنظيم نسبيا على المناخ المحيط ء فان احدى وظائفه الهامة تصبح ملاحظة وتتبع 
التغبيرات في هذا المناخ والتنبوء بها والعبل على الاعداد لمواجهتها ٠‏ من ناحية اخري فان 8 5 
في تفاعلة مع الناخ الى السيطرة على عناصر التأثير ظ وتامين قفسية من المتفوط الو 3 7 
المناخ . وقد تكتفى بعض التنظيمات بتحقبق استقلالها بمعنى تامين حرية الحركة الذاتية بموافقة مسبقه 
من مراكز الرقابة والتوجبه في المجتمع . 

/اه 


خصائص التنظيم الفعال في اطار المدخل التكاملي 


في اطار الملامح التي حددناها للتنظيم واستنادا الى مفاهيم العلوم السلوكية » نحاول في هذا الجزه 
أن نعرض للخصائص التي تميز التنظيم الفعال . واهتيامنا بفعالية التنظيم مرجمه الاقتناع الاساسي 
بان الفعالية هي الصفة الاساسية للتنظيم الحركي المتجدد المحقق لاهدافه . ومن ثم فالفعالية التنظيمية 
هي مبرر وجود التنظيم واستمراره » وهي اساس تطوره ونموه » وهي اخيرا معيار الحكمة على نجاحه . 

ونقصد بالفعالية هنا هي درجة تحقيق الاهداف () . فالتنظيم الفمال هو القادر على نحقيق الاهداف 
التي نام من أجلها » كما تختلف درجات الفعالية بهسب مدى نحقيق بلك الاهداف . ويلاحظ أن مفهومنا عن 
الفعالية لا بقتصر على الجانب المادي آو الملموس فقط ٠‏ ولكنا ناخذ في الاعتبار أيضا الجانب المعنوي . 
مئال ذلك اننا لابد من تحليل أساليب البيع المستخدمة والآثار المرتبة عليها في السوق وفي علاقات التنظيم 
بالعملاء . من ناحبة أخرى فنحن لا ننظر الى الفعائية باعتبارها ظاهرة منمزلة أو منقطمة 21565616 بل 
نسبرها ظاهرة علية نصف ونلخص الابعاد والخصائص الميزة للتنظيم » كما أنها ظاهرة مستيرة على مدى 
الزمن ومن ثم فان لها صفة نراكمية 442010111012619/6 وقدرة اشماعية نؤثر بدورها على خصائص التنظيم , 
ولقد اوضحت دراسات التنظيم أن الفعالية يمكن النظر اليها باعنبارها وء[طقتطعة/ا امعلمعمعآ 
منغيرا تابعا بنحدد بفعل تائير عدد من المتفيرات المسنقلة 2185165ةلا غم65206م1206 وقد امكن 
حمسر الجيوعات الآتبة من تلك المتغيرات المسيقلة واكتشاف نائيرها على الفعالية التنظيمية .)١(‏ 


.عها ,الهأ عوءع ل صعمط : .[.لم ,55أات 0ممللااعمع كممننوع تصقع:0 ممع1400 ,تمماعاظ أهقانسث (1) 
8 .5 ,1964 


عو ,كصمنالومم5:0 ,0 بممغموع 11 صخ ركوعدعء لناعء 52 م2355 أموع:0 ,عمط هل وعنصسول (1) 
.1968 رعصسآ بمابوع1 .2 لمقطء ف ,ومتمذ!!1 ,لممبو 


ممه 


١‏ الخصائص الاقتصادية للتنظيم المفعال 


أل أن سصف الننظرم بدرجة عالسة من تقسيم العمل وفي هذه الحالة فان تقسيم العمل بصاحبه بطبيق 
نماذج النخصص وبوزبع الادوار وبجزئة المهام الامر الذي يتعكس على الانتاجية لااألا أ علط 
بصورة ابجابية وبلاحظ أن نقسيم العمل في هذه الحالة لابد وأن براعى الطبيعة الفنبة للعمل والتكوين 
الدكنولوجي لراحل الانناج بحبث لا بنعارض مع النصميم الامئل للعمليات والاعمال . ومن ثم فنحن لا 
نرى نعارضا بين هذا الرأي وبين الدعوة الى تكببر الميل ؛ 521218601684 08ل التي نعنقف انها 


دعوة الى العودة الى النصميم الامثل لعبء العمل في نطاق التخصص . 


ب ل أن سنصف الننظيم بدرجة عالبة من التقسيم مما ةمامع مرومء0 لمعت ذألوزعمم5 
المتخصص للادارات 


بمعنى أن ينم بجميع الانشطة بحيث ننكامل في ادارة واحدة مجموعة الانشطة المتمائلة أو 
المترابطة الني دكون وحدة مسقلة , 


ج ‏ ان سصف الننظيم بدرجة عاليذ من الآلية 10011:1012..61010/(أي الاسنعائة بمصادر للطاقة غير 
البشرية . ان انعكادى الآلبة على الفعالية يتركز في انها تسمح بتحقيق الاننا جالكبر مما بؤدي الى 
خفض النفقات وندسن الاداء الاقنصادي للتنظيم . ويجب أن ناأخذ في الاعنبار أن صفة الآلية هذه لا تنطبق 
على النظيبان: المهنية المتخصصة مثل مراكز البحوث العلمبة والننظدمات القائمة على العمل الذهني عموما. 

د ل أن بنصف التنظيم بدرجة عالية من الانناج المستمر غ700 5ئا00]1710 نظرا لان هذا 
النمط في الانتاج يعاون أيضا في تدتبق الانتاج الكبير 220010024107 1/1855 


أن الخصائص الاقنصادية للننظيم الفعال تسهم في نحقيق الفمالية من خلال ناثبرها على ناحينين اساسيتين 
هما الانناجبة والروح المعنوية . ولا بد لنا أن نشير الى حقيقة هامة هي أن المدخل النكاملي الذي تبيناه 
يقبل بعض الفاهيم من المداخل التقليدية للتنظيم كما هو واضح من ادماج أفكار تقسيم العمل والنقسيم 
الاداري + ولكن المفارق الاساسي أن تلك المفاهيم التقلبدبة يتغير تأثيرها في التصور الجديد حيث تنفاعل مع 
المؤثراتالسلوكبة كما أوضحنا أن الخصائص الاقتصادية تنتج آثارها من خلال الادراك البشري لها ومن 
خلال انعكاساتها على السلوك الانساني . 


إلى 


؟ ل الخصائص الادارية للتنظيم الفعال 


أن الخصائص الادارية للتنظيم المفعال تمكس أسائيب توجيه وتسير الانشطة بما يحقق الاهداف 
المقررة اخذا في الاعتبار الظروف والاوضاع الداخلية للتنظيم وتلك التي تمئل البيئة المحيطة . 

وقد نحددت أهم الخصائص الادارية المميزة للتنظيم الفمال فيما يلىي : 

أ ب أن سميز التنظم ينظام واضح ومحدد لاتخاذ القرارات يحظي بقبول اأعضاء التنظيم جميعا . ان 
اتخاذ القرارات هي العملية الااربة الاساسية وكلما كانت واضحة الاس ومستقرة اللمدعائم » كلما 
كانت فرص الوصول الى قرارات سليمة وفعالة أكبر وأكتر احتمالا . 

ولا شك أن وضوح واستقرار نظام انخاذ القرارات يؤدي الى تمظيم الافادة من المعلومات المتاحة ويؤكد 
التطبيق المسليم للسياسات والقواعد الارشادية للسلوك الاداري . كما أن وفوح نظام اتخاذ القرارات 
يمكن من التمبيز بين انواع القرارات من حيث كونها روتبنية ومتكررة 780872111060 (1) أو عارفة 
اتخاذ القرارات بما بنعكس بالتال يعلى فعالية التنظيم . 
واستثنائية 110708181111160لأوبتطبيق مفهوم تقسيم العمل في هذا المجال تتحقق زبادة واضحة في كفاءة 

ب ب أن بنميز الننظيم بوجود معاي واسبى واضحة يتم اتخاذ القرار على أساسها . وفي هذه الصالة 
فان منطق انخاذ القرار بصبح منطقيا رشيد1 18210121 يعتمد على التحليل والتفكير والتدبر مستخدما 
الاساليب الادارية المتطورة المساعدة على الاختبار والمفاضلة بين البدائل المتاحة , 

ولا شك أن هذا الجانب في التنظيم الفعال يفترض عدة أمور هامة لا بد من الاشارة الميها حتى يكتمل 
العرض الذي نقدمه .هذه الامور هي: 

ان أهداف التنظيم المستمدة من استقراء حاجات المجتمع والمتمشية مع القيم الاجتماعية هي الاساس 
في تحديد معايير اتخاذ القرارات , 

أن هذه المعايي موضع اتفاق بين متخذي القرارات وأن استخدامها بتم على أسسس موحدة . 

ان شاغل الوظيفة الادارية بمارس اتخاذ قرارات معينة بناء على طبيعة وظيفته والدور الذي يلعبه. 
ومن ثم فان هناك ارنباط بين الوظيفة وبين حق اتخاذ القرارات . 

أن من يشغل وظيفة ادارية يملك الصفات والقدرات المعاونة على اتخاذ القرارات السليبة وتطبيق 
المعايير المتفق عليها . 


نأك .نه ,قمصسزق #وعطمعهم () 
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9 واخيرا مان هذا المنطق يفترض أن عملية اتخاذ القرارات لا تتم في سلسلة من الغمليات الانفرادية 
ولكنها مجموعة من العمليات المتداخلة والمتكاملة والتي تبدو فيها آثار التنظيم الرسمي والعلاقات غير 
الرسمية في وقت واحد . ولا يعنى هذا أن نمط متخذ القرار الفردي 6088615502116 غير وارد على 
الاطلاق » بل هناك حالات يصلح فيها هذا النمط أكثر من النمط الجماعي الرشيد ولكن في المتوسط فان 
فعالية التنظيم نرتبط آكثر بهذا النمط الاخي . 


وت / يتصف التنظيم بدرجة عالية من مركزية اتخاذ القرارات سواء الاستراتيجية منها أو التكتبكية.(١)‏ 
ان مركزية اتخاذ القرارات تسمح بتجميع المعلومات واعراء الدراسات والبحوث التحليلية على مستوى 
من القميق والاصالة لا يتيسر اذا تجزات وظيفة اتخاذ القرارات ولا شك ,ان ما نعنيه بمركزية اتخاذ 
القرارات هنا ليس بالضرورة تمركزها في شخص واحد » يل نقصد بالمركزية توحد حق اتخاذ القرارات 
لي مستوى اداري عال أي مسستوى الادارة الحليا . 

وقد يكون القائم باتخاذ القرار أو مجموعة ( لجنة ) وقد يستمين متخذ القرار بمستشارين أو مماوييسن 
من الخبراء المتخصصين » الا أن الصفة الاساسية هنا هي أن عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتاكتبكية 
موحدة ومركزة في هذا المستوى الاداري الرفيع . 

ولا شك ان هذا الجانب مد يبدو مثيرا للجدل حبث نراكمت في السنوات الماضية كتابات كثيرة عن 
المشاركة في اتخاذ القرارات , ولكنا نعتقد أن ما ندعو اليه لا يتناقض مع مفهوم المشاركة بالمعنى المجرد أي 
اشتراك مجموعة من العتول في الوصول الى اختيار معين من بين بدائل متاحة, 

ان مركزية اتخاذ القرارات اذن تسمح بدرجة أعلى من الفمالية من خلال زيادة كفاءة الاختبار وترشيسسد 
عملية المفاضلة دون التردي في اخطار التفتت والتجزا وتباين المدركات واختلاف الدوافع التي تقع حين 
تنوزع عملية اتخاذ القرارات بين مستويات ننظيمية متعددة . 

ولا بد لنا من الاشارة الى أن درجة المركزية سوف تختلف باختلاف التنظيمات من ناهية » وبحسب اهمية 
القرار من ناهيية الخسرى . 


١ (‏ ) نقصد بالقرارات الاستراتيجية تلك المتعلقة بالتنظيم ككل والصادرة مما يتصل بالاهداف والخطط 
طويلة الاجل . أما القرارات التاكتيكية فهي المتملقة بالاجراءات التنفيذية للخطط قصيرة ومتوسطة المدى. 


راجعم : 
سس شه م مده 
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ولذلك نحن تميل الى الاعنقاد بان فعالية الننظيم ننطلب الحد الاقصى من المركزبه في انخاذ القرارات 
الاستراتيجية » بينما تحتاج الى درجة مناسبة من المركزية في انخاذ القرارات الناكيكيه . 

ونلاحظ هنا أن نظم اتخاذ القرارات ودرجة المركزية فيها ينتجان أبارهما على الفعالية الننظبميه من خلال 
تاثيرهما على الانناجية ؛ والروح المعتوية من ناحية كما انهما يحدبان درجه عالبه من النوحد والتكيف في 
السلوك الننظيمي للافراد أعضاء التنظيم الامر الذي بقلل احنمالات الصراع والنثست ومن نم يؤدي الى 
تعظيم اكمائد التنظيمي الاجمالي . 

د ل أن ينصف النظيم بدرجة عالية من الاسنقلال وحرية الحركة . ونقصد بذلك أن بكون للسنظيم درجة 
عالية من الحرية في اتخاذ القرارات فيما بنعلق بأساليب واجراءات الوصول الى الاهداف المنررة دون 
الرجوع الى سلطة أعلى خارج الننظيم . 

ان هذه اقضية تثر جدلا تسديدا خاصة حين بحث العلاقة بين الننظم وبين الدنظدمات الاخرى البى قد 
نمارس حقوقا رقابية عليه أو نسدطر على تزويده بموارد معبنة ومن ثم تعطي لنسسها حق انخاذ قرارات من 
الخارج بلتزم بها التنظيم , 

وكما سبق القول فان هذه القضية ننير اهماما خاصا بالنسبة لكثير من النظيمات الجديدة البي ينا 
في ظل البيروقراطبة الحكومية التقليدية » ومنها على سددل المثال وحدات القطاع العام في كبير من الدول 
النامية , 

ان المنطق الاسساسي هنا أن درجة كبيرة من الارنباط نصف الملاقة بين الحريه وبين المعالبة . ولذلك 
فقد أوضحت دراسات غدة أهيها دراسة سلزبنك عن ادارة وادي الشسي 11/4 أهمبة انقلا التنظم 
في احداث الفعالية )١(.‏ ودعدد سلزينيك أمئلة لاستقلال ادارة مشروع وادي النندسى فقول انها كانت ممقاة 
من الخضوع للقوانين. الفدرالبة الخاصة بالخدمة المدنية » ومنحررة من رقابة مكنب الدسابات العام 
ولها حق اسنخدام الموارد المتجمعة لها في نصريف عمليانها الجاربة . 

ولا ذشسك أن قضية الايستقلال التنظيمي نمكس أبعادا سلوكبة هامة » فقد اتضح في دراسة للمؤلف عن 
الدوافع الادارية أن المديرين يرغبون في العمل بحربة واستقلال وأن الحاجة الى الحرية بأني في مرنية 
متقدمة بالذسبة لقائية الحاجات المختلفة البي دسعى المدبرون الى نحقيقها من خلال عملهم الاداري (6) . 


ان للاستقلال التنظيمي انعكاس مباشر على درجه الفعالنة من خلال انبره على أنواع الموارد الني 
يمكن للتنظيم استقطابها وأنواع الانشطة التي يسنطبع أن «مارسها والمخرجاتالتي يقرر انناجها . 

ان الحدمار حق اتخاذ القرارات فيما يتملق سلك الابعاد الكلاثة للننظيم في ابدي ادارنه الداخلبه بمثل 
خطوة هامة في سبيل نحقيق مستوى مال من الفعالية ويضع أساسا للمساءلة والمحاسبة على أساس درجة 
تحقيق الاهداف وبالتالي فان السماح بدرجات متزايدة من الاستقلال التنظمي سمشى مع الفكر الاداري 
الحديث المنادي بالادارة بالاهداف ‏ 1/480 

ه ب كذلك بمكن القول بأن التنظيم الذي يسير وفقا لفلسفة ادارية واضحة وايدبولوجية تنظبيية محددة 
سيكون أكثر فعالية من غبره من التنظيمات الني نفتقر الى هذا الاسادس الفكري للعيل . ولا شك أننا 
نستطبع الاسندلال على علاقة الايديولوجية بالفعالية من خلال نلمبى انرها على عمليات ابخاذ القرارات 
واختبار الاهداف ورسم السباسات وتحديد ممابر القباس والتقييم . 


قأمووكألقء عه باذع ناتصنا : بإعاعاىء8 5005 5و8 عط لمه ث / 1 ,اعتصجاء5 منتائطه ‏ (ل) 
.953 ,خووعم 


فسة أقدمناة2أمةع:0 30562 01 أعقصم] عط : صماغة )ه81 لقتمعم همهلا ,تصسلدداع نلق (2) 
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أن الننظيم الذي يسير ومقا لابديولوجبة تحابي التطوير والنقير وتركز على أهمدة التجديد والابتكار سوف 
بحتق معدلات أعلى من الفعالية بالقياس الى الننظيمات التي نيرك منل بلك الامور بلا رابط أو دلبل من 
ثم تعاني أساسا من خطر العمل بحت ظروف الازمة حين بواجه ظروفا بحتم النفير وهنا يكون التغير أعلى 
نكلفة وأقل قبولا من جانبالعاملين » كما أن الظروف قد لا بكون هبأت بالقدر اللازم لاسنيعابه واستثمار 
ما بنيحه من فرص ومجالات . 

وجدير بالذكر أنه كلماكانت الملسقة الاداربة والادنولوجيه التنظيميه منناسقة ومنوازنة © كلما كان 
ناثبرها الايجابي على فعالدة البنظيم أوضح وآششد رسوخا واستمرارا . 

و س أن التنظيم المنداخل مع المجبمع من خلال اسيقطاب أعراد مؤنرين منه العمل به ومعه ٠‏ وكذلك 
الننظيم الذي سداخل في المجمع من خلال انشار أعضاءه في سظدمات أخر ومؤنره » بكونان على درجة أعلى 
من الفعالية عن البنظيمات الاخرى غم المداخلة اجتماعيا . ان قيمذ هذا التداخل أنه يسمح للينظيم بالتعرف 
على الفرص المتادة وأن بؤئر على مراكز القرارات في بلك الجهات الني بؤنر على أنشطله . كما ان 
الاسنقطاب والانتسار بمكثان التنظيم من بعادي بعض المعوقات وبجنب قبود أو قواعد بليزم بها النظيمات 
الافرى. 

ومن ثم فان بداخل التنظيم مع المجنمع يزيد احدمالات النجاح والفدرة على نحقيق الاهداف وذلك ببمظيم 
الفرص المناحة والكشف عن فرص أخرى قد لا نيدو للننظدمات المتباعدة اجنياعيا . 

ز لس واخيرا فان التنظيم الفعال بنصف بوجود نظام واضح ومحدد للرقابة على السلوك سمثل بالدرجه 
الاولى في مجموعة من الحوافز والمفريات المشجعة على السلوك الانجابي ومجموعة أخرى من النواحي الني 
تنفر من السلوك غم المرغوب . 

ويندعم أثر الصفات السابقة بفعل نظام مسوح للاتصالات يوفر الندمق الكامل للمعلومات والمعاني والمهم 
المتبادل بين أجزاء التنظيم . 

خلاصة 

اسهدفت هذه الدراسة طرح نصور منكامل لظاهرة الننظام يمد على بجمنع للافكار والمعاهيم المتجانسة 
من نظربات الننظيم السائدة وبسبيمد ما بها من نناقضات ولقد بابر هذا المدخل الدكاملي بمفهوم النظم 
أم007) 51/561175 فأتخذه أساسا لنصور الدكوين اسنظمي . وانطلاقا من هذا المنهوم فقد عرفنا 
التنظيم بأنه نظام اجتياعي متكامل ذاتيا ومتفاعل مع اليبئة . ونم اعنمادا على هذا البمريف اسشباج عدر 
من الفروض ©11(/001568 التي تصف ونفسر ابعادا رئيسية في السلوك التشتظيمي , 

وبدا واضحا في هذا المدخل المقبرح أثر مفاهيم العلوم السلوكيه البي بركز عملى حبوبة الدور الذي 
بمارسه السلوك الانساني للامراد والجماعات في التنظيمات . فقد اعببر المدخل المقبرح أن السلوك 
الانساني هو من الخفيرات الرئيسية المحددة للسلوك التنظيه ي؛ ومن نم فان كثبرا من المظاهر الننظيمية 
المساهده يمكن بفسيرها اذا بوصلنا الى تخليل سليم لدواقع السلوك الانسائي المحدد لها , 

كذلك مان هذا المدخل اللمقبرح «سسهم في بوجنه الاهمام الى دراسة جوانب هامة في التنظيم منها دوافع 
نشانه وعوامل حركينه ونطوره واسباب وحالات فناءه ٠‏ الامر الذ يسسرى معرسنا خاصة بالتطبيق على 
التنظيمات السداسية والاقنصادية في بلدان العالم النامي . 

وأخيرا يستخدم الباحث الاطار النكاملي المقنرح في بصور خصائص الننظيم الفعال باعببار أن الففاليه 
هي الصفة الرئيسية للتنظيم , 
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« التخطيط |اتسامل « أم « التخطيط الجزئي ع( 


للتنطوير الاداري في الدول النامية ؟ 


دكتور عاصم الاغرج 
مقدمة : مفاهيسم اساسية صم حرطي » 


لا بد للباحث في مثل هذا الموضوع من الرجوع الى تحدبد المناهم الاساسبة الني يدور البحث حولها 
قبل الدخول في النفاصدل والنشعبات لكي بكون القاريء على بسنة من ابعاد الدراسة واهدافها 
مالادارة العامة مثلا ؛ والني ستجسري بدليل السؤال ١‏ التخطيط الشامل ام النخطبط الجزئي للتطوير 
الادارى " ؟ ضمن اطارها دمكن توريقها من الثادبة العملدة « باتها عمليه اتنساج وبوزيسع السلسسسع 
والخدمات العامة ضمن اطار الفاسفة السسدابسة وضون اطار العوامل الظرضه المحلية الاخرى للدولة ). 
وباعادهة صباغه هذا النعردف فى ظل الابجاه الحديث بحو التركيز على هدف الجهاز الاداري كاساس 
لعملنات الننظيم واعادة البنظيم الاداري بمكز القول بان الادارة العامة هي ١‏ العملبات الهادفة الى 
انناج سلع وخدمات عامه بكمدات وتوعبات مقنة وبوزيع هذء السلع والخدمات بموجب معابر معينسة 
كل ذلك ضمن اطار الفاسعة السباسيه وضمن اطار العواول الظرسة المحلية الاخرى للدولة » , لذا 
هالمحهودات الخاصه بالنطودر الاداري أو بالادرى عملدات التخطيط الاداري نشبفي أن نكون هادفة الى 
انساء جهاز اداري قادر على العمل ضمن اطار العوامل الظرفية المحله المضلفة للدولة وانتاج النوعية 
والكمنه المطلوبه من السلع والخدمات العامة وتوزيفها وقق معابر محددة وضمن نفس الاطار . 

وانطلافا من هذا المعهوم الاساسي مان تحليل وماضلة كسلا من استرانتهية التخطبط الشاميل 
واستراتيجية التحطط الجزئي للنصوير الادارى موضوع الدراسة الحالنه بتبقفي ان نم ضين ثفن اطار 
الموامل الظرمية المجلية للدوله . 


#اد. عاسم الاعرحي د معاون العميد لشئون الدرانات العلبا . علبه الادا'رة والاتتصاد ‏ جايعفة 


مقداد 
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ولا : تعريف كل من التخطيط الشامل والتخطيط 


الجزئي للتطوير الاداري وفوائد ومحدوديات كل 


نيش : 


مع ان الواقع العملي يمكن ان معدس نتعاريف منعددة لكل من التخطبط الشسامل والتخطيط الجزف سي 
للتطوير الاداري بتعدد الدول التي تتبناها وبتعدد آراء المخططين الاداربين الذين تناولوا مثسل هذه 
المواضيع بالبحث فان من الممكن وضع تاريف عامة لكل منهمدا تفي بأغراض التحليل فى هذه الدراسة , 

غالتخطيط الشامل للتطوير الاداري مثلا يمكن أن يعني « المجهودات الهادفة الى جمل الجهاز 
الاداري للدوكة ككل قادرا على الودول الى تحةيق اهداف ممينة ) تقديم سلع وخدمات عامة من نوعيسات 
وكميات معينة وتوزيعها بموجب معابر معينة ) على مدى فترة زمنية محددة تمتدا اعتباديا الى عدد 
من السنين وضين اطار العوامل الظرفية المحلية . 

مسا تقم ييمكن القسول : - 

١‏ انه لا يمكن ان دكون هناك اكثر من خطة شساملة واحدة للتطوبر الاداري في البلد الواحد ولنفس 
الفترة الزمئنية . 

١‏ ا ان خطة التطوير الاداري الشاملة بهحكم شمولها المجهاز الاداري للدولة ككل وبحكم كونها 
تغطي فترة زمنبة تبلغ هادة عدد من السنين بجب ان تكون قادرة على مواجهة النغبرات المتوقصة في 
الطلبات العامة والتغيرات الاخرى ذاتالعلاقة بالجهاز الاداري للدولة , 

؟ سا ان خطة التطوير الاداري الشاملة تهدف الى بدقبق اهداف معينة بالنسبة لكل قطاع مسن 
قطاعات الجهاز الاداري وان تحقيق هذه الاهداف جميعها يعني تحقق هدف الخطة الشاملة بالنسبة 
للجهاز الاداري - للدولة ككل . 

من ذلك يمكن الاستنناج ان النظام الاداري المؤمل تحقيقه بموجب خطة التطوبر الاداري التماملسة 
هذا هو نظام ديناميكي وموجه ومتوازن كي بكون بيستطاعدسه الوصول الى تحقسق الاهسسدات 
الشاملة المرجوة منه خلال الفترة الزمنية المحددة وفي ظل الدقلبات المحنملة في المعوامل الظرفية المحلية . 

أما التخطيط الجزئي فبعني ١‏ المجهودات الهادفة المى جعل النظام الاداري لقطاع معين من قطاعات 
الجهاز الاداري للدولة ( قد بكون ذلك مديرية عامة أو وزارة او اي نشكسل فرعي لها او الجهاز 
الاداري لؤسدسة أو منشاقعامة او قد بشمل ذلك مجموعة الاجهزة الاداربة الموكل البها بتفبذ برنامج 
انهائي معين فى احد القطاعات الاقتصادية او الاجبماعبة ) فادرا على بقددم سلع وخدمات عامة من نوعيات 
وكمدات معينة وتوزبعها بيوجب نمابي معبنة على مدى فترة زمنبة محددة وضين اطار العوامل الظرفيبة 
القاي ب سه 0 
مما تقسدم بمكن القلول 1 له 

١‏ م بوجد احتمال. ان يكون هناك خطط جزئبة للنطوير الادارى بقدر عدد المشاربع والبرامج البسني 
نزم الدولة بواسطة مختلف نشكبلاتها الادارية , 

؟ ل أن هذه الخطط الجزئبة للتطوير الاداري نتميز بفترانها الزمنئة القصدرة والممرقه بالمقارئة مع حاله 
النخطسط الشامل . 

مع ذلك بركن الاسننباج بأن النظام الاداري للدولة فى ظل النخطبط الجزئي وعلى مدى عدد من السنن 
دغلب عليه ان بكون دينامبكي وسربع التغدير ولكن التغبير السنير هذا غم منوازن نسحة لكوته حصبله 
لمجهودات منعددة للنطوير الاداري الني لا سدسم بالتناسق والبرابط الزمني المنطقي , 

ان سني او عدم دببي احد او كلا هذبن النوعين من التخطبط ( النخطبط الشامل والتخطبط الحزئي ) 
من قبل الدوئة التامبة من الطينعي أن بكون على استابن بقدير الفوائد والمحدودبات لكلا منهما من قبل 
الدولة المعشة ولا بد لاسسكمال جوانب البحث من الكتسف عن يعض هذه الفوائد والمحدوديات . 
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ذوائد ومددوديات التخطدط الشسامل التطوير الاداري: ب 

: ل الفوائد المعتملة لللخطيط الشاميسل‎ ١ 

اناج جهاز اداري متكامل ومسجانس ومنوازن من حيث ماعلبة مختلف اجزاءه » بصورة منفردة 
وبصورة مجمعة »2 وهادف بنفس الوقت , 

لا بد اللدولة التي نتبنى التخطبط الشامل للدنمية القومية من اتباع التخطيط الاداري التسامل اللازم 
لضمان تحقيق اهداف خطة دنسيقها القومبة باعتبار ان هذه الاهداف منداخلة ومرابطة بنظام واحد , 

التخطيط الشامل ياخذ بعين الاعتبار التداخلات والارتباطات بين جزئيات الجهاز الاداري للدولسة 
وبعالج مشاكلها على هذا الاساس . 

ب ل المحدودييسات المعتيلية للتخطيط الشاميل : 

«لخطة الشاملة اعتباديا لا نؤدي الى نتائج واضحة وملموسة كما هو الحال بالنسبة للتخطيسط 
المجزء وهذا من شانه ان بضع المخطط الأداري والاجهزة الفنية للخطة على تسفى ازمة ثقة مع الاخرين 
( بصورة خاصة مع مسؤولي الوحدات الادارية في الدولة ) , 

الفشل في تحقيق كل او جزء من اهداف الخطة الشاملة بسبب كون هذه الاهداف غير واقمية بالنسبة 
للموامل الظرفية للبلد قد يؤدي الى ردود فعل سلبية لدى المسؤولين في الدولة كان يهملوا فكسرة 
تطوير اجهزة الدولة الادارية فى مشاريعهم القادمة , 

الصعوبات الفنية فى نحديد اهداف لخطة التطوير الاداري بوضوح كافي وصعوبات تحديد علاقاتها 
وترابطها مع اهداف مشاريع التنمية القومية اللازم تحقيقها , 

صعوبة الحصول على المعلومات الذنية والخبرة الفنية اللازمة لعيلبات التخطيط وتلفيذ الخطسة 
( بصورة خاصة فى الدول النامية ) , 

صعوبة معالجة الاخطاه التي يمكن ان تنانى من تنفيذ الخطة الشاملة وذلك لسعة نطاقها ولترابط 
اجزا في مسا 

صعوبسة اتخاذ ما يلزم بصدد التفيرات الطارئة التي لم يسبق ان حسب لها دساب عند اعسداد 
خطة التطوير الاداري الشاملة , 

الصموبات الماتية من مقاومات التفبسير © هذه المقاومات التي من المحنمل ان تظهر بصسورة 
واضحة نسبيا وذلك بسبب سعة نطاق التخطيط الشامل او استمراريته لمدة طويلة ., 

فوائسد ومحدوديسات التخطبط الجزئي للتطوير الاداري  :‏ 

أ ل الفوائيد المحتيلة للتخطيسط الجزئي : 

اقل كلفة من الناحية المادية والفنية .من التخطيط الشامل . 

يمكن ان يسؤدي الى تحقيق نتانج اوضح وبوقت اقصر نسبيا من التخطيط الشامل . 

يمكن ان يكون كمرحلة تجريبية نلبها مرحلة التخطبط الشامل والتي هي المرحلة الاكثر تعقيدا مسن 
حيث الشمول واللمتطلبات . 

يمكن خلال اتباع التخطيط الجزئي اعطاء العناية الكافية والخاصة ( بقدر ما يتعلق بالامر بالاصلاح 
الاداري ) لكل مشروع وحسب ما تتطلبه طببعته الخاصة . 

ليمكن ملافاة الاخطاء المحتملة في التخطبط المجزئي باقل كلفة وصعوبة من الاخطاء في التخطيسط 
السام -سل هه 

يمكن للدولة في ظل التخطيط الجزئي اتخاذ ما يلزم باي وقت بصدد التفيرات غي المتوقه سة 
والتي لها علاقة بالجهاز الاداري دون ما ارباك أو حاجة الى اجراء نعديلات معينة في اجزاء اخسرى 
مشاريمهسا الانمالية . 
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ب الصفوبات الاتية عن مقاومات النقدر ق حالة التخطبط الجزئي هي اقل بكثير من الصعوبات 
المنائيسه عن مقاومات النغير فق التخطبط الشامل . 


السهولة النسسبية في نحديد الهدف لكل من المشروع الانمائي وخطه النطوير الجزئي ذات العلاقسة 

عكس الحال في التخطط الشامل . 
ب ل ااحدودسات المصولة ف النخطط الجزئي : 

الخطبط الدزئي قد بؤدي الى بطودر غبر منكامل ومشوشي في الجهاز الاداري وقد لا بؤدي الى 
نائج شاملة ابجاببة بالنسبة (اجهاز الاداري للدولة ككل لاحتمال ورود بناقضات بين المجهودات المختلفة 
للنطوير الاداري بحيث. أن قسم منها قد ينفي أو بحدل دون نحقدقه اهداف القسم الاخر ولاحنمال اهمال 
علافاب اساسدة وجوهربة بين البشكبلات الاداربة المعددة وذلك لعدم وجود وحدة هدف وننسيق بين 
اهداف خطط النطوير الجزئية العديدة . 

صفوبات الحصول على المعلومات الفئية والخبرة اللازمة لاعمال الخطيط ولاتفيذ الخطة الجزئية. 

ببني المخطبط الجزئي قد «ؤدي الى اصلاحات جزئية ووفسة فى الجهاز الاددري وقد بؤدي باابالي 
الى اغمال المشاكل الادارءة المكبرة والشاملة او اغفال مبطلبات التطوبر الشاملة وهذا كله من شسائه 
أن بؤدي ألمى زبادة جسامة هذه المشاكل الادارية على مر الزمن وبالنالي صعوبة معالجنها عند فسوات 
الاوان , 

الاخطدط الجزئي قد بكون وسبلة أو منطلق لتفضيل مصالح جزئية أو شخصية على حساب المصالح 
الجزئيه او العامة الاخرى . 

السخطبط الجزئي لا ماخذ بنظر الاعنبار النداخلات والارتباطات بين جزئيات الجماز الاداري للدولظ 
تكاسس سس تسيل ء. 

من ملاحظة الفوائد والمحدودبات المحتملة لكل من التخطرط الجزئي والدخطبط اتشامل المأكورة اغعسلاه 
وبناء على دبابن وجهات نظر الدول المشفنلفة فى اتباع أو عدم اتباع احد أو كلا هانين الاسنراتيجينين 
نظهر مدى الداجة لندابل الاد.س التي دمكن بناء علدها اجراء النفاضل بطريقة منسقة بين كسل من 
اسير انبدبة النخطبط الجزئي والنخطبط الشامل وكما بلي  :‏ 

ثانيا : اختلافات الدول بخصوص عواملها 
الظرفية المحلية : 

كما سبى الاشارة انه في بدابة الدراسة ان الندلبل والمفاضلة بين كل من النخطيط الشامل والتخطيط 
الجزئي ننبغي ان ننم في ظل الموامل الظرفية المحلية المتمثلة بالظروف الاجتماعية ( | ) والاقتصادية 
رب ) والسناسية ( جح ) ذات العلاقة للدولة المملبة , 

لذا وتيهددا لذلك بمكن نصنبف الدول المختلفة بالنسبة ذهواملها الظرفبة المحلبة الى ثلاث مجاميم 


رتسسسسلسة ؛ مم 


دول ذات ١‏ أنظمة دمناميكية ومدوازنة » تغط 500211 1100112 وهذه تمثل ممعظم 
مجموعة الدول المقدمة ؛ دول ذات (١‏ أنظمة دبنامبكبة غر متوازنة /13زنا:20113115 2705 عأمنة صلاط 
وهذه سمدل معظم مجموعة الدول النامبة ودول ذات ١‏ انظمة محافظة »  (‏ 56266 5)]8616 ( 


وهذه نمثل معظم المجتمعات البدائبة والتقليدبة المحافظة . 


فالدول ذات الانظمة ‏ الدينامكية الموازنة » وكما موضح في المخطط التحليلي رقم ( ١‏ ) بغلب على 
عملدات النفاعل بين عواملها الظرفبة المحلية المختلفة » وبائاي عمبات اتطوبر غبها عى مر الزمن الانتظام 
والناسسق والنوازن © فالعواءل الظرفية فى هذه الدول نهدل الى التغير المستمر على مر الزمن . فيثلا 
سمكين ان سفير (1) الى ( - 1آ) او ( + 1 وبالعكس أو الي (١11)أو(115)‏ 
أو (5 1 ) وهكذا وعلى مر الزمن . وكذلك الامر دالنسبة الى ( ب ) و (ج) . اي أن دبنامبكيسة 
هذا النظام نتمدل فى التغدرات الني تطرا على كل عامل من عوامله وفى اننقال النظام من حالة الى حالة 
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اخرى على مر الزمن ( بقصمد ( بالحالة » ولاغراض النحلدل في هذه الدراسة اي ننره زمنية بحددها الباحث 
لاختبار كلا من الانظمة الثلاثة المشار البها اعلاه ) . كذلك دمدسل هذه الانظمة وبنفس الوقت الى 
المحافظة على درجة من النوازن ( الانتظام والاستمراربة ) فبما بخص كل عامل من عواملها الظرفية ودبما 
بخص علاقات هذه العوامل الواحد بالاخر وذلك بالذسبة ذكل حالة من الحالات التي بير فبها النظام ككل 
وعلى مر الزمن . فمثلا بالنسبة للحاة الاولى ؛ العامل ( 1 ) دمكن ان يتفير الى ( ب 1 أو الى (1 ) لفترة 
ما وعلى مر الزمن وذكنه بعود الى كونه ( 1 ) أو مقارنا الى كونه ( 1 ) ويبقسى كذلك في القسم الاعظم 
من الوقت كذلك الامر بالنسبة الى ( ب ) و ( ج ) لذا وبناء على ذلك فالملاقات بين العوايل المخذلفة 
فى الحالة الاولى (1 ؛ ب ء ج ) سيقلب علبها الاستمراربة والاننظام . وكذلك الامر بالنسبة للحالة 
الثائية والحالة الثانية وبقبة احالات النسي بمر فيها النظام على مر الزمن . 


ان النظام الدناميكي المتوازن بميل الى المحافظة على نوازنه اثناء عملبات انتقالد من حالة الى حالسة 
على مر الزمن . فالفروق بين هذه الحالات او الفروق بين (1) و (11) .... الخ وكذلك الابر 
بالنسبة الى ( ب ) و ( ج ) متأتية من الفارق الزمني بين الدالة الاولى والحالة الثانية ... .. الخ 
ومتأنبة من طبيعة النظام أي ميله الى التغبر ككل وعلى مر الزمن . كذلك ان الفرق بين حالة وحالة 
اخرى او الفرق بين ( 1 ) و (11آ) .... الخ فرق بسيط ذسببا ( لا بمثل طفرة فى عمليات التطوير ) 
ويقارب الفرق بين (1) و( 1) و ( + 1آ) ..... وهكذا .... اي ان عمليات تفسم العوامل 
الظرفية في كل هالة وعمليات تغبر العوامل الظرفية في كل حالة وعمليات تحول النظام ككل من حالة الى 
حالة ما هي في الواقع الا عملية تغبير واحدة ومتصلة تتسم بالاستمرارية والرتابة والتناسق . 


مخطط نحليلي رقم(١)‏ 
النظام الديناميكي المتوازن 
العامسل الزمني 
مما نقدم يظهر ان النواحي الاساسية التي يمكن ان تؤثر على التخطيط للتطوير الاداري بوالتالي تكون 
ذات اثر على التفاصيسل بين التخطيط الشامل والتخطيط الجزئي في مثل هذا النظام تنحصر بصورة عامة 
في معرفة ورقة الننبؤ عما يلي مع اتخاذ ما يلزم بهذا الصدد على مدى الفترة الزمنبة المعطاة بالخطسة . 


بر الفوارق بين (1) من جهة و (+1) و( آ) مسن جهة أخرى والمدة المستفرقة في 
التغيسسم من واحد السى الاخر . 


الفوارق بين (ب مسن جهة و (+ب) و (لب) من جهة اخسسرى والمسدة المستفرقة في 
التغبي من واحد الى الاخر . 


الفوارق بين (ج) من جهة و (+ج) و لذ) من جهة اخرى والمدة المستغرقة في التغبر من واحهسد 
التسيى المت حر 1 


درجة كون )١(‏ و (ب) و ( ج) تمثل الحالة الاعتبسادية والاصل بالنسبسة للحالات الاخسرى »2 اي 
كحالة كون النظام ( سآ » سب » سج ) مثلا او ( +آ » بب » يه) . 


بر كذلك الامر بالنسبة للحالة الثانية والثالثة ... الخ فيما يخص النقاط اعلاه . 


بر التفاعلات بين العوامل المختلفة ( مثلاا » بءدِ ) بقدر ما بتعل والامر بالجهاز الاداري موضسوع 
ال م ست 2 


> الفوارق بسن الحالة الاولى والحالة الثانبة والحالة النالئة وهكذا والمدة 
المستغرقة فى التفير من واحدة الى الاخسرى . 


بر الفوارق بين مفردات الهوامل الظرفية لكل حالة ومفردات العوامل الظرفية للحالة التي نليها زمنيا 
والمدة المستغرقة فى النغببر من واحد الى الآخر . 


الفترة الزمنبة الني نبقى فيها كل حالة على ما هي قبل دحولها الى حالة جديدة . 
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أما مجموعة الدول ذات الانظمة الديناميكية غم المتوازنة فتمثل حالة التغير غير المنتظم وغير المتناسق 
( ان مجموعة انظمة هذء اندول تمر في مرحلة الانعتاق والانطلاق من مجموعة انظمة الدول ١‏ المحافظة » 
التي ( سنتاولها فيما بعد )-وسبب ذلك هو أنه يغلب على عمليات التفاعل بين عواملها الظرفية المحليسة 
المختلفة وبالتالي عملبات التطوير فبها على مر الزمن » عدم الاننظار وعدم التناسق وعدم التوازن . فالعوامل 
الظرفية في هذه الدول تميل الى التغر المستمر دون انتقام أو نناسق معين فمثلا يمكن ان بتفير (1) 
الى )أو الى ( +1 )او السلى ( 5١‏ أو (0]5) .......... وهكذا وعلى مر الزمسن 
وكذلسك الامر بالنسبة الى (ب) و (ج) » أي ان ديناميكية هذا النظام تتمثل في التغيرات التي تطرا على 
كل عامل من عوامله وفسي انتقال النظام من حالة الى حالة على مر الزمن . كذلك نميل هذه الانظمة 
وبنفس الوقت السى عدم المحافظة على الانتظام والاسدمرارية ( درجة من التوازن ) فيما يخص كل عامل 
من عواملها الظرفية وفيما يخص علاقا تهذه العوامل الواحد بالاخسر وذلك بالنسبة لكل حالة مسن 
الحالات التسي يمر فيها النظام ككل وعلى مر الزمن . نمنلا بالنسبة للحالة الاولى العامل (1) بيكن ان 
يتفي الى (+ أو السى (ل1 فى اي وقت دون ضرورة العودة الى كونه (1) أو حنى مقاربا السى 
() . وكذلك الامر بالنسبة الى (ب) وبالنسبة الى (ج) . 
لذا وبناء على ذلك فالعلاقات بين العوامل المخنلفة فى الحالة الاولى نمبل الى اخذ صور متعددة ويغلب 
علبها عدم الاستمرارية والانتظض-ام على مر الزمن . وكذك الامر بالنسبة تاحالة الثانبة والحالة الثالئة 
وبقبة الحالات التي يمر فبها النظام على مر الزمن . لسذا فالنظام الكلي السائد في الدولسة يتسم 
بصورة عامة بالتفر المستمر غير المتناسق وغير المتوازن . اي أن هذا النظام في نغبي مستمر من حالة 
بقلب عليها عدم التوازن الى حالة اخرى يغلب عليها عدم النوازن ايضا وبصورة مسنمرة وكما موضح 
في المخطط التحليلي رقسم (ز؟ ). 
مخطط تحليلي رقم(؟) 
النظام الديناميكي غير المتوازن 
العامسل الزمني 
مما تقدم بظهر ان النواحي الاساسية التي يمكن ان تؤئر على النخطيط للبطوبر الاداري وبالتالي نكون 
ذات اثر على النفاضل بين التخطيط الشامل والتخطبط الجزئي في مثل هذا النظام ننحص بصورة عامسة 
فى معرفة ودقة التنبؤ عما بلي مع اتخاذ ما يلزم بهذا المصدد على مدى الفنرة الزمنية المعطاة بالخطة 
“د الفوارق بين (1) من جهة و ( ب و ل-)) من جهة اخرى والمدة المستقرة فى النفيسبي من واحد 
الى الأاقر. 
“ الفوارق بين (ب) من جهسة و (سي6 من جهة اخرى والمدة المستفرقة في النفبي من واحد الى الآخر. 
»د الفوارق المستفرقة بين (ج) من جهة و (+ج) و (سج) من جهة اخرى والمدة المسنفرقة في التغبير من 
واحد الى الاقبير . 
كذلك الامر بالنسبة للحالة الناننة والنالثة ..., الخ فيما بخص النقاط اعلام . 
النفاعلات بين العوامل المخنلفة (متلا 1 ؛ ب © ج ) بقدر نعلق الامر بالجهاز الاداري موضوع البحث. 
عن القفسوارق بين الجاليةه الاولى والخالتة البائنة وهكذا والمسدة المسنفرقسة في 
التفبسير من وآحدة الى الاخرى . 
»ا الفوارق بين معردات العوامل الظرسه لكل حالة ومفردات العوامل الظرفية للحالة التي بلنها زمنبا 
والدة المسغرقة في التفبر من واحد الى الاخر . 


بر الفيره الزمئية الي دبقى فبها كل حالة على ما هي قبل نحولها الى حالة جديدة ٠‏ 

أما مجموعة الدول ذات 7 الانظمة المحافظة '! فنغلب علنها عدم النغبير على مر الازمان وبميل غواملها 
المخلية المخلقة الى عدم الفاعلية والركود النسبي وعدم النغير على مر السنين . اي ان عواملها الظرفبة 
( آعبءج ) بوسل الى عدم النغير وبالبالي فان علاقابها مع بعض بمبل الى الجمود وعدم النقي ايضا 
ورغسم مسسرور الزمسسن . 


7 


ومنل هذه الدول غادة نمرف بالدول ذات الانظمة المفليدية الفائمة على اعراف وتقاليد قديمه ومجنيعات 
منل هذه الدول اعنادو! على الدباة الرندبة وعدم الرغبة في البقدير أو التجدبد وان عدد الدول في هده 
المجموعة قلبلا جدا وفى تناقض مستمر . أي أن هذه الانظمة تميل الى البقاء كما هي على مر الازمان 
وكما هو موضح في المخطط التحليلي رقم ( ؟ ) ادناه . 
مخطط تحليلي رقم (؟) 
النظام الحا لظ 
العاممل الزيئني 


مما تقدم بظهر ان النواحي الاساسية التي يمكين ان تؤثر على التخطبط للتطوبر الاداري في مثل هذا 
النظام تنحصر بصمسورة عامة في النقاط النالية : 

كسسون الفسوارق بين الحالة الاولى والحالة التاذسة والحالسة الثالئة وه كذا تكاد 
تكلسون مهل كولدة . 

كون احتمال تغر ( آءب»ع) الى (ب]ء بيب » بج ) أو (لآءسب»د , وكذلك الامر بالذسبة 
الى حالسة 11١‏ »1ب »8 د)وه ككذافي ظل سل ه- ذا النظام ضعيف جدا. 
فونه م ها . 


كون الفسبوارق بين (1) و )11١(‏ و (11) وكذلك بين (ب) و (اب) و اب وكذلك 
بين (ج) و (1ج) و ()ج) ... وهكذا تكساد تكون ممعدومة . 

استمرار ما ورد في الفقرات اعلاه رغم كون العامل الزمني فى تغير مستمر . 

احتصسالات تفي النظام ككل في المستقبل . 

وعلى ضوء التحليلات الواردة اعلاه بمكن الانتقال الى مرحلة الاسننتاجات أي مرهلة التفاصيل والمقارنة 
فيما يخص استراتبجية التخطبط الشامل واستراتيجية التخطبط الجزئي للتطوبر الاداري بالنسبة لكل 
مجموعة من مجموعات الانظية المذكورة اعسلاه . 

بعد الرجوع الى تعربف كسلا من التخطيط الشامل والتخطيط الجزئي للنطوبر الاداري والرجسوع السى 
ممبزات كلا من النظامين الاداريين اللذين يهدف الى انشائهما هذين النوعين من التخطيط ومقارنة ذلك 
مع المتطلبات التي تقنضيها كل مجموعة من المجاميع الثلاث من انظمة الدول المختلفة في النظام الاداري 
( بناء على طبيعة ظروفها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والمحلية ) والتى سيشار اليها ادناه ... 
بمكن بناء على ذلك اجراء المفاضلة بين النخطيط الجزئي والتخطيط الشامل للتطوبر الاداري © بعد الاخذ 
بنظر الاعتبار الموائد والمحدوديات المحتملة لكل منهما ©» بالذسبة لدول كل مجموعة من مجاميع الدول 
الثلاثئة المذكورة بصورةمنسقةوعل ى اسس واضحة . 

فبالنسبة لادول ذات ١‏ الانظمة الديناميكية المتوازنة » بمكن القول بان المتطلبات الاساسية التي يثبفي 
توافرها في النظام الاداري المطلوب إناء على طبيعة عواملها الظرفية هي فيما يلي : 

١‏ ينبغي أن بكون نظامها الاداري على درجة من الديناميكية لكي ياخذ بالدساب التحولات المحتملة في 
مخنتلف العوامل الظرفية » مثلا من (1) الى ( 5 ) او الى (+)) وبالعكس ؛ وكذلك 
النحولات المتوقمة من حالة الى هالة وعلى مر الزمن . 

؟ ل كذلك وينفس الوقت ينبفي ان يكون النظام الاداري على درجة من التوازن والتوجه في عملياتهبميث 
ياخذ بالحدساب حالة الاننظام والاستمرارية التي تسود علاقات مختلف الدوامل الظرفية في الدول 
بعضها ببمض أثناء عمليات تطورها على مر الزمن . 

أما بالنسبة للدول ذات « الانظمة الديناميكية غير المتوازنة » فيمكن القول بان المتطلبات الاساسيسة التي 
ينبفي توافرها فى النظام الاداري المطلوب بناء على طببعة عواملها الظرفية هي فيما يلي  :‏ 


١‏ ينبفي ان بكون نظامها الاداري على درجة من الدبناميكية لكي ياخذ بالدساب التحولات المحتملة 


بفئ 


فى مخضلف العوامل الظرفية مثلا من (1) الى (-1 أو السى (ج1 ) » وكذلك التحصسولات المتوقصة 
مسن حالة الى حالة على مر الزمن . 

؟ س كذلك بنبفي ان يكون النظام الاداري قادرا على الاسنجابة لنطلبات النفبيرات غسير المتناسقة 
وغيرا المتوازنة فيمضلفالعوامل الظرفية لانظمة هذه المدول وعلى مر الزمن . 


واخبرا بالنسبة للدول ذات « الانظمة المحافظة ) فدمكن القول بأن المتطلبات الاساسبة التى تشبقي توافرها في 
النظام الاداري المطلوب بناء على طبيعة عواملها الظروضة كذلك هي القابلة على الاسنمرار والمحافظة على 
الوضع القائم وعدم النفبر . 

بناء على ماجاء اعلاه يمكن الاستناج بأن المعالم الرئدسية للجهاز الاداري الذي تهدف الى انشائسة 
اسنراتجية التخطبط الشامل دقارب المتطلبات الاساسية النى دنيغي توافرها في النظام الاداري لجموعسة 
الدول ذات ١‏ الانظمة الدبناميكة المنوازنة ) بمكس الحال مع المنطلبات الاساسية بالنسبة للاجهزة 
الاداربة للمجموعة الثانية والمجموعة الثالنة من انظمة الدول . ودلاحظ كذلك بأن مجموعة الدول ذات 
١‏ الانظمة الدينامبكيةالمتوازنة مؤهلة ابضا لانباع اسنرابيجبة التخطبط الجزئي للنطوير الاداري سسواء 
بصوره منفرده أو جنها الى جبب مع اسنراتيجية التخطيط الشامل للنطوير الاداري لعدم النناقض بين ذلك 
طببعة هذه الانظمة ٠‏ اذا فالعوامل الرئددسة الي دحدد موقف المضلط الاداري في مدموعة الانظمة الدولية 
هذه بالنس.ية لكلا الاستراجبنين هي اولا صطلبات «نفيذ هدف او اهداف البرامج الثمائية في الحقول 
الاجتماعية والاقتصادية والمحدودات والفوائد المحتملة لكل ابسنرانيدءة في البلد المقصود . فنبني الدولة 
خطة بلمبة تماملة فى المجالات الاجبماءية الاقتصاددة المذبلف برجع على الدولة المذكورة اففلبة ببني خطة 
تطوير اداري شاملة لتهد الجهاز الاداري لتحمل اعباء ننفذ مثل هذه الخطة الانمائية الشاملة بمسوره 
منسعة ومتكاملة . أو قد بنتهج الدولة في مثل هذه الدالة ء نظرا المقاومات النغببر المنوقعة او للصموبات 
المادية والفنبة المتوقعة في حالة النخطيط الشسامل للتطوير الاداري طريقا وسطا وذلك بأن سبنى عدد من 
الخطط الجزئية للتطوير الاداري طريقا وسطا وذلك بان نتبنى عسدد من الخطط الجزئييبة للنطوبر 
الاداري طريقا وسطا وذلك بأن تتبنى عدد من الخطط الجزشة للنطوير الاداري ( وذلك لاغطاء الاهنمام 
الخاص واللازم لكل مشروع من المشاريع الانمائية ضمن الخطة الانمائية الشاملة للبلد ... مثلا ) مع 
خطة نطوير اذاري شاملة لوضع الخطوط العامة لهذه الخطط الجزشة والتنسيق بينها . 


وقد تنباين درجة الناكبد التي نعطبها الدولة التي نتبع هذا الطريق الوسط الى كل من التخطبط الشامل 
والتخطيط الجزئي للتطوير الاداري وذلك بناء على المفاضلة التي دقوم بها الفوائد والمحدوديات لكل 
من هذين النوعين من التخطيط الاداري . أضافة الى ما نقدم فالدولة في هذه المجموعة من الدول قد تنهسج 
نهج التخطبط الجزئي رغم تبنيها خطة انمائية شاملة في المجالات الاقتصادبة والاجتماعبة وذلك نظفسرا 
للممعوبات الكثيرة التي نتوقعها بالنسبة للتخطبط الشامل ونظرا للفوائد الظاهرة والسربعة التي نتوقعها 
بالنسبة للتخطيط الجزئي »© ولكن اتباع اسنراتيجية النخطبط الجزئي للنطرير الاداري وعلى المدى البعيد 
سوف لا بخلو من المحائير الكثيرة المناتية من احتمال نطور اجهاز الاداري للدولة بصورة غير منسقة وغسير 
متكاملة . وأخبرا يمكن للدولة في هذه المجموعة من الدول عدم اتباع أي من استراتيجية التخطيط الشامل 
واستراتيجية التخطيط الجزئي للتطوزر الاداري وهنا تظهر مخاطر قصور اجهزننا الأدارية الحالية من 
الاضطلاع بمهام تحقبق اهداف خطتها الانبائية الشاملة أو اهداف مشاريعها وبرامجها الاثمائية المختلفة , 


أما اذا كانت الدولة لا ننتهج خطة انمائبة شاملة لقطاعاتها الاقتصادية والاجتماعية بل تننهج برامسج 
ومشاريع انمائبة متفرعة فى هذه المجالات وفي اوقات متفاوتة » فمن الواضح ان فوائد انتهاج استراتيجية 
التخطيط الجزئي للتطوير الاداري نكون فى الكفة المفضلة ولكن اتباع استراتتجبة التخطبط الجزئسي للتطوير 
الاداري في مثل هذه اللحالة وعلى المدى البعيد سوف لا بخلو من كثير من الصعوبات المتاتية من احتبال 
نطور الجهاز الاداري للدولة بصورة غير منسقة وغير متكاملة ( حيث أن مثل هذه المشكلة يماني منها الكثي 
من الاجهزة الاداربة في الدول الغربية ومن ضمئها الولايات الماحدة في الوقت الحاضر ) , 


أما بالنسبة لمجموعة الدول ذات ١‏ الانظمة الدبناميكية غير المتوازنة » فيمكن الاستنتاج بان المعالم 
الرئدسية للجهاز الاداري الذي نهدف ألى انشائه استراتبجية التحطيط الجزئي تنقارب مسع المتطلبسات 
الاساسية الني يتيفي وافرها في النظام الاداري مثل هذه الدول . أي ان استراتيجية التخطبط الجزئي 


يف 


هي المعضله مبدئبا بالذسبه لدول هذه المجموعة وبناء على طبيعة عواملها الظرمية المختلفة . ولكن نظسرا 
لدبني بعض دول هذه المجموعة خططا شاملة للتطوير الاقنصادي والاجتماعي ونظرا لمحدوديات المدود المتومع 
من اسنرانسددة الدخططط الجزئي للتطوير الاداري فى مثل هذه الحالة اضافة الى ان اتباع مثال هده 
الاسنراديجية على المدى البسيد من تسانه ان يكرس حالة عدم التناسق والنكامل فى الجهاز الاداري في 
الدول النامة فان الدولة قد شهج .بلا آخر وهو الاسنعانة باسنراتيجية التخطيط الشامل للتطوير 
الاداري وذلك لوضع اطار عام لعملبات توبر المجهاز الاداري للدولة ( وبالتالي العمل نحو تقريب النظام 
من حالة الدوازن والبناسق ) والاخذ بنظر الاعتبار ضرورات نهيئة الجهاز الاداري للدولة للعمل لتحقيدق 
اعداف خطة النطوير الاقنصادية والاجنماعية الشاملة باعتبارها مترابطة ومتكاملة . 


وقد بنبابن درجة النأكيد الني تعطبها الدولة التي نتبع مثل هذه الازدواجية في مجال اسالبب النطوير 
الاداري وذلك بناء على المفافلة البي بقوم بها بين الفوائد والمحدودبات لكل من النخطبط الجزئي والتخطيط 
الشامل لللطوبر الاداري وبناء عي ضرورات بدقدق اهداف خطة نطويرها الاقتصادي والاجنماعي الشاملة . 


أما اذا ببنت الدولة اسبراسجدة النخطط الشامل للنطوبر الاداري »© بناء على رغبنها في ضمان تنمبذ 
اهداف خطة بطويرها الاقتصادية والاجدماعنة بصورة متكاملة ومنناسقة وبناء على رغبتها في العمل نحسو 
الاقلال من حالة عدم النناسنى وعدم الدوازن في عملات اجهزنها الاداربة » فينبفي علبها العمل جاهدا من 
اخل بلافي أو الاقلال من المحدودنات المحتملة ق انباع مبل هذه الاستراشجنة كما بتبفي عليها الناكسد من 
بهنئة المصادر المادبة والنشة اللازمة لذلك . 


اما اذا لم دبثى الدولة مبدا النقطبط الشامل لانطوير الاقتدمادى والاجبباعي بل اننهجت مناهج ومشاريع 
متعددة ومنقرقة للنطوير الاجدماعي والاقتصادي وعلى شرات زمنيه منقطعة مان فوائد وبالبالي امقلسة 
اتسيرانديه النخطيط الجزني للنطوير الاداري كون اوضح من الجالات السايقة . 


و'خيرا بمكن للدوله فى هذه المدموعه من الدول عدم انباع انا من النخطط الشامل والبخطبط الجزئي 
الادارى وهنا انفنا نظهر مذاطر اختمال دمور اديزيها الادارية الداليد من الافنطلاع بيهام بحقنق اهداف 
خطيها الانمائيه “الشاملة او اهداف مت.اربعها وبرامجها الاثمائة المختلفة . 


أما بالنسبة الدول ذاب الانظمه المحامظة مان انظمنها الادارية نكاد نكون في غنى عن ادخال بفسمرات 
رئدسسبة ضسها الا فدماسعلق باعادة النصباب كما كان علده في السابق في حالة زوال او اضموحلال جدزء من 
هذا الجهاز مبلا او في حاله انخفاض مسسوى الاداء عن مسنذواه فى السابق وبمكن فى مثل هذه الحالات 
أن سيتى الدولة اتسبرابيدبه النخطيط الجزئي ل«حقدق هذه الاهداف الجزئية . اما اذا حسدنت تغبدرات 
اسادسة في العوامل الظرفية في البلد كأن سبنى القدادات العلدا مباديء واهداف لم بعهدها البلد المذكور 
من قبل وأن بدوافر امكانبات مادبة ودندة «دددة ... الخ أو ان زداد الشوب نطلما الى أحداث تغبيرات 
فى الوضع الحالي سسا وراء الادسن .. ندور الجهاز الاداري هنا بنعكس وبكون كما هو الخال فى مجموعة 
الدول ذان ١‏ الانظية الدشاميكة غير الموازنة » التي سبق ذكرها . 
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د ٠‏ صديق محمد عفيفي +“ 


صهدف البحعهث : 


دستهدف .”ذا البحث دراسه وتخلبل وتقنيم النشاط البرويجي في متاجر النجزئة بالكويت بغرض النمرف 
على طببعه ذلك النثساط وصوره ومدى الاهنمام به ثم مدى التزامه بالنماذج العلينة للاتصالات التسويقية, 

ودمكن باسائي أن نحدد ركائز البحث في النقاط التالية : 

١‏ دما همي مكاتة العمل الترونجي في الاببراسجية الدسويقنة لناجر النجزله ؟5 

' دما هبي صور البرويج ووسائله ؟5 , 

؟ سما مدى استخدام الاسلوب العلمي في دخطيط وننظم ومراقبة العمل النرويجي ؟ 

وبالاضافة الى ذلك بمكن ان بخدم هذا البحث هدفين لا يقلان أهمنه  :‏ 

. 59 اما عي المقبرحات لرمعمسنوى الاداء فى المجال الترويحي بمناجر النجزئة بالكويت‎ ١ 

ه ‏ ما هي الآثار الممرببة على شسائق البحث والبي قد دمس المبادىء النظربة للانصالات التسويشة ؟ , 


أهمية البحث : 


نستمد أهمبه هذا البحث يما لي  :‏ 

. لا بوحد أنه بيانات مبدائية أولية عن سباسات البرويج في مناجر الجزئة بالكويت‎ ١ 

؟ ‏ لم بسيقاخببار أمكان بطبيق المبادىء النظرية للاتصالات التسويقية على الممارسة العلبية في متاجر 
التدزته بالكويت دنب سويز البوى بخصائص فريدة من حنث الحجم أو البركيب او الانماط السلوية 
بصمة عامه وذلك على نطاق واسع . 

؟ ل بعسبر هذا البحث مقدمة لجهود أخرى بمكن أن بقوم بها باحثون آخرون لنصميم نموذج ملمي للميل 
البروجي في مباجر النجزنه بالكويت . 


#ادء صديو نجيد عشفي . 'سناد مساعد التسويى بشم ادارة الاعمال ‏ حايعة 'لكويت . 


ين 


أسلوب البحث وحدوده : 


بقدصر هذا البحث على تغطبة نوعين فقط من مناجر التجزئة بالكويت وهما مناجر اللاببى ومتاجر الاجهزة 
المنزلية » وقد نم اختيار عبنة عشوائية من هذه المتاجر في مناطق السالمية والمباركية وفهد السالم » وهي 
المناطق الرئدسية كثل هذه المتاجر بالكويت » وقد بلغ حجم العينة ١..‏ مفردة أتم التعاون منها ١م‏ مفردة,. 
ونم جمع البيانات بعدة أساليب : 


١‏ ب أسلوب الاستعصاء بقائمه انسذله معده متدما جرى اعدادها واخبارها اولا على عدة مناجر 
اخدرت بحكمبا » وكذلك في قاعة الدرس مع مجموعة طلاب دبلوم ادارة الاعمال بجامعة الكوبت 19/4 , 


؟ لس أسلوب الملاحظة العلمية داخل المنجر . 
؟ لس أسلوب النجربة العلمية حيث دم اجراء عدد من التجارب داخل بعض الاجر محل البحث لنبين 
مدى كقاءه الدبع الشخصي بان قام الباحث ببمثبل دور العميل دون علم المنجر . 


 )‏ اجراء مقابلات مدعمقه مع عدد من مدبري المتاجر نم اخنيارهم في ضوء اعتبارات الدسر . والاتستعداد 
للمعاون مع الباحشوضخامة النشاط البرويجي بالمنجر . 


وجدبر بالذكر أن العيئة اتقسيت الى 
0) منجرا سبع اللابس . 
ب 56 مبجرا ببيع الاجهزة المنزليه . 
- ؟ منحران دبمعان كلا النوعين من السلع . 
أما من حدب عدد عمال الببع بالمتجر » وقد انخذ كمقباس للحجم ٠‏ مقد اتفسيب الميئة الى : 
56 منجرا بعمل بها ١‏ ؟ بائعين )١(‏ 
- 56 منجرا بعمل بها 1 ب 7 بالفين . 
١1‏ مبجرا بعمل بها أكثر من ٠‏ بائعين 


مباحر بعمل بها عدد غر ثابب من البائعين . 


1 


عرض النتائج ١:‏ 


سوف تعرض التبائج بالترتتب التالي : 
الجزء الأول ب مكانة الترويج في الاستراسنة الدسوشية , . 
الجزء الثاني صور البرويج ووسائله . 
الجزء الثالث ‏ الانفاق الترويجي . 
الجزه الرابع ‏ بقييم العمل النرويجي . 
الجزء الخامس ل نتائج وتوصيات . 
ع اي ا ل 2 
١ه‏ سوم سسخدم لاغراص ها المقال اصسطلاحات * عبال البيع » و © البائمون ٠‏ و «رجال البيع * 


اتعني الامراد القائيين بالبيع بي مجر النجزئة . 


ك7 


الجزء الاول : مكانة الترويج في الاستراتيجية التسويقية 
ا اكات ج013 أ لوسك اي را كوه عع 


الترويج هو احد الانضشطة التسويقية التى تقوم بها المنشآت التجارية والصناعية وغيرها بفرضي تحقيق 
اهداف معينة تختلف تبما للاستراتيجية المتبعة في الاجلين القصير والطويل » ولا يختلف الأكاديميون في مجال 
التسويق حول أهمية الترويج وحتميته في أي عمل تسويقي على انهم يسلمون بان مدى تلك الاهبية لابد وان 
يتفاوت من حالة الى آخرى . 
يحاول هذا الجزء قياس وتقيبم مكانة الترويج في الاستراتيجية التسويقية للمنشآت محل البحث » وقد 
استخدم الباحث لهذا الفرض عددا من اللمقايبس تعلق بمضها بقياس الاتجاهات نحو الترويج بصفة عامة » 
وتعلق البعض الآخر بعدد من الحقائق الخاصة بالممارسة العملية في المتجر »2 والتي تلقى الضوء على مدى 
أهمبة الترويج كعنصر ف الاستراتيجية التسويقية , 

أولا : اتجاهات الادارة نحو الترويج 


اعطى المدبر المسئول عددا من العبارات طلب منه أن بحدد ما اذا كان مضمون كل منها يتفق أولا مع رأيه 
طبقا لتجربته العملية في ادارة المتجر » وفيما يلي عرض لنتائج البحث في هذا الصدد : 


العبارة الأولى : « السلعة الجيدة تبيع نفسها بنفسها » 


يمكن تلخيص الاجابات كما يلي : 


موافق كم نر 
غم موافق الاير 
لا يمكئني التحديد 14 
لا اجابة #0 


ويتضح من ذلك أن غالبية المديرين بؤمنون بان جودة السلعة نغني عن الترويج » وان السلعة الجيدة 
لا تحتاج الى ترويج »2 وهذا يخالف المبادىء النظرية للتسويق , 

وقد تبين ان نسبة من يتبنون هذا الاتجاه السلبي نحو أهمية الترويج بين مديري متاجر بيع الملابس 
أعلى (اه/) من النسبة الممائئة من مديري متاجر بيع الاجهزة امنزلية . كذلك وجد ان مديري المناجر 
متوسطة الحجم هم أكثر المديرين اقتناعا بضرورة الترويج حتى ولو كانت السلمة جيدة » حيث أن غالبيتهم 
(ه/) اعترضوا على العبارة . 


العبارة الثانية : « لا حاجة للاعلان طالما ان المبيعات مرضية » 


يمكن تلخيص الاجابات كما يلي : 


موافق كر 

غير موافق قد 
3 يمكنني التحديد 1و7 
لا اجابة 00 


معنى ذلك أن خمس الديرين تقريبا لا يرون آبة ضرورة للاعلان طالما أن مبيعاتهم في مستوى مرض ء 
والمسالة هنا تتعئق بمدى الرغبة في تنمية المبيعات عن طريق الترويج ومدى الاقتناع بامكان تنميتها عن ذلك 
الطريق » وواضع ان تلك الرغبة وذلك الاقتناع غير موجودين لدى نسبة عالية من المتاجر ٠‏ 

هذا وقد لوحظ ان الاتجاهات في متاجر الأجهزة أكثر ايجابية بكثير منها في متاجر الملابس © فغالبية 
الاولى رفضت العبارة (755) بالمقارنة ب 75 إن مقط من مُتاجر الملابس . 

كما تبين أنه كلما كبر حدم المتجر كلما تبنت ادارته اتجاها اكثر ايجابية نحو الحاجة للترويج . 


يفا 


العبارة الثالثة : ١‏ الاعلان ضروري ف كل وقت ») 


دمكن نلخيص الاجابات كما بلي ؛ - 


موافق ا 
غمرموافق رياف : 
لا بمكنني التحديد 1 ير 
لا اجابة 25 


بسجلى من هذا » وكذلك من الاسباب الني أوردها المديرون في تبربر ارائهم أن الاعلان بنظر اليه باعتباره 
أداة مؤقتة تستخدم فقط عندما يعاني المتجر من تدهور في مببعاته » او للاعلام عن أسمار خاصة' أو 
نصفبات استئنائية » أي أن الاعلان ‏ في رأي الإغلبية ‏ لبس ضروربا بصفة مستمرة وانبا هو جهد 
اسنثنائي يلجا اليه المتجر في حالات خاصة . 

هذا ولم نلاحظ فروق هامة في الاتجاهات باخنلاف حجم المتجر والسلع التي يتعامل فيها . 

العبارة الرابعة : ١‏ المنافسة في السعر أكثر فاعلية من المنافسة في الترويج » 


سكن نلخنص الاجابات كما بلي : 


موافق إلى 4 
غم موافق 2 
لا يمكنني التحديد ان 
لا اجابة 14 


بجلى من هذا وكذلك من بعليقات المديرين على اجابانهم » انهم يستخدمون السمر كسلاح أهم من 
سلاح الاعلان خاصة والتروبج بصفة عامة في استراتيجية اللنافسة » وان ذلك السلوك بنبع من اقتناع 
بالفاعلبة الأكبر لمنافسة السعر بالمقارنة بمنافسة الترويج . 

على أن هناك اختلافا كبيرا بين الاتجاهات دسب السلع محل التعامل » حيث انه في حين كانت غالببة 
(65/) مديري متاجر الملابس مع العبارة بالمقارنة بالرافضين منهم (2)/11 كانت ذسبة من رفكسوا 
العبارة بين مدبري متاجر الاجهزة أكبر من ذسبة من وافقوا عليها منهم , 


ومن جهة اخرى فان المديرين في التاجر المنوسطة والكببرة رفضوا العبارة بمعدلات أعلى من ممدلات 
الرفض في المتاجر الصغيرة . 

ثانيا : اهمية الترويج في الممارسة العملية 

نحاول فيما يلي تحلبل السلوك الفعلي كتاجر التجزئة من حيث الاهبية المعطاة للترويج في تصميم 
الاستراتيجية التسويقية » وكعله من المناسب البده بمدى استخدام السعر كسلاح للمنافسة كاستطراد 
للنقطة السابقة » ثم نتناول بالعرض نتائج مقايبس أهمبة الترويج الأخرى التي استخدمها الباحث . 

جرى نقييم استراتيجية المنافسة في المتاجر محل البحث من حيث مكوناتها » وقد تبين للباحث أن السعر 
على وجه الخصوص بمثل عنصر رئيسيا في تلك الاستراتيجية بالنسبة للمديد من المتاجر » وبناء على تقييم 
الدور الذي يلعبه السمر فملا ؛ أمكن التوصل الى النتائج التالبة بخصوص مدى الاعتماد على السمر 
كسلاح في المنافسة : 

مدى الاستخدام الفعلي للسعر كسلاح في المنافسة 


متاجر تستخدم السعر كسلاح تنافس بدرجة كبيرة ع 
متاجر تستخدم السعر كسلاح تنافس بدرجة محدودة :1 
مناجر لا نتنافس على اسان السعر تقريبا 1 


6 


ورغم اريفاع معدل الاجهاد في تقسيم المناجر الى هذه الفئات ؛ فاته بلقى ولا شك ضوءا كبيرا على 
الاوضاع العملية »حبث بتبين أن غالبية المتاج. تستخدم سلاح السعر لمواجهة المنافسة بدرجة أو باخرى في 
حين ال .؟ / فقط ون المتاجر هي التي لا تمنبره سلاحا مفبدا أو على الاقل نستخدمه فى ممارساتهسا 
العملية ندبجة الاقتناع بانه لا بناسب حالاتها الخاصة » وهذه النتيجة تنمشى ألمى حد كبر مع ما عبرت عنه 
المتاجر فيتسكلانجاهات عامة نحو الاهمبة النسببة لاسعر كسلاح تنافسي بالمقارنة بالترويج , 


غاذا نظرنا الى مائير نوع السلع محل التعامل نجد أن متاجر الملايس نعطي اهتماما أكبر لسلاج السعر 
بالمقارنة بمناجر الاجهزة » ومع ذلك فهذه الاخدرة لا دهول السعر وأنما دستخدمه على نطاق اضبق بمعلى 
أنه عنصر مكمل لعناصر أخرى . 

ولم تسجل النتائج المبداننة فروقا منتظمة مرببطة بحجم الجر وذلك فبما بتملق بهذه النقطة س استخدام 
السفر كسلاح تثافيي . 


مكونات الاستراتيجية التسويقية ومكانة الترويج بينها 
2-2 لت كي 


طلب من كل مدجر نوضدح العناصر المختلفة التي بعتمد عليها في اجتذاب العملاء وتنمية المبيعات » ئم 
جرى بعد ذاك احتساب معدل تكرار ذكر كل من العوامل المختلفة كاسساس لتحديد الأهمبة بالنسبة لكل منها » 
ورأى الباحث أن استخدام أي معامل ترجيج لهذه الموامل سيخضع لدرجة عالية من الاجتهاد بشكل يفقده 
جدواه . وفيما دلي كل من العوامل المختلفة مع بيان النسية المثوبة للمناجر التي ذكرتها » وسوف نلاحظ 
بطسعة الحال أن المجموع أكثر من 1٠١.‏ / لأن كل متحر تقردبا ذكر عدة عوامل فى نفس الوق . 


١‏ هجودة السلعة المباعة 7ن 
١‏ ل الخدمة ها/ 
؟ -س السفر خا : 
4 ابساع النشكلة السلمية اما / 
0 مومع المتجر 70 

"١‏ حداثة الموديلات مه /ر 
07 ب العرض 2 
م ب شهرة المنجر ؟م / 
؟ ب بيع الماركات الشهدرة اه / 
٠‏ س البرويج 23 


1١‏ احتكار ببع ماركات معشه 54 زر 

15 - أخرى كار 

لا ددع هذه القائمة مجالا للشك في ان الاهمية الذسببه للترويج من وجهة نظر مباجر التجزلة في الكويت » 
ومن واقع ممارسانها العملبة © دقع فى مرتبة متدنية للفائة بالمقارئة بكافة مكونات الاستراتبجبة التسوقة 
الأخرى . 

ان الانجاهات السلبية البي عبر عنها مدبرو المتاجر نحو النرويج تترجم عمليا في تصميم انسراتيجية 
المتجر غاذا اسنثئبنا عنصر ١‏ احذكار ماركات ممينة » » باعتبار اننا نهتم أكثر بسلوك المتجر في سل 
المنافسة ؛ فان البروبج باني كآخر المعوامل الهامة الني بعتمد علبها المتجر فى اجتذاب الميلاه وشسسة 
المببفيتكت . 

ومحيح آء العرض ( الداخلي وفي نوافذ المتجر ) بعنبر أحد صور التروبج » وصحيع أبضا أن شهرة 
المنجر قد تنكون حِرْئْيا نتبجة نلنرويج الا أن النتائج السابقة ما زالت تش الى حقيقة المركز المتدني للترويج» 
حنى أن غالببة المتاجر لم بذكره كمفهوم شامل بين العوامل التي نعتمد علبها بصفة رئدسية في اجتذاب 
العيلاء وننينة المبيقات . 

أما اذا راعبنا تقسسم المتاجر حسب السلع محل التعامل فرغم أن الصورة العامة لا نختلف من هبث 
نريب اهمة الترويج ( المركز العاشر ) نان مناجر الاجهزة قد ذكرت الترويج بتكرار أكبر ( 66 7 ) من 


فا 


مفاجر الملابس . وريما كان ذلك بعكس طببعة العمل والمعرف التجاري اللملاحظ في الدول المختلفة » حيث 
5 امة أن تجارة الاجهزة الأنزلئة تلجا الى التروبج بمعدل أكبر من مجارة اللملابس باعببار أن هذه 
الآخرة تتأثر بعوامل أخرى بدرجة أكبر مثل الموضة ( حداثة الموديلات ) )١(‏ والسعر . 


وخلاها لا قد بتوقع عادة وجد أنه كلما قل حجم المنجر كلما كانت أهمية التروبج والعرض () أكبر » 
وذلك رغم أنه من المفروض أن المتاجر الأكبر حجما .دوافر للها امكاننات أوسع لاسنقلال هذبن المامليسن 
مدى وجود قسم للترويج ؟) 


تعكس ودود قسم للترودج بدرجة نقربيية مدى أهتمام المنجر بالترويج في الاسترانيجية النسويقية ٠.‏ وقد 
نم حصر المناجر التي بها أقسام بروبج فوجد أنها سبعة متاجر فقط من بين جمبع المتاجر التي شملها 
البحث » حيث يتولى اعمال النرويج ( ان وجد ) في المتاجر التي لدس بها قسم للبروبج واحد أو اكتر من 
العاملين كجزء من وظيفتهم ادني تشتمل على مهام أخرى . 
تبين أن ذسبة المتاجر التي بها سم للتروبج تبلغ ؟ , في سلع الملابس وم /ز في سلع الاجهزة ويؤكد هذا مرة 
أخرى اهتماما أكبر من قبل مناجر الأجهزة بالنشاط النرويجي وذلك بالمقارنة بمتاجر الملابس , 

أما من حبث الحجم فكما هو متوقع فغالببة اقسام التروبج وجدت في المتاجر الكبيرة » ان لم يكن 
لثسيء فلضخامة العمل الترويجي بها نسبيا اذا قورنت بالمتاجر الأصفر حجما . 

وخلاصة القول بالنسبة لكانة الترويج في الاستراتيجبة التسوبقبة للمتاجر التي شملها البحث انالترويج 
يحتل مركزا متدنى الاهمية بالمقارنة بمكونات الاستراتبجبة الآخر ى» وأن انجاهات الادارة المسئولة فسي 
المتاجر هي سلبية في غالبها تجاه أهمبة الترويج . 


ا ا 1و2 


١(‏ ) انظر صديق محمد عفيفي « تأثير اعتبارات الموفة على سلوك المستهلك " » مجلة المحاسبة والادارة 
والتأمين ؛ التي يصدرها اساتذة علية التجارة بجابعة القاهرة 91/6( . 


١‏ ؟ | بدرك الباحث ان المرض امد صور الترويج في متاجر التجزئة ولكنه آثر افراده مستقلا بسدبب ارتفاع 
معدل ذكره من قبل التاجر محل البحث (؟) حدد مفهوم القسم بأنه وجود شخص واحد الاقل 
مغل "وجني نه 
متنرغ لنشاط الترويج بصوره المكتلفة . 
00 


وبالاضافة ألى العوامل, الآخرى التي سبق ذكرها في تفسير ذلك فان هناك عابلا مهما نود اضافته وهو 
درجة الاتساع الجغرافي للسوق في الكويت . ان صغر حجم ذلك السوق )١(‏ تفرض جزئيا الاققال من 
أهمية التروبج » حبث بسنطيع العملاء المرتقبون التجول في جمبع أسواق الكويت الرئبسية دون عناه كبير 
وف وقت قصبر نسببا بشكل بمكنهم من الحكم والاختيار بحرية أكبر من وطاة تأثير الترويج » ويكون لزاما 
على التاجر نرندبا على ذلك أن بعنمد في اجبذاب العملاء الى متجره على وسائل أخرى بجانب الترويج 
ربما بنقل أكبر مثل السعر أو الخدمة أو وجودة السلعة ؛ الخ »وآن يحصر دور الترويج في مركز الوسبلة 
المعاونة ولكن لدست الرئدسية. 


كذلك فان طبيعة المجنمع الصفر ( كمجتمع الكوبت ) (؟) وطبيعة توثق العلاقات الاجتماعية وتكرار 
الدفاءات الاجنماعبة بين الأفراد ( في الديوانبات ) يفرضان فاعلية أكبر لوسائل الاتصال ال خصي 
والأحاديث الي سناقلها الافراد كؤنرات على سلوك المستهلكين . معنى ذلك أن صور الترويج غسسمر 
الشخصبة بكون فاءللسيها أقل في مجتمع الكوبت بالمقارنة بمجتمعات أكبر حجما أو بمجتمعات لا تتوثق فيها 
العلاقات وتنكرر “قاءات الافراد بنفسي الدرجة . وبالتالي فان قطاعا كبيرا من النشاط التروبجي قد 
أصبع بحدل مردبة أدنى بين العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك . وبناء على ذلك يكون من الطبيمي ان 
بقلل نجار النجزئة بالكودت من اهنمامهم بالترويج » أو على الاقل لا يكون اهتمامهم به معادلا للاهتمام 
الملاحظ في المجنمعات الاخرى . 


١‏ أن مناطق الاسسواق الرئيسية لسلع الاجزة والملابس لا نتجاوز عدة شوارع تقع كل مجموعة منها في 
منطقة جعرافبه محدودة للفاية مثل سوق المباركية ومسوق السالمية ١‏ شارع واحد تقريبا ) علما بان مدينة 
الكوبت تقل مساحتها عن + اميال مربعة ‏ المجبوعة الاحصائية السنوبة ؛ مجلس التخطيط ٠ ١99+‏ 
(؟) يقل سكان الكويت عن 5/7 مليون نسمة ويبلغ من لا يقل عمرهم عن .؟ سنة منهم حوالي ١‏ / 5 مليون 
فقط ‏ المجيوعة الاحصائية ؛ مجلس التخطب ط5لا؟١ ٠‏ 


م١‎ 


الجزء الثاني ٠‏ صور النرويج ووسائله 


تعرف جيعية النسويق الامريكية « بروبج المببعات “ في بجارة النجزئة بآنه «.. كل وسائل آثارة مشنريات 
العيلاء » متضمنة الببع الشخصي والاعلان والنشر ». )١(‏ ومعنى ذلك أن كل الانشطة التي تساهم باي 
شكل في تنمية المبيعات تدخل في نطاق هذا الدعريف . وعفضل الباحث أن يستخدم لفظ ١‏ الترويج ») بصفة 
عامة حتى لا يختلط مفهوم ترويج المببعات لدى المتنجين بمفهوم نرويج المبيعات لدى نحار المتجزئة » فهو 
لدى المجموعة الآخرة اوسع نطاقا بكثبر لأنه مشسمل الاعلان والبيع الشخصي وهما عنصران لا ندخلان في 
مفهوم نرويج المبيعات لدى المنتجين وهو الأمر الذي دعا الكثبرون الى بفضيل اصطلاح ننشبط المببعات 
بالنسبة للمنتجين لبتمبز دون لبس عن مفاهنم الاعلان والببع الشخصي . 
وبصفة عامة فانه بمكن حصر صور الانشطة النروبجية الرئيسبة الني يقوم بها بجار النجزئة فبما بلي 
لأغراض هذا المبحث مع عدم الاخلال باي تبوبب آخر قد براه باحثون آخرون ١‏ 
1١‏ الاعلان . 
؟ ل البيع الشخصي . 
؟ ب المرض . 
الملاقات المامة والنثشر . 
هب البريد المباشر , 
1س الطوايع . 
7 ب العينسات المجانية . 
م الهدايا . 
ه ‏ الكتالوجات . 
٠‏ ب المسابقات . 
1١‏ المعارض . 
١‏ الاوكازيونات . 
1 س صور أخرى متنوعة 
وبلاحظ على هذه القائمة أن وصف الاعلان قد يختار البعض اسباغه على عدد من المناصر التي جرى 
افرادها بصفة مستقلة » مما بؤدي الى اختصار عدد بتودها » على أنه من وجهتنظر هذا البحث لا تبثل طريقة 
التبويب والتقسيم اهمية كبيرة » حيث المهم هو تحديد صور الترويج المختلفة حتى ولو غضل بمض الباحثين 
قام الباحث بعد ذلك بتحديد صور الترويج المتي .تقوم بها متاجر التجزئة وأسلوب القيام بها ووسائله » 
وفيما يلي سنعرض للاهمية النسبية لكل صورة من صور الترويج » ثم نعرض لكل منها على حدة . 


مقعاءعتصم عط عه كمماختصقءط جه عع لمم عط ترط لع اأمصمء ,"قمماغتصقعط ومناع و81" .(01) 
.1960 ,105 )وأعموكق وصلااع عل ة1/1 


كم 


أولا : الاهمية النسبية لصور الترويج المختلفة 


هناك مقايبس متعددة متاحة لقياس الاهمبة النسبية لصور الترويج من ببنها حجم المنفق على كل صورة 
أو رأي المتجر في ترتيب الاهمية » على أن الباحث حين حاول استخدام المقاس الأول وجد أن | 
المعطاة اجتهادية وغير دقيقه » حبث لا توجد غالبا أي سجلات توضح ذلك كما أن تقددر بعض 7 
صعب نتيجة لتداخلها مع نفقات أخرى أو لاسباب أخرى » ببنما وجد أن المقباس الثاني سيغلب الاجتهاد 
والرأي على الحقائق ‏ وازاء هذا قرر الباحث استخدام مقياس آخر وهو مدى النشار اسنخدام كل صورة 
من صور النرويج في المتاجر المختلفة , 


نثسر نتائج البحث في هذا الصدد الى ان الصور التالية للترويج تستخدم بالنسب المثوبة الموضحة قرين 
كل منها وذاك من واقع اجابات الادارة المسئولة في جميع المتاجر محل البحث 


البيع الشخصي 0000 
العرض ار 
الاعلان اداه 
الاوكازيونات ؟ه نز 
الهدايا 1 / 
العينات المجانية ؟؟ نر 
الكتالوجات 4 77 
المعارض 11 
المسابقات 1 
آأخرى 72 


وقد اشدملت « صور اخرى » على الطوابع والعلاقات العامة والبريد المباشر » وغ ذلك وقد كانت 
دمبعا مستخدمة بنسب نقل عن م إن . 

يمكن أن نستلنج من ذلك ما بلي : م 

. ب أن السبع الشخصي كصورة من صور النرويج مسنخدم في جميع المتاجر محل البحث‎ ١ 

؟ ‏ أن هناك عددا محدودا من الاجر لا بعنبر العرفس اسفوبا نرويجنا بالنسبة له » وبالتالي لا 
دستخديه كاداة لاثارة او بثمبة المببعات . 

٠“‏ أن قالبية المتاجر يستخدم الاعلان والاوكازدونات كادوات نروبجية ؛ بينما نلقى الهدابا رواجا لدى 
خمس المتاجر تقرببا , 
4 ولا نختيف هذه الشائج كنيرا عما هو منوقع بصغة عامة في مناجر النجزئة وعلى ذلك فسوف نحاول ان 
نحلل باختصار أسلوب الأداء في أهم هذه الصور المختلفة للترويج , 

ثانيا ٠‏ تحليل جزئي لأهم صور الترويج 


البيع الذ لشخصي ١‏ 


بخلف رأي النظربين والممارسدن حول أهمبة الببع الشخصي فى تجارة التجزئة » فالبمض يؤكد انه كلما 
قلت الحواجز بين العمدل وبين السلع الباعة كلما كان ذلك أفضل » بينما يرى آخرون أن الببع الشخصي 
اذا احسن اسنخدامه بمكن أن بؤدي الى نتائج بيعبة لا تتحقق من وسبلة اخرى »© ويرى الباحث أن هناك 
تكاملا طببمبا بين البيع الشخصي وبين الصور الأخرى للترويج » فهذه الصور الأخرى ( الاعلان مثلا ) يمكنها 
ان تجذب العمبل الى المنجر » ولكن اتمام الببع سستطلب فى المادة قدرا معنا بتفاوت ارتفاعا وانخفاضا ‏ 
من الببع الش خصىي . 
8م 


ولكن ما هي حدود استخدام البيع الشخصي ؟؟ ان أمام الادارة ثلاثة بدائل : 

. ل أن تمتمد على الذدمة الذاتية (1) بالكام ل» بمعنى ألا يوجد بيع شخصي مطلقا فى المتجر‎ ١ 

؟ س أن تعتمد على البيع الشخصي تماما » أو 

؟ أ ل أن تمتمد على الاختيار الذاتي (1) من قبل العميل فى حين يتمم البيع الشخصي عملية الشراء» أو 

؟ ب ل أن تطبق كل أسلوب فى بعض الأقسام فقط من المتجر . 

وقد تبين للباحث أن البديل الأول غير مستخدم بالمرة فى جميع المتاجر محل البحث ؛ في حين يستخدم البديل 
الثاني فى غالبية المتاجر » بينما البديل النالث يستخدم فى أقلية كبيرة منها . بعبارة اخرى فان عنصر البيع 
الشخصي مورجود فى كافة المتاجر محل البحث . 


ويمكن تفسير ذلك فى صوء نتائج المقابلات مع مديري المتاجر » وكذلك فى ضوء النحليل المنطقي © بما يلي: 


١‏ س أن الغالبية العظمى من المتاجر محل البحث خصوصا متاجر اللابس » تتميز يضيق المساحة بالنسبة 
لكمية وأنواع البضائع المعروضة للبيع ويؤدي ذلك بالضرورة الى عجز المتجر عن ترتيب عرض مفتوح لكافة 
البضائع » وعادة ما يلجا المنجر الى عرض وحدات فليلة من كل صنف » فى هين يحتفظ بكميات اضافية 
سمواء على الارفف أو بالادراج أو ريما فى مخزن ملحق , ومثل هذا الترتيب لا خيار للمتجر فيه بعكم 
اعتبسارات المساحة . 


وفد لاحظ الباحث أن متاجر الملابس على وجه الخصرص تميل » بصرف النظر عن المساحة » الى انفال 
عنصر الاختيار الذاتي بدرجة اكبر من متاجر الاجهزة . 

؟ لس تؤثر طبيعة السلعة أيضا فى درجة الببع الشخصي اللازمة » وقد افادت أغلب متاجر الاجهزة 
بانهم لا يفضلون أن يختار العميل السلعة بنفسه لان ذلك سيتطلب اختبارها غالها » والاختبار يهتاج 
لمساعدة رجل البيع » كما أن خشية اتلاف السلع تدفع الكثير من المتاجر الى زيادة التركيز على اهمية 
وجود رجل الببع » بل ان بعض الماجر لا تسمح للعملاء «بلمس المعروضات ) دون مساعدة رجسسل 
البيع ٠,‏ 

؟ س يربط مديرو بعض المتاجر بين مسألة « ممنوع لمس المعروضات » وبين درجة وعي المستهلك 
حيث بشكون من أن سلوك بعض المملاء لا يتسم بروح المسئولية » وبالتالي يرون انه من المخطا السماح 
لهم بنحص المعروضات الا تحت مراقبة رجال البيع . 

؛ س ذكرت استة متاجر (ا/) عدم امانة بعض المملاء كسبب يمنعهم من استخدام أسلوب الخدمة 
الذاتية على نطاق واسع , 

55 برتبط عامل طبيعة السلعة أيضا بمدى الحاجة لمملومات عنها . وطبيعي أن متاجر الاجهزة تتعامل 
فى سلع يحتاج المميل بشسائها الى الاجابة على العديد من الاستفسارات قبل ان يقرر الشراء » وكلذك فان 
متاجر الملابس أايضا نخضع لنفس الحكم وان كان بدرجة أقل من مناجر الاجهزة . 


5 ل ان درجة استخدام الببع الشخصي ترتبط كذلك برد فعل المستهلك ازاء الخدية أو الاختيار الذاتيين 
عند نرتيب عرض منفتوح للبضائع » فمن المنطقي أن العميل يحتاج لاستشارة البائع فى بمض الامور ( خلاف 
الاجابة على استفسارات ) فالرجل اذ يشتري معطفا مرتفع الثمن مثلا يود أن بستني براي البائع فى ملاسته 
ومظهره لدى نجربته ولونه .. الخ » وهو غالبا لن يقرر الشراء الا بعد الاقتناع بصدق المشورة وحصافتها. 
وهذا الاعتبار هام فى مجتمع الكويت حيث يقل معدل خروج الزوجين معا لشراء الملابس »2 وبالتالي تزداد 
الحاجة للاستنارة برأي البائع , 


.ععأصعه-كاعو عاعلمهه© 1١‏ 
مناءعاع5-5اء5 .(2 


ىم 


7 ان أغلب اليضائع المباعة فى المتاجر محل البحث مستوردة » وأغلب التبيين يتم بلفة أجنبية ولا 
كانت نسبة الالمام باللغات الأجنبية بالكويت منخفضة كان من الطبيعي أن يخلق ذلك مناسبات أكثر لاستفسارات 
عن البضائع يتعين أن يوجد رجل البيع الذي يجيب عليها . 


8 ان نسبة عالية من العملاء ‏ الكويتيون على وجه الخصوص ‏ نتميز بنمط حياتي يقوم على زيادة 
الاستعانة باشخاص آخرين تخدمتهم 2 فلا يكاد يوجد ببت بلا خادم ( أو عدة خدم ) »وهناك أسر كثيسرة 
تستخدم أنواعا مختلفة من" المساعدة المنزلية ( سائقون » طباخون » مربيات ... الغ ) ويخلق ذلك ميلا لدى 
الفرد الى الاعتماد غلىالآخرين فى الأمور التي يحتاج اليها » وكيس تقرير الشراء استثناء على هذه القاعدة 
فى أغلب الاحوال » وبالتالي فالسيدة ( أو الرجل ) حين تدخل المتجر تتوقع كنمط للحياة أن تجد رجل البيع 
فى خديتها . 

كل هذه العوامل ‏ وبدرجات متفاوتة ‏ تساهم في ابراز اهمية الببع الشخص في الاستراتيجبة الترويجية 
لمتاجر النجزئة محل البحث . 

ورغم هذه الاهمية الكبيزة للبيع الشخصي فقد لاحظ الباحث )١(‏ انخفاض كفاءة الاداء لرجال البيع فى الغالبية 
العظمى من المتاجر محل البحث » وقلما ياخذ رجل البيع المبادرة فى محاولة التاثير على قرارات العملاء » 
والحالة الشائعة عو أن يقتصر دوره على اجابة استفسارات العميل وتلبية طلباته دون العناصر الاخرى فى 
جهد البيع الشخصي » كممل ترويجي كامل » هذا بالاضافة ألى شيوع حالة عدم المام البائع ببعلومات 
كافية عن السلع واستخدايها . 


(1) اعتمد الباحث هنا على أسلوبين فى جمع البياتات للحكم على كتاءة العيل البيعي . 
( 1 ) الملاحظة العلمية للباحث لسلوك عمال البيع بالمتاجر محل البحث » و 

(ب) التجربة حيث أجرى الباحث عدد! تحكميا بن التجار بالثشرائية فى التاجر محل البحث وسجل سلوك 
رجال البدٍ عفى هذه التجارب ؛ ثم أجرى تقييما له هذا بالاضافة الى المعلومات المسنقاة من التجربة 
الفسمخصية بحكم المعيفة فى الكويت والاتصال الطبيعي بمتاجر التجزئة فيها .٠‏ 


هم 


وترجع هذه الظاهرة الى العوامل التالية : 

١‏ س عدم ادراك الادارة لامكانيات الببع الشخصي كقوة مؤثرة على عميل متجر التجزثة. 

؟ . الخطا فى تفسير مبدا عدم الضغط على العميل » فصحيح أنه من الافضل أن بشعر العميل بالحرية 
في التجول بالمتجر ( ذي العرض المفتوح ) وبامكانية آلتفكبر بروبة ودون ملاحقة رجل البيع أو مراقبته له »ولكن 
ذلك لا يعني مطلقا أن على رجل البيع ان يتصرف بنوع من اللامبالاة حين يبدا العميل فى التحدث اليه. 

؟ س عدم ارتقاء البيع الشخصي بمتاجر التجزنة الى مستوى المهنة التي تحتاج لخبرة وتدريب . ان 
كثيرا من المتاجر يعتبر أن أي شخص قادر على الكلام يصلح كبائع وهذا مفهوم خاطىء تماما » وقد أدى 
ذلك الى الاهمال شبه التام بين المتاجر محل البحث لاجراء أي تدريب لرجال البيع فيها وفي الحالات التي 
يجري فيها التدريب فانه لا يتم بطريقة علمية ولا يشتمل غالبا الا على التعربف العام بالسلع واستخداماتها 
ويكاد ينعدم التدريب فى غن البيع . 

ل الخفاض المرتبات المدفومة لرجال البيع بصفة عامة ( وهذه فى الحقيقة ظاهرة عامة فى كثير من 
الدول ١(‏ ) )وقد ادى ذلك الى * 

( أ) انخفاض الروح المنوبة وبالتالي انخفاض مستوى الاداء . 

(ب) ارتفاع معدل الدوران بين رجال البيع » وما يعنيه ذلك من انخفاض فى مستوى الادام , 

(ج) الاضطرار كتوظيف افراد ذوي كفايات منخفضة وقدرات محدودة . 

هل اشتفال نسبة عالية من الاجانب الذين لا يتقنون العربية بالمهنة مما يموق الاتصال الفعال مع المملاء 
وغالبيتهم من العرب ؛ مع ان جوهر الحمل هو اتصال . 

1ب عدم الاخذ بنظام العمولة فى مكافاة رجال البيع ‏ ولو جزثيا ‏ وذلك فى غلب المتاجر محل البحث » 
وهذا يقلل من الحماس لتنمية المبيعات . 

7 يفيد نفر قليل من أصحاب ومديري المتاجر بانه لا حاجة بهم لحاولة التاثير فى العملاء انطلاقا من 
الاقتناع بان « الرزق معلوم ' وان ١‏ الله يتدبر امر الارزاق » وبالتالي يقود هذا الاقتناع البعض الى 
سلوك انكالي الى حد ما » ممايعني افراغ مضمون وظيفة البيع الشخصي من محاولة التاثير الايجابي فى 
اسوك المميل . ورغم أن الايمان بالقدرية لا يتعارض بالضرورة مع السمي نحو تحسين الحال فائنا نجده 
هنا يؤدي الى نزعة سلبية ثلغاية فى أداء رجال الببع فى عدد قليل من المتاجر . 

8 يسود الكويث فى اللوقت الحاضر حالة من الرواج فى الاعمال التجارية بصفة عامة © ويمني ذلك 
الستمرار تواجد كثير من التجار الحديين في السوق » ورغم انخفاض كفاءتهم او كفادة العاملين بمتاجرهم » 
فحالة الرواج السائدة تمكن بعض المتاجر من تحقيق قدر مرض من الأرباح حنى بدون جهد بيعي كبير ولا 
اسك أن أي الخفاض فى مستوى الرواج سوف يؤدي الى خروج مثل هذه المتاجر من السوق بسرعة كبيرة 
وبصورة مفاجئة . 


الل سس سس سس سس سس يبي 


7 .2 ,1969 .لط .عم1 ,الوتاءععء ل امعمم ,عتاعساة قوق لا5118168 اأهقاع8 ,مقصسطعةه .3ط .1 
كم 


العرض : 


يبوب البعض (؟) العرض نحت اعلان نقطة الشراء » ونرى أنه أيضا متداخل مع قرار استقدام البيع 
الشسخصي بالمقارنة بالخدية والاختيار الذاتيين » ونظرا لأهميته فضئنا معالجته بصورة مستقلة , 

يؤكد 1/! بز من مديري المتاجر محل البدث أن للعرض تائير كبير على المملاء فى حين أن 5 /) فقط هم الذين 
أفادوا بانهم لا يمتبرون المرض أحد وسائلهم فى التأثير على العبلاء . 

هناك فروق ملموسة فى مدى تقدير أهمية العرض بين المتاجر المختلفة وابرزها أن متاجر الملابس تعتبر 
تاثيره على المملاء كبيرا فى ١‏ /)ز من الحالات بينما النسبة المقابلة فى متاجر الاجهزة لم تتمد 5ه إز » وهذا 
يتمشسى مع الاختلاف فى طبيعة السلعة محل التعامل . 


ولا جدال فى أن العرض يمكن أن يكون ذا فاعلية كبيرة للغاية فى اجتذاب العميل الى المتجر لدى مروره 
أمامه وفى نكوين اتجاهات معينة نحو السلمة ونحو المتجر بصفة عامة » وفى حثه على التفكير الجدي فى 
الشراء حتى ولو لم تكن لديه نية مسبة افللشراء . 

ورغم ان الباحث لاحظ اهتماما بالعرض فى الاغلبية الكبرى من المتاجر محل البحث الا أن عددا فبي 
قليل من المتاجر لا يترجم ذلك الاهتمام الى انفاق متواز معه © والى الاستمانة بخبراء متخصصين فى فن 
العرض , كذلك تبين للباحث أن الاهداف المحددة للعرض ووظيفته أمور غير واضحة بالنسبة للفالبية من 
المتاجر , 

ان العرض يمكن أن يخدم واحدا أو أكثر من عدة اهداف » بسواء كان المقصود هو المرض فى الفاترينات 
أو المرض الداخلي »© مثل : 

١‏ ل اعطاء انطباع لدى العميل بان المتجر يبيع أحدث الموضات ( سواء فى الملايس أو فى الاجهزة ) وسوف 
يتطلب ذلك أسلوبا خاصا فى العرض » كها سوف بتطلب تغبيرا دوريا منتظما فى طريقة العرض ومحتواه » 
وقد وجد أن معدل التغيير فى العرض بالمتاجر محل البحث كما يلي : 


0 .2 لقة 5 .2 ,1971 لالز .مع عزوه8 انط للومومء]1/1! ,ومادنامع لم لماه عطوعلا .1.5 .(2 


/الم 


متاجر اللابيس متاجر الاجهزة اجبالسي 


كل موسم 18 2 11 
كل شهر 71 2-0 00 
كل اسبوع 1 0 اه 
بدون انتظام , يا 2غ 


وليس ارتفاع معدل التغير غاية فى حد ذاته » ولكنه أداة لخلق الانطباع المأكور » ويلاحظ أن متاجر 
الملابس تميل الى التغيير بمعدل أسرع © وذلك أولا لطبيعة السلعة وثانيا لانخفاض التكلفة النسبية وثالثا 
للسهولة وسسرعة اتنفيذ . 

أما فيما يتعلق بالفروق المرتبطة بحجم المتجر فقد لوحظ أن المتاجر الاكبر حجيا تميل بدرجة أكبر الى سرعة 
تفير العرفى » وذلك يتمشى مع امكانياتها الكبيرة » ولكنه يتعارض مع عامل صعوبة التنفيذ . 

؟ س اعطاء صورة عن مستوى الأسعار بالمتجر » رغالبا يكون هذا الهدف هاما فى حالة اسسنخدام السعر 
كسلاح ترويجي ويعكس محاولة تحقيق التكامل بين صور الترويج . وقد وجد ان .؟ / فقط من المتاجر محل 
البحث تضع بطاقات السعر على السلع المعروضة في الفاتربنات » ولا بد أن نقرر هنا سوء استخدام العرض 
فى قطاع كبر من ااتاجر » فقد سبق أن ذكرنا )١(‏ أن .4 / من المتاجر محل البحث تستخدم السعر كسلاح 
فى اللمنافسة (.) )/) بدرجة كبيرة ) ومثل هذه الاستراتيجية التنافسية كانت تتطلب اظهار السعسر علسى 
المعروضات بالفاترينات ‏ , 

؟ ب بيان أنواع البضائع التي يبيمها المنجر » ولى هذه الحالة قد يعرض المتجر عشرات السلع فى 
الفاترينة لتحقيق أكبر تغطية ممكنة للأصناف محل التعامل » وهذا الهدف فى الواقع قي هام فى المتاجر 
المتخصصة » وهو بالفمل غير مستخدم في غالبية المتاجر محل البحث . 

؟ ب تدعيم صور التروبج غير المباشر الاخري (كالاعلان فى التلفزيون مثلا ) » بمرض السلع التي سبق 
الاعلان عنها مع الاشارة اللى هذه الحقيقة » وهذا الهدف لاحظ الباحث تطبيقه على نطاق ضيق فى بعض 
المتاجر , 

ه ‏ تسهيل عملية المقارنة والاختيار بالنسبة للمرض المفتوح داخل المتجر » وقد لاحظ الباحث فى بعض 
الحالات أن بمض الاصناف والموديلات لا تكون ممئلة فى الكمية المعروضة رغم أن المتجر يبيعها » وقد يعني 
ذلك سوء اختيار » أو عدم اختيار » كما أنه يفقد المرض المفتوح قيمته جزئيا . 


211111 
١(‏ )راجم « استخدام السعر فى المنائسة » فى الجزء الأول من هذا المتال , 
84 


الافلان 


سبق بيان اهمية الاعلان كعنصر رئيسي فى المزيج الترويجي لمتاجر التجزئة محل البحث » على أن تلك 
الاهمية لم يتيسر قياسها بمقدار الانفاق النسبي عليه حيث لم توجد لدى غلب المتاجر بيانات دقيقة عن 
التوزيع النسبي للانفاق الترويجي على صوره المفتلفة /. ١ ١‏ 

أما فيما يختص بالوسائل المستخدمة لنقل الرسالة الاعلانية فقد وجد أن المتاجر التى تق : 
تستخدم الوسائل انتالية  :‏ الح ع شو 


الجرائد اليومية 0 
المجلات ار 
التلفزيون 1 
اللصقات والاعلانات المضيئة 53 
السينما 1ن 
اخرى / 


وكيا لم تنوافر بيانات دقيقة وموثوق بها عن الانفاق النسبي على الاعلان » لم تتوافر أيضا بيانات يمكن 
الاعتباد عليها عن الأتفاق النسبي على وسائلالاعلان المختلفة . الا أنه يمكن وبدرجة عالية من الثقة » 
القول بان الاعلان فى الجرائد والمجلات هو الصورة العامة الغالية » ومثل هذا السلوك فى الواقع يشضابه 
سلوك متاجر التجزئة عموما حيث تعتمد في أغلب الدول على الصحف في اعلاناتها بصفة رئيسية . (1) 


على أن هناك احتلافا جوهريا فى طبيعة الوسيلة المستخدبة من حيث أن الدول الأكبر حجبا من الكويت» 
كالولايات المتحدة أو انجلترا مثلا » تتركز اعلانات التجزئة فيها فى الصحف المحلية باعتبار أن المتجر 
بسعى بصفة رئيسية لاجتذاب العملاء من المنطقة المحلية (؟) . في حين أن الكويت بحكم حجيها الصفر لا 
توجد بها صحف محلية وصحف قومية » وانما هي مجموعة واحدة من الصحف »© وتسري نفس هسسذه 
الملاحظة بالنسبة للاعلان التلفزيوني والسينمائي ايضا . 

لم بلاحظ اختلاف كبر بين المتاجر ( حسب الحجم أو حسب السلعة ) فيما يتعلق' بترتيب مدى استخدام 
الوسائل المختلفة للاعلان . وان لم ينف ذلك أن متاجر الاجهزة والمتاجر الاكبر حجما تميل بدرجة أكبر من 
غيرها لاستخدام وسائل أكثر تنوعا من ثيرها . 


)١١‏ انظر مثلا الطيمات الاخيرة من ة.5نا عط 2ه غعهقننوطفة لقعأ )5أأة)5 
وكذلك نتائج الدراسة التي قام بها « محمود بازرعه عن الاعلان فى جبهورية مصر العربية » دار النهضة 
العربية » سئة (/151 ء ص ٠١‏ وأيضا ناكامو غمآ ,ممع مقن .8ط 6غ وو216 .10ل 


ولو أن الدراستين الأخيرتيين لا يققصران على تجارة التجزئة فقط | 54 .5 ,1966 ,صابهم1 ,2 ممقطعلع. 
3 .2 يأك ,تزه ,تقصسطعده .ل لألوط (2) 


4 


أما عن الاعداد الفني للاعلان نفد لوحظ أن المتاجر غالبا ما لا تسنعين بأي جهة خارجية ( كوكالة اعلان 
مئلا ) وذلك بالنسبة لاعلانات الصحف * فى حين تميل الى استخدام جهات خارجية لهذا الفرض فى هالة 
الوسائل الاخرى . 

وقد سئلت المتاجر عن مدى مراعاة خصائص الميلاء الحاليين والمرتقبين فى تصميم الحملة الاملانية . 
( من حيث الصيغة والوسيلة والتوقيت ) وقد افادت الغالبية بانها تفعل ذلك بالتاكيد » ولكن سؤالا آخرا 
عن مدى اجراه دراسات ميدانية لنحديد خصائص العملاء كشف عن أن م /) فقط نجري مثل هذه الدراسات 
بانتظام » فى حين أن بقية المتاجر لا تجري اية دراسسات (8 /) أو نادرا ما تجري دراسات (16/)» بمعنى 
أن المتاجر تعتمد فى معرفتها لخصائص المملاء غالبا على الخبرة والتقدير الشخصيين © كما أن درجة الانتباه 
نضرورة تلاؤمالاعلان مع خصائص المملاه محدودة » ويمكن القول بان متاجر الاجهزة والمتاجر الاكبر حجما 
أكثر ميلا من غيرها لجمع بيانات ميدانية عن عملائها . 

وبخصوص الصيغة الاعلانية آيضا أفاد 11 /) من المتاجر بان الاعلان يجب أن يتضمن شسيئا من المبالفة» 
بمعنى أن هناك ميلا لدى أقلية من المتاجر الى عدم التزام الدقة فى المعلومات التي يتضمنها الاعلان » بل 
ترى وجوب البالقة فى ابراز صورة ايجابية غير حقيقية للمتجر وسلمه وخدماته » وهذا اتجاه غير علمى 
ويتنافى مع المبادى: السليمة لتحقيق فاعلية الاتصالات النسويقية فى الاجلين القصير والطويل . 


هذا » وفيما يتعلق باهداف الاعلان وجد الباحث أن الغالبية العظمى من المتاجر لا نضع اهدافا محددة 
لكل حملة اعلانية » بل أن منهوم الحملة الاعلانية المتكاملة نفسه غير مفهوم تماما » ولذلك لا توجد سوى 
أهداف عامة للجهود الترويجية بما فيها الاعلان » وهذه ان افادت غفائدتها محدودة » وهي تعبر أكثر عن 
الدوافع الى الترويج ولا تصلح كبقايبس دقبقة معيارية لتخطيط وتقييم الميل الترويجي . والأهداف 
العامة التي ذكرت كانت كما يلي : 


تنمية المبيعات 7 
التعريف بالسلم الجديدة 5ن 
اجتذاب العيلاء الى المتجر 51 بين 
زبادة الارباح 000 
المحافظة على التصيب السوقي اه بر 
مواجهة المنافسين 2ن 
أخرى 1غ 


ومن الواضح ان هذه الدوافع متداخلة مع بعضها » وليست لها قيمة عملية كبيرة فى تقييم الممسسل 
الترويجي بصفة عامة والاعلان بصفة خاصة . 


الأوكازيونات : 


الاصل في الأوكازيون أنه يستهدف التخلص من الاصناف الراكدة في نهاية كل موسم من خلال تشجيع 
العملاء على شرائها باسعار مخفضة بدرجة كبيرة » وفي تحقيق اهداف اخرى أقل اهمية » وهماية للمستهلك 
ينظم القانون في انكويت )١(‏ شروط ومواعيد الأوكازيونات . 

أغلدت ٠ه‏ // من اللمتاجر بانها تنظم اوكازيونات بصغة دورية منتظبة »2 في حين أفادت باقي المتاجر 
بانها أما لا تنظم أوكازيونات أو لا تنظمها بصغة دورية منتظمة © وعن اهم الاسباب التي تدفع المتاجر لممل 
الأوكازيونات وجد : 


تصفية الاصناف الراكدة 0007 
زيادة المبيعات عموما ع1 
اجتذاب عبلاء جدد لاه بن 
مسايرة المتاجر الاخرى ل ث0 
توفير نسبة أكبر من السيولة يندا 


وقد تاكد للباحث من خلال الدراسة ان المتاجر محل البحث تنظر الى الاكازبونات كشكل اساسي من 
أشكال الترويج » وأن الكثير منها قد اعتير هدف زيادة المبيعات عموما اهم من هدف تصنية الأصناف 
الراكدة . ويمكن تاكيد النتيجة التي توصل ايها باحث آخر (؟) في هذه الظاهرة بمتاجر التجزئة في الكويت 
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عي قبين اله أن الأوكازيونات تستخدم آساسا لتنمية المبيعات وأن هناك متاجر تعتبر فترة الاوكازيون هي 
الشترة الي تحقق فيها أغلب مبيعات السنة كلها ٠‏ أن زيادة استخدام الاوكازيونات يمكس الى حدما 
نخفاض كفاءة ١‏ سات التس بقبة الاة 8 7 

3 ءة السياسات التسويقية الأخرى ( 5 ) ويعكس على وجه الخصوص انخفاض فاعلية الانشطة 


الهدايا؛ 


تقوم 1١١‏ / من المتاجر محل البحث بتقديم هدابا مجانية للعيلاء بصفة منكررة و18 / احيانا وهذه النسب 
مرتفعة الى حد ما بالمقارنة بما هو متوقع في تقدير الباحث » وأمكن حصر أهم مناسبات نقديم الهدايا كما 


بلي :ات 
عند تقديم سلعة جديدة 55 
لمسايرة سلوك المنافسين ل 0 


لتنمية المبيعات في مواسم الركود 1م 
ضين اطار خطة النتج الترويجية | 5 /ز 
وكما هو متوقع عان متاجر الأجهزة أكثر ميلا بكثير من مناجر الملابس نحو استخدام أسلوب تقديم الهدايا » 
ويفسر الباحث ذبك باعدبارات ارنفاع قيمة الوحدة المباعة ٠‏ وارتفاع قيمة مشتربات العميل في المرة الواحدة» 
والعلاقة الأوثق مع المنتجين حيث بغلب أن بقوم هؤلاه بتمويل الهدايا ضمن خطة للنرويج المشترك . 


الجزء الثالث : الانفاق الترويجي 


هناك نقص شديد في البيانات الخاصة بالانفاق الترويجي في مناجر التجزئة محل البحث ولا تمسك هذه 
المتاجر عادة دسابات تكاليف منتظية ؛ كما أنها لا بقوم بتحليلات منقدمة لنكاليف التسويق عموما » ولا تتبع 
أساليب علمنه في بحمبل عناصر الكاليف غير المباشرة ؛ وبالبائي فانه من الصعوية يمكان بحليل نفقات 
التروبج بهدف تقبيم السلوك الاداري ومدى الرشد في قرارات النرويج من هذه الزاوية . 

ومع ذلك نفد اسنخدم الباحث عددا من المؤشرات التي يمكن أن تحدد ملامح عامة لسلوك هذه المتاجر 
بشان الانفاق الترويجي . سس 


آولا ٠‏ هل, توجد ميزانية مخصصة للترويج ؟ 


آول هذه ١‏ رشرات هو هل هناك اعتمادات مخصصة للترويج تحدد مقدما وبتم الصرف منها خلال 
الفترة الزمد » وقد افادت م /ر من المتاجر بأنه توجد مبزانية مخصصة للترويج 2 في حين 
'ن بقنة المناجر لا نهدد منزانشنه واضحة للبروبج لأسداب منعددة أهمها أن النشاط التروبجي محدود » 
وأن هناك دولة كافية باستمرار لتمويل أي انفاق » وانه يصعب التحديد المقدم لمبالغ معينة وبالنالي بترك 
الأمر اسبر ١‏ الظروف ) . وترى الخاجر التي أفادت بهذا السبب الأخم أن سلوكها بوفر لها درجة اعلى 
من المروذ: » وبعتقد الباحث أنالتخطبط الاسبق لا بتعارض مع تحقيق مزية المروئة » أما بخصوص السبب 
الثاني النوافر المستير للسيولة اللازمة ‏ فهو في الحقيقة غبر مقنع لاعتبارات التخطيط والرقابة » ويوحي 
باز .عناك أموالا سائئة معطلة أكثر من اللازم .)١(‏ 


اا سصششسسسسس سببببب ب ب )يبب 


(1) يشير هذا الوضع الى غياب أو على الاقل عدم فاعلية التخطيط والرقابة في مجال التروبج وهو 
يؤكد النتيجة التي توصل اليها د . محمود بازرعه ( الاعلان في دولة الكويت؛ مجلة الاداره والمجتيع © 
الكويت ؛ يناير 1118 ؛ ص )؟ ) من أنه ليس هناك تخطيط او تقبيم علمي للنشاط الاعلائي في دولة الكويت. 


له 


وقد لوحظ أنه كلما زاد حجم المتجر كلما كان هناك ميل أكبر لتخصيص ميزانية محددة للترويج » كما 
لوحظ أن متاجر الأجهزة تقوم غالبيتها (1!/) بتخصيص ميزانية للترويج وذلك بالمقارنة بنسبة 14 فقط من 
متاجر اللابيس ٠‏ 
ثانيا : حجم الانفاق الترويجي : 
طثب من المتاجر محل البحث تحديد حجم الانفاق الترويجي في شكل نسبة تقريبية )١(‏ من قيمة المبيمات, 
فتبين ما يلي : - 
أقل من ١‏ /ز من قيمة المبيمات 01 
١‏ الى اقل من ؟ )/ من قيمة المبيعات ١9‏ ز 
؟ الى أقل من © , من قيمة المبيعات '/ز 
© / من قيمة المبيمات أو اكثر 10 
لا اجلبة باه إن 


نتردد المتاجر بصفة عامة في زبادة المنغق على الترويج سواء لعدم الثقة التامة في أهميته أو لمدم 
القدرة على التاكد من آثارة أو للاعتقاد بافه يؤدي الى زيادة التكاليف دون عائد مواز على الاقل » ولي 
هذا الخصوص سئل مديرو المتاجر عن مدى مواغقتهم أو معارضتهم للمبارة : 
ان التائبر النهائي للاعلان هو خفض التكلفة » فرفضها !؟ // وواغق عليها 1؟ /ر في حيناختار ؟؟ // 
عدم ابداء راي قاطع » وهذا بدل على أن نسبة عالية تؤمن بآن الاعلان بؤدي الى رفع التكلفة . 

وقد للوحظ بشكل عام أن المتاجر الاكبر حجما ومتاجر الاجهزة تقوم بانفاق أكبر للترويج وذلك بالمقارنة 
بالمتاجر الاصغر حجما بمتاجر الملابس . 

ثالثا - أسس تحديد ميزانية الترويج ص 


تبين أن الاسس التي تستخدمها الادارة لتحديد ميزانية الترويج كما يلي : س 


تقدير شخصي اجتهادي لمكا 
نسبة من مبيعات الفترة الماضية لا" 
نسبة من المبيعات المتوقمة 1 
الاهداف المطلوب تحقيقها 7111 
نسبة من راي الال العامل 1 
آخرى كا/ 


معذ ذلك أن الاتجاه القالب في أسس تحديد ميزانية الترويج هو اتجاه غير علمىي © وغير هبني 
على اقامة العلاقات الواضحة والحسابات الدقيقة للاثر المطلوب احداثه والجهد اللازم لاحدائه وتكلفة ذلك 
الجهد . واستكمالا للبحث في هذه النقطة سئلت المتاجر عما اذا كانت نفقات الترويج تختلف من سنة لاخرى 
فاجابت المفالبية بالايجاب وامتنع معظم الباقي عن الاجابة » غطلب بعد ذلك بيان الدوافع المؤدية لمثل 
هذا التغير فكانت كما يلي  :‏ 


المبيعات المطلوب تحقيقها ا 
المبيمات التي تحققت فعلا )١(‏ 25 
طبقا لخطة الترويج هدك 
سلوك المتاجر المنافسة لق 


(1) اذا الخفضت المبيعات تخنض مخصسات الترويج © والمكس بالعكس . 
(1) نسبة تقريبية لنه ليست هناك بيانات دقيقة متواغرة لدى الغالبية العظمى من المتاجر , 
5 


وهذا في الواقع وان كان ما زال يشير الى ان حجم الانفاق الترويجي يربط بالمبيعات الماضية بدرجسة 
اكثر من اللازم غانه يعطي صورة أكثر. ايجابية من حيث أغيل انى الأخذ بالمبادىه العلمية في اعداد ميزانية 
الترويج , حك 


الجزء الرابع ‏ تقييم العمل الترويجي 


يفترض أي تقييم لاي جهد:وجودٍ معايير مستهدفة للأداء » ويفضل أن تكون هذه الممعايير معبر عنها 
صراحة » وقد سبق أن تبين لنا انه لا توجد أهداف مهددة للنشاط الترويجي ‏ أهداف صالعة لخديسة 
أغراض التقبيم » وبالتالي فلم يكن الباحث يتوقع أن هناك تقبيما علمنا للعمل الترويجي في نسبة كبيرة من 
هذه المتاجر , 

عندما سئلت المتاجر عن مدى وجود معايبر ممينة كقياس كناءة الترويج أفادت الغالبية ( اه /ز ) أن لديها 
معاير من نوع أو آخر وتبين آن هذه المعابير قد تتعدد في المتجر الواحد وهي كما يلي : 


زيادة المبيعات 00 
زيادة عدد الميلاء الجدد لكر 
زيادة الارباح 1 
اخرى 02 


واهم ما يلاحظ على هذه المعابير هو أنها غير محددة > وانما هي مؤشرات عاآمة فقدر الزيادة المستهدفة 
في كل هالة غم معلوم » وبالتالي يترك للاجتهاد والتقدير الشخصيين تقبيم ما اذا كانت الزيادة مرضية » كما 
أنها تتجاهل الاهداف الخاصة لبعفي حملات الترويج . 

وقد سئلت المتاجر عما اذا كانت تعد تقريرا مستقلا لتقييم كل عملة ترويجية 2 فكانت ١1‏ / فقط من 
المتاجر هي انتي تغمل ذلك , لعل ذلك هو ادق مؤشر على أن هناك عدم اهتمام بالتقبيم وباجرائه بدرجة 
معقولة من الجدية » وواضح أن الغالبية المظمى من المتاجر لا تهتم بذلك » وهو سلوك يجعلها لا تعلم 
مدى فاعلية نشاطها الترويجي مما يكرس اليل للتردد في زيادة حجم الانفاق الترويجي والمبل للشك في 


وجدير بالذكر أن المتاجر الأكبر حجما ومتاجر الأجهزة أكثر اهتماما من غيرها بعملية التقييم. 
الجزء الخامس ‏ نتائج وتوصيات 

أولا ‏ مكانة القرويج في الاستراتيجية التسويقية 

يحنل الترويج مركزا متدني الاهمية بين مكونات الاستراتيجية التسويقية للمتاجر مهل البحث © ويرجع 
ذلك الى الموامل التالية : سحت 

٠ أن أغلب المديرين يتبنون اتجاهات سلبية نحو ضرورة التروبج وفاعليته‎ ١ 

؟ .. أن المساحة الجغرافية المحدودة لاسواق الكويت تقلل بطبيمتها من الدور الذي بمكن للترويج أن 
يلعيه 

؟ -. أن توثق الملاقات الاجتماعية وصغر عدد السكان يزيد في اهمية الاتصالات الشخصية كيؤثرات على 
قرارات الشراء . سحت 

؟ ‏ أن هناك نزعة اتكالية لدى بعض أصحاب ومديري المتاجر مؤداها عدم هاجتهم لبذل المزيد من 
الههد لتثمية منيماتهم اقتناعا بان « الأرزاق بيد الله » , 

ه ‏ أن صغر هجم المنشاة وقلة امكانباتها يدفما الى النردد في الانفاق على الترويج خاصة وانه لا تتوافر 
لدى اغلب المناجر مقابيس معددة لقياس المائد المحقق من الترويج . 

+ 2.. أن هالة الرواج السائدة في السوق تمكن الكثير من التجار الهديين من الاستمرار في السوق هتى 
ولو كان اسلوب آداراتهم غير سليم . 

س أن جزءا كبيرا من المبيمات يتم لنثات غير مقيمة في اتكويت > وانما تعضو الى لكين يي 
الضراء السريع وعادة ما يكون الاعتبار الآهم لدى هذه آلفئات هو السعر © كما آنها لا تقيم فترة طوبا 
بدرجة تسمح بالتائر بأي ترويج ٠‏ | 7 4 


ثانيا - صور النرويج ووسائله 


ان أهم صور الترويج المستخدمة هي البيع الشخصي )/١..(‏ والمعرض (46/) والاعلان (54 إز) 
والاوكازيونات ١‏ 51 /) ) وهناك ميل عام ضد ادخال درجة أعبر من الخدمة والاختيار الذاتيين في تشفيل 
المتجر » وذلك بسبب اعتبارات السلعة والمساحة وخصائص العيلاء وتوقماتهم » ورغم ما يعنيه نلك 
الاستخدام الكامل للبيع فان مستوى الاداء في هذا المجال منخفض الغاية لعدة أسباب اهمها عدم ارتقاء 
البيع الشخصي الى مستوى المهنة وبالتالي عدم العناية باختيار وتدريب عمال المبيع وانخفاض مرنباتهم» 
وعدم الأخذ بنظام اللعمولة في مكافآتهم الا على نطاق ضيق وارتفاع معدل دورانهم وعدم ادراك الادارة لامكانيات 
البيع الشخصى كقوة مؤثرة في سلوك العميل . 

ورغم أن هناك اهتماما بالمرض كاداة ترويجية » فان ذلك لا يترجم الى انفاق عليه لرفع مستواه 
كما يندر استخدام المتخصصين لتنفيذه ويقل معدل تغيبره وليس هناك وضوح كاف لدى الفالبية المظمى 
من المناجر بشان الاهداف المطلوب تحقيقها من العرض »2 كما لا يوجد تنسيق كاف بينه وبين أدوات التسويق 
الاخرق . السسيد 


تتركز أغلب الاعلانات في الصحف والتلفزيون » وليس هناك اهتمام بتحديد الاهداف أو اختيار الصيفة 
الاغلانية المناسبة » أو توقيت الاعلان » او اختيار الوسسيلة المناسبة » أو اجراء الدراسات اليدانية 
على العملاء لترشيد استراتيجية الاعلان . 

هذا وتستخدم المتاجر محل البحث الاوكازيونات لتحقيق أهداف متعددة » بمعنى أن تصفية الاصناف 
الراكدة ليست الهدف الوحيد » ويرقى المضمون الترويجي العام الى مستوى عال ويفطي ذلك انخفاضي 
كفاءتها في الاعمال التسويقية الاخرى . 


ثالثا ‏ الانفاق الترويجي 


لم تسنطع أغلب المتاجر اعطاء بيانات دقيقة عن انفاقها الترويجي وليس هناك اهتيام عام بتو هبر 
مثل هذه البيانات » وتتراوح نسبة الانفاق الترويجي في غالبية المتاجر التي حاولت تحديد النسبة بين اقل 
من ١‏ / وأقل من ؟ / وأهم أسس تحديد حجم الانفاق الترويجي هو الاجتهاد والتقدير الشخصيين للمدير 
المسئول . سه 


رابعا ‏ تقييم العمل الترويجي 


لا توجد معايمر دقيقة لتقييم العمل الترويجي بالمتاجر محل البحث »2 كما لا توجد جدية او رسمية في عملية 
التقييم بصفة غامة , سمه 


خامسا ‏ توصيات ارفع كفاءة الترويج بمتاجر التجزئة بالكويت 


يتضح من نتائج هذا البحث ان هناك اوجه قصور متعددة في مجال الترويج » سوف يؤدي اصلاحها الى 
تحسين كفاءته » ويمكن على سبيل المثال اقتراح ما يلي : سا 

١‏ ل أن فزاد العناية بمرحلة التخطيط للترويج ابتداء من تحديد الاهداف الى تحديد الاعمال وتوزييع 
الادوار على صور الترويج المختلفة وتحديد النفقات اللازمة ووضع معابير محددة للقياس والمتابمة . 

؟ ل أن تعيد الادارة النظر في مفاهيمها عن الترويج من حيث دوره وامكانياته وفاعليته » بحيث تتمشى 
مع المفاهيم امحديثة للتسويق » ويمكن وكالات الاعلان ووسائل الاعلان أن تلعب دورا رياديا في هذا المجال . 

؟ ل أن تزاد العناية بالتنسيق بين صور الترويج المختلفة لتكون استراتيجية متكاملة ذات غايات 


معددة ٠‏ عدا 
)؛ ل أن تزاد العناية بوظيفة البيع الشخصي والتي تعاني من انخفاض في كفامتها بدرجة كبيرة. 
ه لس أن تزاد الاستعانة بالمتخصصين في النواحي الفنية للترويج وذلك لرفع فاعليته وبالتالي تزداد الثقة 
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1 - آن قر عأية بق 8 5 
ان تزاد العناية بتقييم الجهود الترويجية بهدف تبين أوجه ال 550 ١‏ 
الاسراف والضياع , تبين أوجه الضعف لتجنب تكرارها وللتقليل من 


سادسا الاثم في المبادىء النظرية للتسويق 


لم يكن من أهداف هذه الدراسة تقييم المبادىء النظرية الا أن يجيء ذلك كنتيجة غرعية . 
١‏ ويس للباحث ان هناك مبررا لاثارة تساؤل نظري هام في ضوء نتائج الدراسة > وهو يتملق بالاوكازيونات 
أو « مبيعات الفرص © كما يسمبها النظريون » حيث يجري الافتراض النظري على أن مبيمات الفسرص 
تستهدف بصورة رئيسية تصفية الاصناف الراكدة » ومع ذلك فقد شوهد في هذا البحث ان هناك هدفا 
لا يقل أهمية وهو تنمية المبيعات بصفة عامة » بحيث اصبحت الاوكازيونات صورة من صور الترويج 
للاصناف جميما حتى ولو لم تكن هناك اصناف راكدة بالمعنى الدقيق . الى أي هد يستدعي للك اعادة 
صياغة اهداف ومضمون مبيعات الفرص والى أني حد يمكن أن يتمارض المضمون الترويجي العام مع 
القانون 11 وهل هناك حاجة لان يحرم القانون ذلك !؟ وهل يمني ذلك غشا تجاريا 58. 

ان هناك مساحات كبيرة من المههول في مبدان السيامات الترويجية لمتاجر التجزلة . 
بالكويت » وقد حاول هذا البحث أن يلقى بعض الضوه على جزء بسير منها » وما زالت هناك فرص خصبة 
لزيد من البحث اكاديميا وعيليا . 


امرجم 


. 198/9 » المجبوعة الاحصائية السئوية » مجلس التخطيط » الكويت‎ )١( 

(؟) حسن توفيق » آدارة المبيعات » دار النهضة المربية » القاهرة (/ا9! . 

(؟) صديق عفيفي » «تاثير اعتبارات الموضة على سلوك المستهلك » مجلة المحاسبة والادارة والتامين 
التي يصدرها اسانذة كلية التجارة جاممة القاهرة )191 . 


(4) محمود بازرعة » الاعلان في جمهورية مصر العربية » دار النهضة العربية » القاهرة ١ا‏ . 

(5) محمود بازرعة ١‏ الاعلان فى دوئة الكويت » مجلة الادارة والمجتمع » جامعة الكويت ؟ا. 

(5) محي الدين الازهري »2 « مبيعات الفرص وعلاقتها بكفاءة السياسات التسويقية » مجلة الملسوم 
الاجتماعية » جامعة الكويت » الكويت؟1917 ٠‏ 

(/) مصطفى زهير » دراسات في ادارة التسويق »© مكتبة عين شمس » القاهرة 151 , 
بسدماءمسمءط وعلوى هه عماذامعء للق انهاه8 ,درم هه 2 ل ,5لم508 .6034© .(8 


.1959 .لظ عمة ,الولعم معط 


عصة بمابسمة1 .2 مممطعنع. ,ومناعئاعوقة مام بلرمعاقه .8م به ومعكز .01ل .(8 
,1966 ,وأمصللا1 


.5 ,/آ.1ة ,.عمة رقمدهك عه برعاالا مطو3 ,وقعمتعسظ مملطقة عط علتمهط بلاممول قل .(10 


-”8 1106 ,وسأنتلمقطمع834 006 نمه مولامتصمجظ وعلو5 رتعاعاء2 ملكا 8 علواندا .3.6 .(11 
.1968 ...2 ,.00 عاممق 11لل1 


عط )هو وممتاأتأمقع<5 مه بععاءتهصصمه عط برط لعاأمسرمء. ,"قصوتاتمقء2 ومناعضوةة" .(12 
1860 ,ممغمءمعمق عمااءع1ئدةة ضمعتعسد 


.1969 .لط رعصة بالقع-وءموعمم بعتنااعت 5 لم بره6 )58 انماءه ,ممسطعهظ .له .(13 
7 .10.97 ,.م معلانةك815 156 بامعمععهمةة8 عمالتماعه ,مناممةة .8 .(14 

2 ,"و6 م5 امنا عط ؤه غعوعاوطة له وهاو" .(15 

.1968 ,قأمصلئلا ,.عصة رعتوص1 .2 لفممطعاه ,بدماءمصممط بعك مم1 .فت 6 ممصللاة .8 
1 .81 .مه نمم [11نقط-رهرن11 ,وستفاامء 0ه رلعاه غطعك17 .3.5 .(17 


56 


عستي سارل لزي فى ينوه تنمس لهل 
تيك ل ريرك داليم نعم 


لقد كانت اسعار الط حتى عام !14 تحدد من قبل الشركات الكبرى المستثمرة للنفط ولذلك بقيت 
منذنية ألى حد كبير » ولم تكن تتجاوز ١در؟‏ دولارا للبرميل اللواحد . الا انها فى نهاية تشرين أول ‏ اكتوبر 
7 أصبحت ١1ره‏ دولارا للبرميل , وفى كانون الثاني (يناير) 1914 اصبحت الاسمار الجديدة للنفسط 
هارا دولارا للبرميل اتواحد وذلك بعد أن تمكنت الدول المنتجة من المشاركة الفمالة فى تحديد اسعار النفط . 


والسؤال الذي سوف نحاول الاجابة عليه فى هذه الدراسة هو كيف ستتجه أسعار النفط فى المستقبل 1 
وهل سيثسهد المستقبل ارتماعا فى الاسعار بشكل يتوافق مع الارتفاع المشاهد فى أسعار السلع الصناعية 
وذلك كما تربد الدول المنتحة للنفط ؟ ام انه سيشهد انخفاضا فى الاسعار وذلك كما تريد الدول المستهلكة 
للنفط وعلى راسها الولايات المتحدة الامريكية واوروبا واليابان ؟ 


ان الدول المنتجة تنظلق فى وجهة نظرها من ان الاسعار الحالية هي الاكثر عدالة » وهي لهذا السبب 
قررت فى مؤتمر الاوبك الاخم نثبيت الاسمار حتى نهاية العام الحالي 15078 ؛ قاضية بذلك على كل امل في 
نخفيض الاسعار الفوري . 
أما فى المستقبل فان تحديد سعر النفط سوف يتم » على الارجح » حسب احدى القواعد التلائسسة 
التالية * 

الاولى : ويتم بموجبها تحديد الاسعار وفقا للمبدا الذي يقضي بان البترول لا يجب ان يباع بارخص 
من اسعار اانتجات البديلة الراهنة وبالتائي فان السعر يتحدد وفقا لمؤشرات اسعار عدد من السلع 
البديلة , فبالامكان منلا تسعير برميل النفط المنتج فى دول الاوبك على اساس تكلفة النفط المنتج من بحر 
الشمال أو النفط المستخرج من الرمال الاسفلتية الخ .... فاذا كانت هذه التكلفة ؟١‏ دولارا للبريبييل 
(استخرج من بحر الشمال » كما تشم التقديرات الاولية » فان النفط يجب أن يسعر على هذا الاساس . 
وهذا يعني ان الندرة المثزايدة للبترول مقرونة بتاخير تطوير بدائل تجارية له سوف تساهم الى حد كيم 
فى رفع سمعر النفط الخام ق المستقبل , 

الثانية : ويتم بموجبها تحديد أسمار النفط على اساس نسبة التضفم المالي السئوية فى الدول 
الصناعية » بحيث تكون الزيادات فى اسعار النفط مساوية لنسبة التضخم هذه . وهذا يعني بان اسمسار 
الفط ستواصل الارتفاع حتى يقوم توازن بين اسعار المواد الاولية التي تبيعها الدول المنتجة والسلسع 
المصئمة المني تشتريها . 


الثالثة : وتنادي بضرورة تحديد اسعار النفط في المستقبل على اساس مستويات الاسمار المالمية لمدد 
من السلع الصناعية الرئيسية التي تستوردها الدول الناميسة . ويمكن اعتماد .؟ ‏ .؟ سلصة 
حسب أهميتها وقيمتها ودراسة تطور اسمارها واعتمادها كاساس لتسعير النفط . فاذا ارتفعت اسمار 
هذه السئع بحدود /١‏ زّأدت اسعار النفط بنفس النسبة وهكذا , أن هذا الاجراء من شانه ان يحث الدول 
الصناءية على كبت جماح التضخم وارتفاع الاسعار من جهة كما ان من شانه ان يحافظ على القوة الشرائية 
الحقيقية لعاندات النفط فى الدول المنتجة . 


أما اكدول المستهلكة للنفط فتنطلق فى وجهة نظرها من ان الاسعار الحالية مرتفعة جدا وبالتالسي فانه 
من الضروري تخفيضها لان الوضع الحالي ادى الى وجود عجز كبر فى موازين المدفوعات للدول الصناعية 
المستهلكة بحيث أن اقتصاديات هذه الدول تعجز عن تحمئه مما يؤدي الى تعريض الحضارة الصناعية كلها 
للخطر , ان مجموعة هذه الدول ليس لديها خطة موحدة لتخفيض الاسعار . كما أن البعض ليس لديه خطة 
على الاطلاق ما عدا الولايات المتحدة الامربكية . 


* الاستاذ المساهد بقسم الاقتصاد © كلبة التجارة والاقتصاد والعلوم السياسية ؛ جاممة الكويت . 
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وسعيا وراء تكتبل الدول المستهلكة بفية الوصول الى تخفيض الاسعار قامت الولايات المتعسدة 
بتاسيس نادي للدول المستهلكة للطاقة ودعت الى عقد مؤتمر دولي للطاقة وذلك لبحث الخطوات السواجب 
اتخاذها فى هذا المجال , 


وفى ه شباط (فبراير) 1496 تقدمت الولايات المتحدة الامريكية على لسان وزبر خارجيتها هنسسري 
كسنجر بمجموعة من المقترحات هدقها تخفيض اسعار النفط . ويمكن تلخيص هذه المقترحات بما بلي + 


. لس تخفبيض اسنهلاك النفظ فى الدول المستهلكة عن طريق الحد من الواردات وفرض رسوم جمركية عليها‎ ١ 


؟ نس تشجييع الاستثمارات في مجالات الطاقة البديلة » وتطوير الابحاث التي تجري ضين هسذا 
النطاق » والتنسيق بين الدول المستهلكة فى مجال تبادل المعلومات العلبية والتكنولوجية للابحاث الخاصة 
ببدائل النفط . 


وبما ان البدائل المقترحة للطاقة لا يمكن ان تتوفر ‏ براى كيسنجر ‏ قبل ه الى + سنوات فسان 
اجراءات مكافحة التبذير فى استهلاك الطاقة يجب أن تكون فمالة ومجدية منذ الان . 


وقد حمل المشروع الامريكي هذا تحذيرا شديد اللهجة موجها للدول المنتجة مفاده ان عليها أن تختار 
بين أمرين احلاهما مر , فاما تخفيض الاسعار بشكل ملحوظ مقابل ضمان استمرار ثبات اسعار النفط لننرة 
طويلة من الزمن نسييا او تحمل نتائج انخفاض كبر في اسمار النفط عندما تبدا ابحاك استخراج الطاقة 
من المصادر البلديلة تعطى نتائج طيبة , 


وقد كان يبدو ان الولايات المتحدة ترغب فى تثبيت اسار النفط على اساس ا دولار للبرميل الواحد . 
ويبدو ان تحديد هذا السعر قد تم على أساس ان المشاريع التي تقوم بالاستثهار والابتاج فى مصادر الطاقة 
البديئة اذا ما باعت البرميل الواحد من النفط المنتج لديها ب " دولار تستطيع أن تغطي أكلانها وتحقق 
عائدا اقتصاديا جيدا من شانه زيادة حواغز الاستثمار فى مثل هذه المشاريع . 


ورغم ان هذا الاقتراح قد يبدو مناقضا لمصلحة أمريكا اذ ان السعر المرتفع الحالي يزيد من حوافز 
الاستثهار فانه يبدو أن الذي دفع وزير الخارجية الامريكبة الى تبني هذا الاقتراح ما يلي : 


١‏ س ان تخفيض الاسعار الى ! دولار للبرميل من شسانه ان يخفض من اعباء فاتورة النفط التي تدشمهسا 
الولايات المنحدة والتى بلفت فى عام 144 أكثر من ...51 مليون دولار . 


3 ان ضمان سعر البرميل بس / دولار من شانه ان يحول دون انخفاض اسعار النفط الى ما دون هذا 
السعر . ذلك لان احتمال انخفاض الاسعار من شمانه اضماف حوافز الاستثمار فى مصادر الطاقة البديلة 
المتوفرة بكثرة في الولايات المتحدة الامريكية . 


ان الولايات المتحدة عندما دعت اوروبا والعالم الصناعي الى مؤثير تبحث فيه أوضاع الطاقسة فى 
المالم لم تكن تريد من وراء هذه الدعوة الا تكتيل العالم الصناعي وراء مطائب الولايات المتحدة الخساصة 
بنخفيض الاسسعار . ولهذا + فقد قوبلت هذه الدعوة بالاستنكار والرفض من قبل الدول المنتجة للنفط علسى 
اعتبار انها لن تؤدي الا الى قيام مجابهة ضارة بين النتجين والمستهلكين للنفط في العالم . ولهذا قام 
ادرئيس الفرنسي فاليري جيسكار ديستان بدموة الى عقد مؤتمر عالمي للطاقة يضم المنتجين والمستهلكسين 
للنفط تبحث فبه جميع الشاكل الخاصة بالطاقة وتؤخذ الترتيبات والقرارات اممثلة لمصائح المنتبهين 
والمستهلكين على حد سواء , 


وفى ‏ اذار (مارس) 1405 اجتمع رؤساء منظمة الاوبك فى الجزائر ليبحثوا دعوة الرئيس الفرنسي 
وحددوا مواقفهم من قضايآ الاسمار والانتاج والحوار المقترح مع الدول المستهلكة وجميع الامور الاخرى 
المتملقسة بالتفط 3 


وقد اتفق المجتمعون على ان اك مؤثمر يعقد مع الدول الصناعية يجب ان يبحث قضية الاسعار شمن 
اطار بحقق المدالة بين الدول المنتجة والدول المستهلكة . وهذا يمني الابقاء على مسئوى الاسعار الهائسي 
وربطها بمسئوى التضخم النقدي قى العالم الصناعي بالنسبة للمستقبل . كما اصر رؤساء دول الاوبك 
على ان يشتمل جدول الاعمال المختص باى مؤتمر عالمي للطاقة على المسائل المنعلقة بثمديل نظام النتقد 
الدولي » وذلك لمصلحة الدول الفقبرة ولمساعدتها على لبوها الصناعي . وقد طالب المثلون بان تشمل أب 
مساومة على أسعار النفط اسعار المواد الخام الاخرى وهو الامر الذي تعارضه بشدة الولابات المتهدة , 


ا 


وأخيرا وافق المؤتمر على قبول دعوة فرنسا لكل من الملكة العربية السعودية وايران والجزائسسر 
وفنزويلا لتمثل الاوبك فى الاجتماع التمهيدي الذي سيعقد فى باريس فى ا نيسان (ابريل) الحالي . وسوف 
تجاس هذه الدول مع ممثلين, عن كل من امريكا واليابان والسوق المشتركة والبرازيل والهند وزئي . وسوف 
تكون مهمة هذا المؤتمر وضع المقدمة اللازمة والاسس التي سوف يقوم عليها المؤتمر الشامل بين الدول المنتجة 
والدول المستهلكة ودول 'العالم الثالك . 

ومن الواضح ان الدول المنتجة لا توافق على تخفيض الاسعار وأنها على العكس من ذلك ترغب فى ابقاء 
الاسعار فى المستوى .الحالي لا بل وترغب فى زيادتها فى المستقبل بنسبة زيادة التضخم المالي فى العالم 
الصا عسي 

ولا كانت نسبة التضهم المالي فى الدول الصناعية قد بلغت ؟1/) فى عام 1494 فان من المتوقسع 
أن ترتفع الاسعار بعد عام ه140 بما يعادل هذه النسبة » هذا اذا استمرت النسبة الحالية للتضخم فسي 
العالم الصناعي ولم تستطع هذه الدول السيطرة عليها , وقد اعلنت الدول اللمنتجة بصراحة انها سوف 
نلجا الى تخنيض الانتاج فيما اذا واجهت صعوبات تختص بالتحكم في الاسعار . 

ومن الواضع ان نتيجة المجابهة بين الدول المنتجة والدول المستهلكة تتوقف على عاملين اثنيل : 

العامل الاول 2 قدرة كل من ألدول المنتجة والدول المستولكة على التكتل وتوحيد الصف لفرض ارائهم 
ووجهات نظرهم على الفريق الآخر , 

وفى هذا الصدد يخاطب بومدين ممثلي الدول المنتجة فيقول : أن المعافظة على وحدة الدول المننجة 
النفط فرورة استراتبجية من آجل حمابة مواردنا الطبيعية . أم] كيسنجر فقد توجه الى المستهلكين قائلا : 
اذا لم تعمل الدول المستهلكة مجتمعة على تخفيض الاستهلاك وتطوير مصادر جديدة للطاقة فان جهسود 
دولة واحدة سوف تكون ععيمة وسوف تزداد اعباء الثفط وسوف ينتج عن ذلك أن الحوار المنوي اجراءه 
بين الدول المنتجة والمستهلكة سوف يكون عقيما . 


أما العامل الثاني فهو قدرة الدول المنتجة على تخفيض الانتاج فى حال: مواجهتها صموبات تختص 
بالتحكم في الاسعار وقدرة الدول المستهلكة على تخفيض الاستهلاك والطلب العالمي على النفط بشكل يسيع 
لهم بممارسة ضغوط قوية بائجاه تخنيض الاسعار , 


من هنا يتضح ان وسائل الضفط التي تملكها كل من الدول المنتجة والدول المستهلكة ذات طبيعة 
وأحدة وتتلخص فى القدرة على توحيد الصف وضبط النفس . ولا نغالي اذا قلنا بان المقدرة على توحيد الصف 
فى كلا المعسكرين تتوقف الى حد كبم, على مقدرة الدول المنتجة والمستهلكة على تخفيض الانتاج للاولسسى 
و الاستهلاك للثانية دون الاساءة الى مشاريع التنمية الاقتصادية ومعدلات النمو فى كل منهما . لهذا سوف 
سحاول بيان قدرة كل من الدول المستهلكة والمنتجة على تخفيض الاستهلاك والانتاج على التوالي . 

فيعام ١59/4‏ وفى الاشهر الاولى من عام !14 استطاعت معظم الدول المستهلكة للنفط الاقتصاد في الطاقة 

وقد تم ذلك عل ىالنحو التالي ؛ بلغ توفر فرنسا من الاستهلاك المعلي نسبة /اره!/ز » و 5را؟ بالمائة بالنسبة 
لهولنده على مدى ١.‏ أشهر و ١ر١‏ ! بالمائة فى بريطانيا خلال تسمة اشهر » و در.! بالمائة فى اليابان خلال 
4 أشهر و 6ر]١‏ بالماثة فى المانيا الغربية خلال 1١‏ شهرا » و ار96 بالماثة فى بلجيكا على مدى ‏ اشهر » 
وحوالي ه بالمائة بالنسبة للولايات اامتحدة . 

وقد اتخذت نتيجة الدذلك بعض الدول المنتجة قرارات (اتخفيض الانتاج , ففي عام 1914 شفضست 
فنزويلا انتاجها بنسبة ارا بالمائة » وخفضت الكويت بنسبة 11 بالمائة » والعراق بنسبة 4ر» بالمائسة 
والجزائر بنسبة 6ر6 بالماتة أما ليبيا فقد خفضت التاجها بنسبة 6ر6؟ بالمائة وكذلك فعلت المبلكة العربية 
السمعرديمعة., 

ولكن هل تستطيع الدول المستهلكة الاستمرار فى تخفيض اسئهلاكها من النفط بشكل يفوق النخفيضات 
السابقة ؟ وهل تستطيع بالمقايل الدول المنتجة تخفيض أنتاجها بنسب اكبر مما فعلت حتى الان ؟ 

ان الاجابة على هذا التساؤل تقدبه لنا الدراسة الني اعدها فريق من الاقتضاديين الفرنسيين بالتعاون 
مع نادي روما تحت اشراف ميزاروفيك ‏ بيستل والتي نشرت فى مجلة الاكسبريس الفرنسية فى عددها 
الصادر فى 1* أذار (مارس) 15910 . لقد حاولت الدراسة المشار اليها بيان أثر تخفيض العائم الصناعي 
(السوق اللاستركة امريكا واليابان) لاستهلاكه من النفط على نمو الناتج القومي الاجمالي نديه من خسلال 
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:فتراضين اثنين © الاول ممثل بالخط البياني 48 والثاني ممثل بالخط البياني 8 فى الشكل التالي رقم (1) . 
4م ويقوم الافتراضي الاول على أساس ان ثقوم الدول الصناعية بانخاذ اجراء ارادي من شائسسه 
تخفيفي استهلاك النفط بنسبة .هبز على مدى ,؟ عاما . 
8 اما الافتراض الثاني فيقوم على اساس تخفيض استهلاك النفط بنسبة .0/) على مدى هم سنوات . 
ان الخط البياني 1 نمثل الناتج القومي الاجمالي للعائم الصناعي على افتراض ترك الاستهسلاك 
بتحدد بعوامل السوق المعروفة ويميدا عن تدذل الدولة القسرى , 


دعونا الان نرى ماذا يحدث للدخل القومي فى السنوات الخمس الاول . فبموجب الافتراض الاول ير 
نجد ان الناتج القومي يعائي من انخفاض فى معدل النمو لكن هذا الانخفاض لن يكون كبيرا + ويكون معدل 
النمو بحدود مر بالمائة . اما بموجب الافتراض الثاني 83 فاننا نجد ان الناتج القومي ينفقض انخفاضا 


كبع! فى السنوات الخمس الاولى . حتى انه ينخفض ألى ما دون مستوى عام 14078 نفسه . ولا بتجه 
للارنفاع بشكل الا اعتيارا من عام .198 . 


يبين هدا الشكل ممدل الخناض الناتج القومي الاجمالي لمجبمومة الدول الصناعية اذا با قسررت 
نخفيضي الاستهلاك من النفط بسعدل .5/ على مدى ١.؟‏ سسنة (المنحنى لل ) وعلى مدى ه سنوات (المتحى 13 
وببدو واضحا من الشكل ان الخسائر الئاتجة عن تحديد الاستهلاك تتجاوز 


مليار دولار وذلسك 
بالنسبة الى تطور النائج القومي الاجمالي على اسساس معدل الاستهلاك الطبيعي للثفط ٠‏ 


إلى 


أما ماذا يحدث للدخل القومي خلال فترة العشرين عاما فان النتائج ستكون أكثر سلبية وسوف تكسون 
الخسائر أكبر بكثي . أن الخطان الببانيان 4 و 3 يهبطان بالنسبة للخط الطبيعي وتكون الارباح 
المفوتة أو الضائعة مساوية الى ثلث الناتج القومي تقريها أى ما يزيد عن ..10 مليار دولار كما هو 
موضح من الشكل السابق رقم/ ١‏ . 

يستنتج مما تقدم آن أية سياسة حكومية تدخلية من جانب الدول المصناعية بهدف تخفيض استهلاك 
النفط سوف تؤئر بشكل سنبي كبير على معدلات نمو الدخل القومي فى هذه الدول مجتمعة , وهذا من 
شانه أن يؤثر على مستوى الدخل الفردي والعمالة وآخيرا مستوى المعيشة . أن هذه العوامل السلبية 
فى اقتصاديات الدول الصناعية سوف تؤثر بدورها على دول العالم الثالث , وفيما يلي شرحا موجزا لكل 
من الموامل السابقة : 


١‏ ل ان الدخل القومي سوف يهبط » نتيجة الاقلال من استهلاك الطاقة » من .80/5 مليار دولار السى 
ملبار دولار . وهذه الخسارة نساوي تلث الدخل القومي أو ..12 مليار دولار وذلك كما هو 
واضح من الشكل البياني السابق . 

؟ - ان انخفاض الدخل القومي بمقدار الثلث سوف يعنى انخفاض مستوى العمالة وزيادة البطالة مع ما 
يصاحيبها من اضطرابات اجتماعية رسياسية . 


؟ نس ان معدلات النمو فى الدول الصناعية التي تتراوح حاليا بين هر؟)) الى هره بالمائة من الناتج القومي 
لديها سوف تهبط الى در؟/) فقط مما يعنى انخفاض مستوى المعيشة عن ذلك الذي يمكن الوصول الميه 
بدون اللجوء الى سياسة تحديد استهلاك النفط , 


؟ ل ان انخفاض معدلات النبو والدخل القومي فى الدول الصناعية من شانه ان يؤثر على الدول الثاميسة 
كما يلسسي : 


أ س ان انخفاض معدلات النمو من شانهة أن تؤدي الى تخفيض واردات هذه الدول من المالم الثالك 
مما يؤدي الى تفاقم الوضع الاقتصادي في الدول الفقيرة . 


ب س أن انخفاض الماخل القومي لديها من اسانه ان يخفض من المساعدات التي تقدمها حاليا الدول 
الصناعية الى اكدول النامية . ولما كانت هذه المساعدات يفترفض أن تصل الى ١/ز‏ من الدخل 
القومي للعالم الصناعي فانها ستنخفض الى الثلث فى حالة انخفاض الدخل القومي بمقدار الثلث 
كما رأينا سابقا . 


س أن انخفاض صادرات العالم الثالث مع انخفاض المساعدات التي تقديها دول المائم الصنامسي 
من شانه أن يزيد العجز في موازين المدفوعات للدول المتخلفة ويضعف من قدرتها العامة علسى 
النهوفي الاقتصادي 
ان تخفيض الاستهلاك بالشكل المبين اعلاه سوف بؤدي الن الى نتائج سلبية ليس فقط بالنسبيبسة 
اللعالم الصناعي واذما آيضا بالنسبة للعالم الثالث . ولكن ما هي الارباج التي تجنيها الدول الصناعبة من 
وراء هذا التخفيض فى استهلاك الطاقة 1 


أن الارباح الحقيقية الناتجة عن التوفر فى الطاقة تساوي الى واحد بالمائة من الدخل القومي + اى 
انها نتراوح بين ../ا الى ١,..‏ مليار دولار في السنوات العشرين من م14 الى 6 . وهذا يمثي ان 
الارباح التي ستجنيها من وراء هذا التخفيض لا تقارن بالخسائر المشار اليها والبالفة ,.16 مليار دولار 
بالاضافة الى السلبيات الكثرة الاخرى الناتجة عنه , 

أن ما تقدم يشمي بشكق واضح الى ان الدول الصناعية اذا استطاعت فى هام 1476 تخفيض فاتسورة 
النفط التي ندفعها فائها لن تستطيع أن تستير في هذا التخفيض لانها سوف تكون الخاسر الاول من هذا 
الاجسراء , 

أما بالنسبة كلدول المنئجة للنفط فقد أشسارت الدراسة الى انها تستعمل عادة عائدات النفط لشراء 
احتياجاتها من السلع الاستهلاكية والانتاجية والعسكرية ٠‏ وها يفيض عن حاجاتها هذه يشكل ما يمكن 
سسميته بالفائض النقدي او بالثروات المنجمعة . وقد حاولت هذه -الدراسة أن تجيب على التساؤل التالي : 
ماذا يحدث لهذه الفوائض أذ1 ما قررت الدول المنتجة تخفيض الانتاج بهدف الضغط على السوق رفع الاسعار 
من جهة وللمحافظة على ثروابهم الدفينة من جهة اخرى ؟ هناك الحالات الثلاثة التالية : 


16٠ 


هذا الشكل يبين ما يحصل للفوائض النقدية اذا ما قررت الدول المنتجة تخفيض مبيعاتها من النفسط 
بمعدل .5/ على مدى ,! سسئة (المنحنى ) وغلى مدى ١,‏ سنوات (المنحنى ) وعلى مدى م سلنوات 
( المنحني ) ويوضح الشكل ان الفائض النقدي سينخفض بين ٠.‏ الى ..1/ حسب الهالة , 
الحالة الاولى وتشي الى حالة تخفيض انتاج النفط بحيث يصبح مساو الى .ه/ فقط من 
احتباجات الدول الصناعية على مدي العشرين سنة القادمة ., 


8 ل نفس الحالة السابقة انما على مدى عشرة سنوات . 
ل) ل نفس الحالة الاولى انما على مدى خمسة سنوات . 
وبموجب الاحتمال الاخي 0) فان الخط البياني الممثل فى الشكل رقم /1 يشير ألى اثخفاض كبسي فى 
الفوالض النقدية بحيث تنعدم هذه تماما فى عام 1946 . وفى خالة الاحتمال الاول فان الفوائض تنخفض 
الى النصف أما بالنسبة للاحتمال 3 فان نسبة الانخفاض تصل الى ./ابز. 
والنتيجة التي يمكن استخلاصها مها تقدم هي ان اتباع الدول المنتجة سياسة تحديد الانتاج من شائها أن 
تعلل من حجم الفوائض النقدية ااوفرة لديهم او حتى انها تنعدم كليا بعد فترة .! عاما . أن هذا الوضع 
من شانه أن يربح الدول المنتجة من المشاكل الناتجة عن وجود هذه الفوائض لا سيما وانها معرضة 
باستمرار لانخفاض قييتها نتيجة التضخم اانقدي العالمي . وهذا يعني بان تخفيض الانتاج بشكل كبير لسن 
يضر بالدول المنتجة وهذا يؤكد قدرة هذه الدول على التحكم فى الانتاج والاسعار بشبكل كبر . 
والان دعونا نحلل الوضع الخاص بالعائم العربي وذلك فى حالة الافتراض بعدم وجود أى تدخل حكرمي 
لتحديد الانتاج والاستهلاك سراء من جانب الدول المنتجة أو من جانب الدول المستهلكة . 
كا 


ان الرسم البياني التالي رمم () ببين بان مبيعات النفط سوف تزداد بشكل طفيف حثى عام .154 . 
واعتبارا من عام .118 وحثى عام ١150‏ سوف تهبط المبيمات بشكل ملموس »© وذلك لان الطلب علسيى 
النفط سوف يهبط نتيجة القضاء عبى التبذير في الاستهلاك والاستفادة من مصادر جديدة للطاقة (نفط الاسكا 
وبحر الشمال) والطاقة المستخرجة من الذرة والطاقة الشمسية . 

الا أنه من عام 1140 وحثى عام ...! يبقى مسلوى الانتاج والتصدير ثابتا تقريبا وبعدها يتجه الى 
الارتفاع بشسكل حاد اذا ؟ لان نفط الولايات المتحدة وامريكا اللاتينية سيكون حينئد قد نضب تماما وسوف 
معتمد العالم الصناعي انذاك بشكل كلى على نفط العالم العربي . ولتلبية الطلب العالمي على النفسط فائه 
بتوجب على العالم العربي زبادة انتاجه بشكل كبر بحيث يؤدي ذلك الى نضوب مخزونه من النفط خلال 
خمسة عشرة عاما الى عشرين عاما . وحينها يتجه منحنى الانتاج ‏ كما هو واضح من الشكل ل الى 
الانففاض الكبر اعتبارا من عام .1.؟ وهحتى عام م5.؟ حيث ينعدم الانتاج . 


هذا الخط البياني ببين نطور انتاج النفط على المدى البعيد وذلك فى حالة ترك الانتاج والاستيلاك حرا 
دون قيد ٠‏ ويثمير هذا الشفكل الى انه فى عام ٠‏ موقا يواجه العالم أزمة ننطية حيث يزداد الطلب بشكل 
كبير للفاية مها يؤدي الى اسستنفاذ مخزون النفط في العالم اعتبارا من عام 2.1١‏ , 


ل 


ان هذا الاستمراض السريع لاوضاع النفط فى العالم ليشمر بشكل لا يدع مجالا لسك الى ان التهديدات 
الامريكية الواردة على لسبن وزير خارجية الولايات المتحدة لا تستند الى أى أساس ولا يقصد منهسا الا 
نخويف الدول النتجة وأجبارفا على السير فى سياسة لا تخدم الا مصائح الولايات المتحدة الامريكية نفسها , 
مهل تدرك الدول النفطية الى انه فى وضع قوي يسمح لها بتحديد السعر العادل لموادها الاوليسسة وان 
عليها أن تنطلق من موقف القوة فى محادثاتها مع الدول المستلهكة ؟ 


أن اجتماع بارش الذي عقد فى ,/ نيسان (ابربل) الحالي يهدف الى ايجاد ارضية مشتركة لهل الازمة 
الناشئة عن ارتفاع اسعر المنفط واسعار السلع المصنعة فى الغرب . واذا انتهى الاجتباع الحائسي 
الى الفشل فى تحديد جدول اعمال مقبول من كل من الطرفين فما ذلك آلا بسبب تعئت الولايات المتحسدة 
ورفضها بحث مشكلات المواد الاولية التي تنتجها الدول النامية بشكل عام تجاه السلع المصنعة التسسي 
بننجها المالم الصنامي , 


أن المطلوب من الدول المنتجة الان هو الوصول الى اتفاق بثسان : 


اولا س تنظيم الانتاج بحيث تمتص هذه الدول اى فائض ‏ فعلي او مصطنع ‏ من شسانه أن يزيسد 
'لعرض على الطلب ويدفع بالاسعار الى الانخفاض , وذلك على فرار ما توصلت اليه الدول المستهلكة 
حين شكلت نادي المستهلكين بهدف تنظيم الاستهلاك وأمتصاص أى تخفيض فى صادرات النفط بشكل جمامي )١(‏ 


نانيا س تكوين صندوق تساهم فيه الدول امنتجة بنسب الفوائض النقدية المتجمعة لديها او بنسب انتاج 
كل منها وذلك بهدف مساعدة الدول التي تنضرر من تطبيق نسب التخفيضي فى الانتاج التي تمتبرها الاوبسك 
ضرورية للمحافظة على مستويات الاسعار المرغوبة . وذلك على غرار الصندوق المذي تسعى لتاسيسه الدول 
الصناعية برأسمال 8! مليار دولار ويهدف الى مداعدة الدول التي تماني من عجز في مبزان المدفوعات 
لديها , (0 . 


اذا ما استطاعت الدول النفطية ان تفمل ذلك فان اسعار النفط سوف تبقى عند المستوى الهالي 
لا بل ستزيد بنسبة زيادة اسعار السلع الصناعية الرئيسية او بنسبة التضخم المالي فى العالم الصناعي . 
واذا فسلت فى ذلك قان الاسعار ستتجه نحو الانخفاض وسوف تكون الدول النفطية نفسها هي المسؤولة عن 
ندهور الاسعار والعائدات للنفط المنتج لديها . 


١‏ ان تادي المستهلكين او الوكالة الدولية للدمة تتكون من ١1‏ دولة صناهية بزمامة الولايات المتحدة 
الامريكية بهمته انشاال اى خطر بترولي علبها تفرضه الدول النفطية . والوكالة تضم (8) دول هم 
شركاء فرئسا فى السوق الاوروببة المشتركة بالاضافة للولايات المتحدة وكندا واليابان والنمسا وسويسرا 
والسويد وتركيا واسبانيا وفرئسا واليونان وننلندا عن الانضمام الى هذه الوكالة . وشكلت الوكالة 
أرببع لجان عمل لاعداد تفصيلات توزيع النفط فى وقت الطوارىء وتشكيل جهاز معلومات يفطى اسواق 
النفط العالمية واهداد مشروع طويل الاجل لتخئيض الاعتماد على الواردات النلطية والتفسيق بسع 


الدول المنتجة للنفط والدول المستهلكة الاخرى واقرت الوكالة ميزانيتها المامة وتشكيل اعضائها . 
؟ ‏ لقد أكد هنري كيسنجر فى حديث أدلى به الى بجلة عاعع157 ووع7أون8 بأن الولايات المتحدة 
لن تذهب الى مؤتمر الدول المنتجة والمستيلكة قبل ان يترسخ التنسيق بين الدول المستهلكة اى انها لن 
تدخل فى حوار مع الدول المنتجة قبل انشاء هذا الصندوق بشكل فعذ ي. ويضم هذا الصندوق المقترجح 
الدول الصناعية الرئيسية فى المالم وهي الدول الاعضاء فى الوكالة الدولية للطاتة . لقد أكد كيسنجر 
أيضا بان مبلغ ال 560 مليار دولار المعتمدة لهذا اصندوق سموف يدنع من قبل الولايات المتحدة والمانيا 
الاتحادية بالاضافة الى المساهمات الاخرى الضئيلة التي سوف تقدمها دول اخرى فى الصندوق ٠‏ 
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لبمار 
نورك (اللؤوسير ولارزك الله نزي 


بقلم : ابر اهيم عويس 
استاذ الاقتصاد المساعد 
بجامعة جورج تاون 


اعتبار' من حرب تشرين اول ( اكتوبر ) ؟/14 اصبحت قضية تسمير النفط من القضايا الاقتصادية 
والسياسية الرئيسية في العالم . خلال فترة قصيرة نسببا ارتفع السعر الملن للنفط مسن 4در؟ دولار 
للبرميل الواحد في ١‏ كانون الثاني ( يناير ) 141/5 المى ١اره‏ دولار للبرميل في 11 تشرين أول ( اكتوبر » 
؟لاؤا والى 6ر١١‏ دولار للبرميل فى ( ١‏ ) كانسون الثاني ( يناير ) )151 . 


وعلى اثر ذلك تحركت الرلايات المتحدة بسرعسةووجهت دعوة الى الدول الصناعية الرئيسية فسسي 
العالم بهدف اعتماد سياسة موحدة تجاه الدولالختجة ؛ رغم ان هذه الدحوة لم تحقق ما كانت تهدف 
اليه الولايات المتحدة . «ما الدول المنتجة فقسد اكدت فى اجتماعات الاوبك المتمندة على سياسة التسفر 
الحالية رغم بعض الخلافات بين دولها ., 


تاريخ تسعسير النفط 


لقد كان سمعر النفط في البداية يتحدد على أساس ١‏ نقطة الارتكاز الوحيدة ) فالولايات المتعمسدة 
والمكسيك كانتا المصدران الرئيسيان للنفط في ذلك الوقت وكان من الطبيمي ان تتاثر اسمار النفط في 
العالم بسعر النفط فى خليج المكسيك . وكان نظام نقطة الارتكاز الوحيدة يقوم بحساب سعر النفط على 
اساس السعر المعلن فى خلبج المكسيك مضافا اليه نفقات الشحن من خليج المكسبك الى البلد المسنوردة 
مهما كان مصدر النفط . فاذا بيع النفط مثلا من عبدان الى كلكوتا فان المشترثي يدفع سعر النفط فسي 
خليج المكسيك مضافا اليه نفقات الشحن من خليج المكسيك الى كلكوتا . 


ومع ظهور دول الشرق الاوسط كمصدر رئيسي للنفط الى الصالم الصناعي اصبحت بريطائيا تهتم 
بشكل متزايد بتكاليف الشحن الوهمبة . وفي عسام 198 ظهر نظام نقطتي الارتكاز لتسعير النفط » وبموجب 
النظام الجديد يسعر النفط على أساس الاسعار المعلنة في خليج المكسيك مضافا اليها اجور الشحن 
من ذليج المكسبك او من الخليج العربي ايهما اقسرب الى البلد المستورد . 


وهكذا أصبح بامكان النفط المنتج في الشرق الاوسط منافسة النفط المنتج في أمريكا وفنزويلا والمكسيك . 

وفى عام 115 1417 ارتفعت اسعار. النفط في خليج المكسيك من !كرا دولار للبرميل الى رارك 
دولار للبرميل من درجة )؟ . أما النفط المنتج في الشرق الاوسط فقد ارتفعت اسعاره من لاارا دولار 
الى مار؟ دولار للبرمبل » بحيث أصبحت اسمار النفط الواصلة لندن واحدة سواء اكان مصدرها خليج 
المكسبك او الشرق الاوسط . وفي عام 1448 خفضت|اسعار الشرق الاوسط الى «.ر؟ دولار للبرميل 
بحجة ضرورة منافسة نفط فنزويلا ياسواق الغرب . 


سرجمها وذقئها الى العرسسة ادا. عشام خواجكية عل مجلة 
5 ل ذدء محمد اخوا حك اكه 111001 


.5 ,اع" ,44 .ولط أممم همع دنآ 


ومن ملاحظة حركة اسمار النفط اعتبارا من عسام 1468 قاننا نجد أن الفارق بين اسعار المكسيك 
واسعار الخليج اخذ في الاتساع مع الزمن وذلك لصالح اسعار خلج المكسيك . وذلك للاسباب التالية : 


١‏ ل أن اسعار النفط ام تكن تتحدد على اسساسس العرفى والطلب في السوق وانما كانت تتحدد 
بقرارات من الشركات المستثيرة للنفط . وكنتيجة لذلك لم تكن اسعار النفط واحدة فى مختلف اآسواق 
العالم وانما كانت تختلف بحسب مصدر النفط . 


؟ ل أن نحديد مستوى الانتاج للنفط في الخليج العربسي. لم يكن ينم لخدمة امسداف اقتصادبة فسي 
الدول المنقجة . ان المستوى الامثل للانتاج هو ذلك الذي بعظم من صافي القيبة الحالية للاستثمارات 
المناتية من دذسل “مط . وكان النفط يستخرج ببعدل 'سرع بكثير مما يسمح به المعدل الامثل , 

؟ إن أسعار النفط شاهدت انخناضا كبيرا منذ عام 1 وحتى عام .(15 وذلك نتيجة التضخم 
المالي الذي نميزت به الدول الصناعية الرئيسية في العالم . ولقبابس نسبة الانخفاض في اسعار النفط 
قسام الكاتب بهساب نسبة الارتفاع في اسعار الجملة فى الولايات المتحدة كما قام بحساب ذسبة الزيادة 
في الأسمعار ل ١7‏ دولة صناعية أوروبية . فاذا قسنا الاسعار الحالية للنفط بالنسبة لمستويات الاسعار 
الحالية في الولابات المتحدة توجدنا أن اسعسار النفط انختضت من 6آار؟ دولار للبرميل عام 1441 الى 
هرا دولار عام .151 ء أي أن أنسبة الانخفاض بلغت ؟14/ . أما اذا قسئا اسعسار النفط باننسبة 
لمسنويات الاسعار في أوروبا لرأينا أن الانخفاض كان اكبر بكثير ولراينا أن نسبة الهبوط بلفت 18 إن وهذا 
بعني ان الدول التفطبة كانت تشتري بنفس الكمية من النفط كميات اقل مل السلبع الصناعبة ويشير هذا 
الى أن معدل النبادل التجاري كان يسير في غبي صالح الدول المنتجة للنفط .وبكلمة اخرى فان هذا يعني 
بان الانناج كازيتملخدمةمصالح الدول المستهلكة على حساب الدول المذتجة (٠.‏ انظر الشكل البياني المرفق ). 


وبالاضافة الى هذه التخفيضات الحقيقية فى اسعار اأنفط فان تخفيضا آخر حصل في عام 5م16 مها 
حمل الدول المنتجة على التكثل فى منظية واحدة وذلك لمجابهة احتكار المثنرين القوى بفية فرض 
الاسمار العادلة وسباسة الانتاج المناسبة للدول المنتجة . 
التشورات الحديئسة في اسمسار النفط 


أن ارنفاع .سعر المنفط اذن كان ردا طبيعيا على سيادسة الاستفلال الني مارستها الشركات خلال 
الثلائين سنة الماضية . وقد حاول الكاتب أن يجيب على التساؤل التالي : هل في مقدور امعالم أن 
يتحمل السعر الجديد للنفط 5 
مقارئة نسبة الارتفاع فى اسعار الخام السعودي 
مع نسبة الزيادة فى اسعار الجملة فى الولايات المتحدة 
نالدو [الاوروبية الصناعية السبمة عشرة . 


سكلاد ميد 


يؤكد الكاتب بانه مهما كانت نسبة الزيادة الفطبة في اسعار النفط فانها ادت الى اعادة توزيع 
الثروات وخاصة بالنسبة للولابات المتحدة واورويا واليابان . ويعتقسد الكاتب أن الاعباء الإضافية 
ألتي فرضتها الاسعار الجديدة يمكن تحملها من قبل هذه !لدول بظرا لانها لا تشكل الا نسبة ضئيلة 
عن الدخل القومي لديها . كما يؤكد ذلك ايضا البروفسور 1420168 الذي يقول بان النمسو 
الاقتصادي سوف يسنير في العالم الصناعي أنما بنسبة اقل مما كان يتوقع في حالة عدم ارتفاع الاسمار 
أما الدول اانامية فانه بتعذر عليه تحمل الاسعار الجدددة بدون مساعدات تقدم لها من العالم الخارجي 
وهنا يجدر بنا ان نقارن بين المساعدات التي نقدمها الدول الصناعية وتلك التي تقدمها الدول النفطية 
اكى العالم الثالث , 


لقد بين روبر مكثمارا رئيس البنك الدولي للانشاء والتعمبر بان حجم المساعدات التي تقديها الدول 
الصناعية الى الدول النامية كنسبة من النائج القومي الاجمالي لهذه الدول قد انخفض من 05ثز عام.145 الى 
5ر. زعام 1938 الى اكر. بزعام. /1310 واخبها الى؟ار./ عام؟157.ومن جهة أخرى فاننا نجد أن حجم 
المساعدات التي تفدمها الملكة العربية السعودية كجزه مز الدخل القومي لدسها يتجاوز العشرة في 
المائة وهي اعلى نسبة فى العالم كله . وفي عام 14/6 دلغت المساعسدات الخارجية المراقية //1١.‏ 
من الدخل القومي > أما الكويت فتبلغ نسبة مساعداتها الى الدخسل القومي 8/ وحنسى بالنسبة 
للدر ل النفطية التي نستطيع استيعاب عائدات النفط في مشاريع التنمبة لديها فاننا نجد انها قسدمت 
مبالغ كبيرة كمساعدات للدول النامية , 


كما اسارت مجلة 1/0360 غ235 1010014 الى أن © من اموال السك الدولي التي تعتبر 
من المصادر المهمة لتمويل مشاريع الاعمار والتنمية في العالم الثالث ‏ تاتي من الدول المنتجة للنفط 
في الشرق الاوسط . 

ومع ذلك فان الكاتب يعتقد بان مساعدات الدول النفطبة الى الدول النامية ليست كافية لتامين 
معدل كاف للنبو الاقنصادي لديها . ويعتقد الكاتب بانه على الدول النفطية بالتعارن مع الدول الصناعية 
اعنياد برنامج موحد لتمويل مشاريع زراعية وصناعية في المائم الثالث . وذئك على أساس دمج راس 
المأل المتاتي من الدول النفطية والصناعية مع المعرفة الفنية والتكثولوجية والادارية للولابات المتحدة وغربي 
أوروبا واليابان . ان التنسيق بين الدول النفطبة والدول الصناعية يمتبر امرا في منتهى الاهمية . 


وقد حاول الكاتب ان يجيب على السؤال التالي : هل اسعار النفط .رتفعة حاليا ؟ مشيرا السى 
أن النغط ثروة قومبة للدول المنتجة ولهذا يجب مبادلتها بثروة اخرى وهذا ما دعاه 83216 6مذ!أ6 


(( بعملية التحويل » . ولي هذه العملية يحق الك الثروة أن يحمسي نفسه ضصد خطر انخفاض 
القوة الشرائية للعملة الورقيسة كوسيلة للتبادل بين النفط والسلع الاخرى . ونظرا لان عالمنا 
المعاصر يتميز بارتفساع نسبة التضخم المالي لهذا فان العيلة الورقية تتوقف عن اداء مهمتها بشكصسل 
جيد كمكزن للقيمة ولذلك يصبح من المنطقي ربط اسعار النفط باسعار مجموعة من .؟ ب .؟ سلعة 
صناعية كها اقترح ذلك شاه ايران مؤخرا . وفى حال عدم التمكن من الموصول السى هذه 
المعادلة فان ارتفاع اأسعار النفط بمتبر الوسيلة المثلى للمحافظة على قيبته . 

ان انخفساض اسعار النفط فى الثلاثين سنة الماضبة وزبادة الكميات المنتجة منه قد اديا الى الاسراف 
والتبذير في استهلاكه . كما أن الاسعار المنخفضة والانتاج الواسسع لم يشجما على تطوير مصادر بديلة 
للطاقسة . بل على العكس فان ما حصل في الولايات المتحدة هو الانتقال من استهلاك مصادر اخرى 
تلطاقة الى استهلاك النفط .ففي عام .143 كانت الطاقة المستخرجة من الطاقة الشمسية تساوي الى 
)رتإز من الطاقة المستميلة في الولايات المتحصسدة . وفي عام .!9! الخفضت هده النسبة 
الى 'اره/ . وفي عام كان الفهم يمثل 6 ممسن مجمسوع استهملاك الولايات 
المتهسدة من الطاقة ولكئه انخفض في عام .147 الى مر148/ ومن جهة أخرى فقد 
ازداد استعمال النفط والغاز الطبيعي كمصدر للطاقة من مار)ه/ز عام .148 الى 56ره/اب/ عسام 
5 - ه190 . وعلى هذا الاساس فان ارتفاع الاسعار سوف ددفع الدول المستهلكة الى تطوير مصادر 
بديلة للنفط بالاضافة الى انه يخدم هدفين رئيسيين همة : 

أولا ل اللمقضاه على التبذير فى أستعمال الطاقة . 


1 


ثانها س خفض الطلب مع ما يصاحبه من زبادة عمر هذا المورد الطبيمي الثمين بحيث دسمح للعالم 
ويقدم له الفترة الزمنية الكافية لتطوير مصادر بديلة للطاقة . 


ويعتفد الكاتب أخيرا بانه يجب ترك اسعار النفط ترتفع فى الولابات الممحمدة التتساوى مع مستوى 
الاسعار العالمية للنفط ٠‏ وهو لهذا بنادي بضرورة ألفاء الرقابة على الاسعار بهدف رفعها بن مارم 
دولار للبرميل الواحد الى ( ٠١‏ ) دولار للبرميل الواحد . ان هذا الاجراء من شانه أن يقدم هديسة 
ثمينسة للمسؤولين قوامها تخفيض الطلب على النفط بما يعادل. ...ر..ه برميل في اليوم » وهذا بدوره 
يؤدي الى تخفيض الواردات بنفس الكمية . 


الى مجلة العلوم الاجتماعية 


كلية التجارة ‏ صرب / 0564485 - جامعة الكويت . الكويت ٠‏ 
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عاشت الامبراطورية الرومانية لفترة تقارب الخمسمائة عام » اما الامبراطورية البريطانبة فقد بقيست 
لفترة تزيد على الخائة عام ومن تجارب الحياة الممتمة أن يعيش الانسان في فترة زمنية يشاهد فيها انهيار 
امبراطورية كبرى كالامبراطورية البريطانية وتمزق وتفتت اجزاءها . 

وخرجت بريطانيا؛ من ممتلكاتها القديمة وتخلت عن سيطرتها الاستعمارية في الخليج العربي وهكذا تطورت 
صفحة جديدة في صفخات تاريخ هذا الخليج المليه بقصص الشعوب والامبراطوريات التي وصلت انى 
شواطته وسواحله المختلفة التي توالى عليها الفينيقيون واليونانيون والعرب والايرانيون والانجليسز 
والفرنسيون والروسسى الالمان راح كل منهم بدرجات مختلفة في النجاح يحاول تثبيت أقدامه في تلك 
الشواطيء والسواحل . 

وتاريخ وتطور منطقة الخلبج العربي الحديث يرتبط والى حد بعيد بالاستممار البريطاني وتصفيته في 
المنطقة وعلى ضوه هذا الجانب من الحتيقة يجب النظر الى أي دراسة جديدة عن منطقة الخليج المرري 
عند محاولة تقييم اسسها واعطاءها ابعادها الصحيحة . 

ولكن يجب عدم نسيان الجوائب الاخرى لحقائق المنطقة وعلى رآسها الثروة الاقتصادية الكبرى التي 
تمتلكها واللمتمثلة في النفط وما ترتب ويترتب على ذلك من مشكلات اقتصادية واجتماعية وسياسية . كل 
ذلك الاستقلال على الصعيد المحلي والدولي . 

ولكي تكون الدراسة متكاملة فانها تستوجب محاولة الربط بين هذه العوامل المخنلفة في نطاق واحد 
متكامل يمكن أن يعطي صورة واضحة الممالم لهذه المنطقة الحساسة في المالم . 

ان الدراسة التى بين ايدينا الان عن قطر والبحرين والامارات المربية جامت ضمن سلسلة كبيرة م 
الكتب والدراسات التي طبعت في السنوات الاخيرة في مختلف انحاء العالم عن الخليج العربي تلك 
المطبوعات والدراسات منها ما طبعته حكومات الدول ذات العلاقة مع الكويت وابو ظبي والبحرين وقطر 
ومنها ما طبعته شركات النفط العاملة في المنطقة ومنها كتب الباحئين والسواح والاقتصاديون والسياسيون 
وطلاب الملم . 

ولئن اظهرت كل هذه السلسئة الكبيرة من الدراسات عن الخليج شيئا ما فانها تظهر الاهمنة الخاصة 
المتزايدة للمنطقة نظرا لثروتها النفطية الهائلة وموقعها الجفرافي الممتاز . 

ولا شك بان الازمة الاخيرة للطاتة تزيد من هذه الاهمية الخاصة انطقة الخليج اللعربي التي تعتبر المورد 
الاساسي للمالم من النفط . 

علما أن من الملاحظ انه بالنظر لحداثة عهد هذه الدول بالاستقلال قطر والبحرين والامارات المربية » 
فانه لم تنشر حتى اليوم سوى دراسات قلبئة عن التكوين وانتنظيم السياسي والاجتماعي لهذه الدول وذلك 
في فترة ما بعد الاستقلال في الحين الذي نجد فيه بان الدراسات ذات الطابع التاريخي عن منطقة الامارات 
على وجه الخصوص هي دراسات كثيرة خصوصا تلك الدراسات التي تنناول بالبحث فترة الوجود والاستعبار 
البريطائي للمنطقة أي منذ مطلع القرن التاسع عشي . 

وقد عقدت بعض الجمهيات الغربية حلقات دراسية ومؤتمرات لبحث منطقة الذ الخليج ونشرت نتائيج تلك 
الحئقات والمؤتمرات ونخص منها بالذكر المؤتمر الذي عقدته مدرسة الدراسات الشرقية والافريقية في جامعة 
لندن عام 1535 والذي دام لفترة ثلاثة أيام وماهم في أعياله عدد من أصحاب الاختصاص في شؤون 
الخليج العربي من الباحئين امثال الدكتور هوبود 11601000 :170 واحمد أبو حاكمة وبريل1أ© ناذا نا 
وفرانك ستواكيسى 5002165 ٠‏ وغيرهم حيث بلغ عدد البحوث التى قدمت الى المؤتمر اربمة عشرة 

ولنمد *لان الى الكتاب الذي بين أبدينا الان للمراجمة ولنرجم بشكل خاص الى الكاتبين الذين قاما 
بكتابته فاننا نجدهما من المتخصصين في مشاكل التنمية والتطور في البلدان التي هي في طريق النمو » فالاول 
منهها وهو السيد محيد صادق فقد عمل كمتخصص في الادارة المامة في الجاممة الامبركية في بروت لفترة 
عست سقوات في الستينات لكي يعمل عقبها كخبير في الادارة المامة في الملكة المربية السمودية وهو يقوم 
الآن بأمداد اطروحة دكتوراه في جامعة هارنرد الامركية . 


مامه 1 .12 ق أكتاب خاض هوا 


1 تشرت اتجموعة أعذه 'البحوث .من عَبل 
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اما زميله الثاني في تاليف الكتاب وهو وليم ستافلي » فقد تولى التدريس في الجامعات الاميركية 
وحصل على دراسته العالية في جامعة هارفرد الامركية وهو الخبر في شؤون التنمية في البلدان العرّبية , 


فقد عمل على التوالي كمستشار : 


في مجلس الاعمار في الاردن ووزارة التخطيط اللبنانية وفي الجامعة الامركية في ببروت ولي نهاية المطاف 
كمشتشار اجلسى التخطيط الوطني الاردني وقد قام كل من الكاتبين قبل نشرهما لهذا الكتاب بكتابة 
عدد مختلف من الدراسات واللمقالات في الشؤون الادارية والاقتصادية وثسؤون التنمية . 


والمصادر التي اعتمد عليها في كتابة المؤلف غنية بالدراسات والكتب والمقالات المتخصصة في الموضوع 
وفيها العديد من المصادر والمراجع الحديئة العهد بتاريخها فهناك عدد من الكتب التي أصبحت تعتبسر 
دراسات تقليدية بالرغم من حدائته عن تاريخها نسبيا مثل كتاب حسين محمد البحارنة « الاوضاح 
القانونية لدول الخليج المربي مانشستر 1418 » وكتاب جان جاك بربي 7 الخليج العربي » ودراسات 
ومقالات السير روبرت هاي عن الخليج العربي وغبرها » على ان المؤلفين رجعا الى عدد مختلف آخر 
من المصادر وخصوصا المعلومات التي حصلا عليها من عدد من الصحف والمجلات التي تناولت شؤون المنطقة . 


والواقع أن الكانبين قدما البنا قائمة طويلة بالمراجع والمصادر الهامة المتخصصة في شؤون المنطقة في 
زمننا هذا ولكن كم كان بود الانسان لو جاءت هذه المراجع منظمة بشكل اكثر دقة © فقد اتبع الكاتبان 
اسلوب ترتيب المراجع حسب الاحرف الابجدية في قائمة المصادر بفض النظر عن نوعية المصدر الذي 
يشار اليه كتاب » مجلة » صحيفة » نشرة رسمية .. الخ . ولقد كان بالامكان اعداد قائمة المصادر بشكل 
تصنف فَيْدْ مثلا الكتب والدراسات على حدة ومن ثم النشرات والمطبوعات الحكومية أو الني تاني من شركات 
النفط العاملة في المنطقة ومن ثم الصحف والمجلات لوحدها . 


ولا بد من الاشارة هنا الى أن كون آحد المؤلفين عربيا قد ساهم بلا شك في امكانية الاعتماد والرجوع الى 
عدد من الدراسات والمصحف التي اشير اليها في قائمة المراجع والتي كلها باللفة العربية . 

وبزودنا الكتاب بيجموعة معلومات حديثة المهد حول امارات الخليج العربي وهو يبدأ بدابة منطقية 
للتمهيد لاعطاء مثل هذه المعلومات ويتسلسل في مناقشة وتحثيل الاوضاع في منطقة التي عناها بالدراسات 
بصورة اكاديبية تحليلية طيبة . 


والكتاب مقسم الى ثمانية فصول يتضمن الفصل منها دراسة تاريخية عن المنطقة تبدا كما هو متمارف 
عليه في آمثال هذه الدراسات منذ النزول البريطاني في منطقة الخليج المربي في مطلع القرن التاسيع 
عشر أي منذ قيام بريطانيا باجبار شيوخ امارات الخليج على توقيع الاتفاقبات الخاصة بالفاء تجارة 
الرقبق والخطوات التي تلتها عقب ذلك في زبادة قوة التمركز والنفوذ البريطاني في المنطقة مرورا بالصراع 
الدولي هناك بين بريطانيا وبقية القوى الاوروبية التي حاولت منافسة بريطانيا في الخليج في القرن التاسع 
عشر ونعني بها روسبا وغرنسا والمانيا القيصرية . ويصف الفصل عقب ذلك وبشكل سريع الوضيع 
الجغرافي وبعض المعلومات التاريخية عن كل من الامارات التي درسها الكتاب ويتضين نفس الفصل 
عددا من المملومات الخاصة بتاريخ اكتشاف النفط واستفلاله في الامارات بالاضافة الى قضية التراجع 
البريطاني عن تلك الأمارات عام 1991 وما خلفه ذلك التراجع من اوضاع سياسية ادت الى قيام 'الاتحاد 
بين الاطارات العربية في ساحل عمان . 

فالفصؤل الاول اذن يمكن أن يعتبر نوعا من المقدمة التى حاول الكاتيان فيها التعرض الى ما في 
المنطقة والى بعض اوضاعها الجائية بشكل مختصر حيث عادا الى تطوير بعض تلك الجوانب التي تناولاها 
هالبحث في الفصل الاول في فصول لاحقة في كتابهما . 

وعندما يتكلم المؤلفان ف, ننس هذا الفصل كذلك عن السكان والتنبية ومشاكتها هناك فانهما يؤكدان 
على المنوان الذي اعطيا لفصلهيا ١‏ نظرة عامة » حيث نجد أنفسنا آمام فصل خاص بمسح عام للمنطقة . 

والفصل الثاني من الكتاب يدرس الجانب الاقتصندي من حياة دول الخليج التي يدرسها حيث يصر 
بطبيعة الحال وكما هو منتذثر على صناعة النفط واهميتها غير ان الفصل يدرس وبصورة منطتية كالك 
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جوانب اخرى للمشاكل الاقتصادية فهو يربط بين الاوضاع الاقتصادية للسكان وقضايا الايدي العاملة 
والتشفيل بالاضافة الى ابراز عدد من الجوانب الاخرى للحياة الاقتصادية لتلك الدول كالزراعة وصيد 
الاسسماك حيث بوضع الكاتبين بان كل نقدم المنطقة وازدهارها هو أمر مرتبط بوجود النفط واستفلاله فيها 
وذلك بالرغم من وجود مصادر الثروة الاخرى كصيد الاسماك والزراعة المحدودة ذات التأئي في الحين الذي 
يؤكدان فيه على مسالة التجارة وانتشارها الواسع في المنطقة خصوصا في البحرين ودبي حيث تمتبران 
من المراكز التجاربة التقليدية في الخليج على أنهما يبديان بعض التحفظات بشأن امكانيات التصنيع ومستقبله 
هناك بسبب عدم تكامل الموامل التي تساعد على ذلك . 

ومع كل ذلك فأن الكتاب بجملته عمل اكاديمي طيب يعطي مملومات حديثة العهد عن منطقة الخليج العربي 
واماراته . 

ويرتبط الفصل الثالث بالفصل الثاني من الكتاب بشكل منطقى عندما يتكلم في هذا الفصل الثالث 
عن التطور الاجنباعي في دول الامارات فهو يظهر بعض الخصائص الاساسية لسكان الامارات كما ويدرس 
بعض الجوانب الخاصة بالتعليم ومستواه وامكانياته وتوزيع الطلاب على مختلف المستويات بالاضافة 
الى بعض الللاحظات الجديدة في امثال هذه الدراسات وذلك عندما يتكلم عن تكاليف التربية ثم ينتهي الفصل 
بدراسة الصحة العامة والاسكان والضمان الاجتماعي . 


ويستطيع الانسان أن يستننج عقب قراعنه لهذا الفصل بانه بالرغم من التقدم الذي احرزته دول الخليج 
المشار اليها في الكتاب من نقدم في مضمار التعليم والصحة والاسكان فان النقص في هذه المجالات لا يزال 
واضحا . على أن امكانبات المسنقبل بالنسبة لها مع كل ذلك لا يزال يعيش بكل خير في هذه المضامين 
حيث تستطيع هذه الدول أن تخطو خطوات كبرة في مجال التقدم في شؤون التعلدم والصحة اذا ما تبنت 
فكرة التعاون الوبق فيما بينهما في هذه الشؤون مع ننسيق مجهوداتها وخططها حيث يمكن القيام محليا مثلا 
بتهيئة المدرسين ( قامت قطر فعلا في المام الدراسي الحالي 1511 ١908‏ بافتتاح كلبة لاعداد المدرسين ) . 


ويختص الفصل الرابع من الكتاب بدراسة الاوضاع والمؤسسسات السياسية في الامارات وهنا ثرى 
الكاتبين يحاولان محاولة جادة دراسة الاوضاع السياسية بشكل تحليلي يبتعد عن الاسلوب الوصفي 
الاعتيادي . ففي بداية الفصل هناك مسح عام للنظم السياسية في منطقة الشرق الاوسط ومعدل مستوى 
المعيشية وتطوره في السنوات الاخرة مع تقارب الانواع المختلفة لتلك الحكومات بعضها مع البعض الآخر 
حيث يمكننا أن نفهم في النهاية بان للتطور هو أمر معقد الجوانب لدرجة ان قباسبه بواسطة اساليب 
خاصة هو امر كافيا يبرر اعطاء عموميات بذلك الصدد ولكي يصل الانسان الى معرفة ما اذا كانت بعض 
انواع الحكومات مناسبة للوصول الى غايات التنمية فان عليه أن يقرن بين حكومات دول مختلفة , 


ويعطي الفصل عقب ذلك صورة معبرة عن مفهوم التنظيم القبلي للمجتمع السياسي فلامارات أو دول 
المدن كما يسميها وذلك تشبيها لها بالمدن اليونانية القديبة . فيوضح علاقة الشيخ الحاكم برعايام 
من ابناء القبيلة وحيث نظهر فكرة الولاء بالدرجة الاولى مل أفراد القدبلة نفسها في الحين الذي يظهر 
فيه بان السلطة الادبية لشيخ القبيلة كانت تمارس من خلال مرض ابنائها حيث يعتبر الشبخ هو الاول 
من بين اقرانه المتساوبن جميما وذلك نحت تأثر المادات والتقاليد والاعراف التي تسائد سلطته . 

غير ان الكاتبين يبديان عقب ذلك نخوغهما من أن مفهوم الولاء للقبيلة يتعارض مع مفهوم الولاء للسلطة 
الحكومية المركزية وهذا التعارض في الولاء تقليديا نحو القبيلة يشكل حجر عثرة أمام مفهوم التنظيم 
السياسي المائي الحديث . 


وعلى اي حال فان سنة التطور والتفر قد بدات فملا تاخذ مجراها بالرغم من كل شيه 
واخذت اسس هذا المجتمع التقليدي بالتفير بالرغم من كل شيه . 

ويمضي الفصل قدما عقب ذلك في التكلم عن العوائل الحاكمة في كل من تلك الامارات وبيان اصولها 
التاريخية لكي ينقلنا الى الازمنة المعاصرة فيؤكد على انعدام الاحزاب السياسية وجماعات الضغط والدهلزه 
في تلك الامارات كما ويوضع بان الصحافة المحلية لا تعدو عن مستوى الصحافة اليومية » وفي الوقت الذي 
يؤكد فيه الكاتيين على غكرة نقص التجرية السياسية لدى شعوب الامارات ( الصفحة 115 ) لا بد من 
ا للاحظة بان بعقى هذه الامارات تمتلك تجارب سياسية هامة خصوصا في البحرين . 


ك1 


وبدرس الل الاول علاوة عن ذلك حصول دول الامارات على استقلالها عن بريطانيا وهنا يبرز 
الكتاب قضية تطور الحركة الوطنية في البحرين بشكل خاص ٠‏ وتنتقل عقب ذلك الى النظر في الهيكل 
السباسي المعاصر في كل من تلك الامارات وكيفية ممارسة السلطة فيها واختصاصات كل جهاز من اجهزة 
السلطة الرئيسية وتنظيمه في هذا المجال ولا بد من الاشارة هنا الى المجهودات الطيبة ألتي قدمها الكتاب 
في جمع وتنسيق عدد من المعلومات المفيدة في هذا الشان . 


ويختص الفصل الخامس بدراسة التنظيم والسياسة الاداربة في امارات الخليج العربية حبث يوضح 
كيفية التنظيم الاداري واجهزنه وامالييه في العمل وبوضح مقدار الصعوبات التي تم ويجب التغلب عليها 
نعلا فى هذا المجال وذلك فى محاولة نقل الادارة العامة فى كونها ادارة بسبطة وبدائية في الامارات 
الى ادارة عصرية فيها , 


وينتقل الفصل السادس آلى النكلم عن قضية الانحاد بين الامارات العربية فيشرح الظروف التي سبقت 
أو أعقبت التراجع البريطاني عن الخليج العربي ويرينا المحاولات التي جرت لاقامة اتحاد بين تسع امارات 
من امارات الخليج ( أمارات ساحل عمان بالاضافة الى قطر والبحرين ) والصعوبات والظروف التي هالت 
دون التوصل الى اقابة مثل هذا الاتحاد بحيث اقتصر الاتحاد في النهاية على امارات ساحل عمان السبع 
ابو ظبي ودبي وعجمان وام القوين وراس الخيمة والفجيرة والشارقة , 

وفي هذا المجال نود الاشارة الى كتاب طبع حديثا وهو كتاب كتبه احد اللصحنيين الذين عاشوا فترظ 
المؤتمرات والمباحثات التي سبقت قيام الاتحاد والذي يشرح فيه مؤلفه العديد من الجوانب السياسية 
نحو المؤتمرات التي عقدت وماوراء الستائر من امور . وهذا الكتاب هو كتاب صراع الواحات والنفط . 
هموم الخليج العربي بين 1458 لس ١51‏ ©» بروت [8ؤ9( , 

ويقيم الفصل السابع الاتحاد من جوانبه السياسية والاقتصادية المختلفة بالنسبة لكل من الامارات 
المربية الداخلةفيه على حدة فبوضح الامكانبات الخاصة بكل واحدة من هذه الامارات على حدة بحيث 
يخلص الفصل الى القول بان العدد من هذه الامارات لا يمكن لها بالنظر لسبب أو لاخر لقلة سكانها أو قلة 
دخلها القومي أو نقص الخبرات أو صفر مساحتها ان تشكل دولة قائية بذاتها في الحين الذي يعطيها 
فيه الاتحاد امكانبات التكامل من هذه النواحي لكي تدخل الى المجتمع الدولي من بابه الواسع . 

والفصل الثامن والاخبر من الكناب هو أصفر الفصول من ناحدة عدد صفحانه ( الصفحات ١١؟ ١١.‏ ) 
حيث يدرس المشاكل الخاصة بالعلاقات بين الامارات التسع وتاثر بعض الاوضاع والتغيرات السياسية 
والعالمبة في المنطقة على نلك الامارات ميتحدث الفصل عن قضية البحرين وموقفها حيال الاتحاد ومسالة 
تصفية المطالبة الايرانية بالبحرين بالاضافة الى اللحظات الاخيرة من حباة بربطانيا في استممار الخليج 
العربي حيث يصل الكلام الى ابقاء حكومة المحافظين البريطانية المتي وصلت الى الحكم في هزيران على 
خطط حكومة العمال التي سبقتها بالانسحاب من منطقة الخليج العربي واثر كل ذلك على السياسة والحكم 
في المنطقة ويتابع الفصل الكلام عن المتطورات السياسية الاخرى في الخلبج فيستعرض سياسات عدد من 
الدول حبالها فيتكلم عن انقلاب السلطان قابوس عام .!9! فى مسقط » وذلك الانقلاب'الذي أنهى عصرا 
كانت مسقط نعيس فبه فئرة القرون الوسطى كما ربجري الكلام كذلك عن ابران والسعودية وتائيهها 
في المنطقة بالاضاغة الى تأثر كل من العراق والكوبت عليها . 

وفي نهاية الفصل يحاول الكاتبان ابراز دور امارة ابو ظبي بالنسبة للاتحاد وكيفية قيايها بتحمل جز 
كبر من الاعباء المالية المنرنية على قبام الانحاد ى الحين الذي يظهر أن لنا فيه امارة دبي كاهم مركز تجاري 
في دولة الامارات »© نلك الاهمبة التي ما زالت نزداد يوما عقب آخر منذ عام 1١81‏ , 

والكتاب فيما عدا ذلك مزود بعدد ضخم من الاحصائبات حول الامارات المرببة في مختلف الشؤون التي 
يتثاولها الكتاب بالبحث والدراسة والتي تسهل على الانسان مهبة النظرة العلمية الى بمض الحقائق 
|الاسيالسية المتعلقة بالامارات , 

ولقد قدم لنا الكتاب بجملته عدد! من المعلومات الاجتماعية والاقتصادية والادارية والسياسية عن امارات 
الخليج العربي حيث نظهر قيمة النفط وعائداته الضخمة التي نساهم في تحويل المجتمع من صورته التقليدية 
الى مجتمع حديث التنظيم كبا وان الكتاب بجملته يدافع عن فكرة الاتحاد بين الامارات بوصفها السبيل 
الامين لتأكيد متانة قيمة هذه الامارات ووضعها الدولي , 

١/ 


ولكن الكتاب غفل عن التكلم بشكل أكثر او غفل تماما عن العديد من النقاط التي كان بالامكان تناولها 
بشكلل اكثر تفصلا . 

و اذاما كانت الكتب تقرا عن عناوينها كما يقال » ولا كان العنوان الكتاب هو « البحرين وقطر والامارات 
العربية المتحدة » ماضيها الاستعماري ومشكلاتها المعاصرة وافاق المستقبل » . فلقد كان منتظرا منه أن ببناول 
بالدراسة بشكل ' أكثر تفصيلا المياسة الدولية المعاصرة فى الخلبج العربي ومحاولات الولايات المتحدة 
الاميركية تقوبة مراكزها النفطبة فى المنطقة وموقف الانحاد السوفباني حبال الخلدج ومشكلانه وقضية سباق 
التسلح في هذا الخليج . 

ولا شك أن تسوية بمض مشاكل الحدود بين الانارات بعضها البعض أو مع جرانها هي من الامور 
التي ستساهم بشكل اكثر فعالية في ايجاد تسوية لعدد من المشاكل القائية في المنطقة , 

ولقد جاء الاتفاق الاخير في صيف عام 141/14 بين المملكة العربية السعودية وامارات أبو ظبي بثان واحة 
البريمي ليعطي مثالا قويا بهذا الصدد . 

كما وان الكتاب كان بآمكانه أبضا ان يناقش عددا من القضايا ذات الابعاد الاجتماعية والسياسية 
الداخلية للامارات كوجود الشباب المثقف وتطلماته » والمراة ودورها وقد بعود سبب النقص في الكتاب في 
هذه المجالات الى قلة المعلومات الخاصة بهذه الشؤون كما وكان دن المرجو أن يدرس كذلك العلاقات 
بين شركات النفط العاملة في الخليج واماراته العربية واحتمالات وامكانبات المستقبل بذلك الصدد . 


ل 


3 6 م حرلاء لضام 
9 ري 
تأليف : د. منصور أحمد منصور 

مراجعة : د.٠‏ صديق محمد عفيفى 

أن اغلى ما نملكه فى مدنيننا المعاصرة هو الانسان » وامنظمات هى الوسيلة التى من خلالها هاول 
الانسان » وهو أبدا بحاول © أن يزيد فى رغد عيشه بالتعاون مع رفاق انسانيته » وكل الانجازات المحققة 


غى حضارتنا هى لتلك المحاولات » أن اللحظة التى هبط فبها اول انسان على سطع القمر جسدت 
ضمن ما جسدت ضخامة القدرة الانسانية طالما أن هناك ارادة » وهناك تنظيم » وهناك تعاون . 


من هنا كانت الاهبية الحيوية لموضوع هذا الكتاب + حبث يمنى بكيفية تحقيق الادارة السليمة للقوى 
العاملة فى المنظمات * وليس من سك فى أن البلاد النامية عامة » وبلادنا العربية خاصة ما زالت بحيدة 
كشيرا عن تحقيق مستوى معقول ومقبول فى ادارة القوى العاملة » وما زالت طاقات انسانية هائلة تحتاج 
الى تحريك وتوجيه ودفع . كل ذلك دفعنى الى قراءة هذا الكتاب بنهم الباحث عن مرجع عربى بعسائج 
هذه القضية الهامة بالعيق الذى تستحقه . 


قسم المؤلف موضوع كتابه الى أحد عش بابا » عنى اولها بتقديم المشكلة والظروف المحيطة بها » 
بينما تناول الثانى المبادىم العامة للادارة بالعرض السريع » كتمهيد لمعالجة مبادى, الادارة فى مجسال 
القوى العاملة على وجه النخصيص ثم تفرغ المؤلف بعد ذلك فى الابواب التالية لمعالجة الجوائب المختلفة 
فى ادارة القوى العاملة » الى ان ينتهى بباب ختامى يلخص فيه الموضوع والنتائج . 


لقد اعجبسي كرا معالجة المؤلف لموضوع النوظيف ككل موحد دون تجزئة مصطنعة كما بفمل أغلبٍ 
لا تختلف فى جوهرها من مكان لاخر » او من نظام سباسي لاخر » وذلك دون أن ينزلق الى مرتبة التجريد 
المطلق » والذى قد يمد ترفا فى المرحلة الحاضرة من نطور امتنا العربية » حيث دعم الكتاب بالمديد من 
الامئلة والتطبيقات العملية من الواقع المبدائى فى المحيطين المحلى والعالمى . 


لقد أجبتني كثيرا معالجة المؤلف إاوضوع التوظيف ككل موحد دون تجزئة مصطنعة كما يفمل أغبز 
المؤلفين » حيث بدا بتوصيف الهيكل والوظائف ثم حدد الاطار المام للتوظيف فى المنظمة بتحليله لسياسات 
التوظيف » فجامت مناقضة مراحل التوظيف بعد ذلك منطقية وطبيمية » ومع ذلك فقد كان بودى أن بغرد 
المؤلف جزءا معقولا من هذا الباب لشكلة العمالة الفائضة فى بعض البينات والتزام الدولة أحيانا بايجاد 
العمل لكل من هو راغب فى العمل وقادر عليه » وما يعئيه ذلك من سياسات توظيف ومشاكل توظيف تختلف 
عن غيرها من البيئات , 


ورغم ان تقييم الوظائف قد نال من المؤلف .اهتماما كبيرا حيث عرض لقواهد تحليل الوظائف » ثم 
اتبع ذلك بدراسة تحليلية انتقادية لطرق تقييم الوظائف » فقد شعرت أن شبئا من العجلة قد سيطر على 
1 ؤلف وهو ينهى الباب بكثمة قصررة عن ميكل الاجور , 


قد أكون مشطنا » ولكن الباب الخاص بدوافع العيل قد عالج الموضوع بعمق يفوق الكثر مما تجده 
فى المراجع اللخصصة بأكمتها له » وبشمول أهنىء المألف عليه فى ضوه المساحة الصفرة المتاحة له » 
ولمل نفس ١الاحتلة‏ ترد أيضا على الباب الخاص بالامن الصناعى والتامين الاجتيامى , 


وعموما فان ابواب الكتاب جميعا قد تكاملت مها لتحطى تغطية جيدة للموضوع وتمد القارىه فى مرجع 
واحد بكمية هائئة من المعومات فى مجال ادارة القوى العامئة » مع التحليل الجبد لها » والدرض الذى 
لا ببعث أبدا على المثل , 
اطالا 


عفى انى اختلف مع المؤلف فى بعض الامور » وهو اختلاف فى وجهات النظر لا يقلل مطلقا من قيمة 
الكناب » ولا ينفى اعتبارى اياه مرجما عربيا يستحق مكانا بارزا فى مكتبة طلاب الادارة ورجال الادارة على 
السواء , 


غترتيب موضوعات الكتاب مثلا لم يخدم فكرة التكامل والنظم التى حرص المؤلف عليها طوال صفحات 
الكتاب بالشكل الامثل » ولربما كان مكان باب التدريب والتنمية الادارية يلى بابى التوظيف وتحليل الوظائف 
مباشرة © وتربما كان من الافضل ربط موضوع تقويم السلوك بتقويم الاداء » فهذا الاخير يشمل بالتاكيد 
تقويم السلوك فتقودم الاداء بندهي علميا بتصدبح الاداء » وهذا بتطلب نقويما في السلوك . من جهة 
أخرى فان موضوع دوافع العمل يعد من الموضوعات الحاكمة فى العبلية الادارية » وهذا يوجب بالتاكيد 
معالجته فى موقع متقدم » وبالتحديد قبل معالجة موضوعى التوظيف وتقبيم الوظائف » حيث يتوقف الفهم 
والتنفيذ السئيمين لهما على فهم نظريات وأصول الدفع الانسانى . 


كذلك هناك بعض الناهيم الادارية العامة التى وردت بالكتاب وتستوجب التمليق » من ذلك أن 
الزلف اسنخدم لفظ ( المنظية ) ليعنى المؤسسة أو الشركة كنظام وهيكل قائم » ثم يشير الى أن هناك من 
الكتاب من بشم الى ( المنظمة ) باعتبارها عملية التنظيم نفسها ©» والحقبقة أن هذا الانتباس لا محل له 
فى اللغة العربية » حيث يمكن استخدام لفظ المنظمة فى المعنى الاول ولفظ التنظيم فى المعنى الثاني » 
وذلك بخلاف الحال فى اللفة الانجليزية حيث يستخدم لفظ 28632128100 فى كلا الممنيين . 


وفى عرض مبادىء الادارة يشرح المؤلف مبدا التفويض بانه يشير الى جواز قيام المدير بتفسويض 
بعض سلطاته » أي ان التفويض جوازي »2 ويرى الكاتب ان التفويض مسالة حتمية وانما يرد الجواز على 
حدوده فقط ؛ فالمدير بالتعريف هو شخص يعطى عمل أكثر مما يستطيع أن ينجزه بنفسه » ويفترض منطقيا 
أنه سيقوم بالنفويض اللازم لاتمام انجاز العيل © فاذا لم يفوض مطلقا » انتفت عنه صفة المدير الكقام . 


ويعترف الكاتب ان هناك بين مفكرى الادارة من يفضل معالجة .«وضوع التنفيذ والاستشارة فى اطار 
افتراض وجود أقسام عمل وأقسام خبرة » وهو الاتجاه الذى فضله مؤلف الكتاب » ولكن الكاتب يمتقد 
أن التنفيذ والاستشارة هما صفتان يفضل نع الفموض والتداخل أن يقتصرا على وصف الملاقات التنظيمية 
فنقول ان هناك علاقات تنفيذبة وعلاقات استشارية . 


هذا وقد لمس المؤلف بعض المشكلات الرئيسية فى ادارة القوى العاملة بالبلاد غير المتقدمة » ولكن 
اعتبارات المساحة فى الفالب لم تسمح له بممالجتها ولعله لا يبخل على المكتبة المربدٍ ممستقبلا بمعالجتها 
ىاعمال جديدة له . من هذه المشكلات أذكر على. سبيل المثال مشكلات تسرب العقول من الدول النامية 
وموضومية اختبارات التوظف »2 ودقة نظم التقويم »وفاعلية البرامج التدريبية . 


وهناك نقطة اخبرة جديرة بالتنويه وهي اعتماد المؤلف بصورة مرضية للغاية على المراجع العربية 
والاجنبيسة بسكل رقع الكتاب من مستوى المرجسع المسادي الى مستوى الابحاث 
القيمة فى مجال ادارة الاغراد » ولا ريب أن الكناب بحد ذاته يمثل ( دورة تدرببية ) تعلمت أنا منها الكثي » 
واوصى كل المهتمين بالادارتبقراءته » واذا كان هناك بمض الاختلاف فى وجهات النظر ذلك يؤكد اصالة 
المؤلف » ويضبف ألى عمله قيمة اكبرٍ . 


ميلم قراس 


ترجمة فؤاد مويسائي 

تاليف جان فرنسوا ريفيل 
منتسورات دار الافاق الجديدة 
بروت 15/٠.‏ 109 صفحة 


عبد الرحمن فايز “د 


يمنل كتاب « رياح التفم الجديدة » صورة جديدة لجانب من الثقافة الشابة التي ترمي بشكل اساس 
الى تثوير الملكات الفكرية لدى الفرد بواسطة تطبيق امكانيات هذا التثوير على بلد محدد هو الولايات 
المتحدة الاميركية . 


ويقع المؤلف في سنة عشر جزءا أو فصلا تننهي ( كما ستلاحظ ) بتطبيق خمس ثورات هي مجيع الثورة 
الطالمية التي ينظر الكاتب الى الولايات المتحدة باعتبارها المفجر الاول لها . 


ويبدا بالتساؤل كيف أن أميركا ( زعيمة الرأسمالية ) يمكن أن تكون مفجرا أو منطلقا للثورة الجديدة 
في العالم . ويعلل ذلك بان مبدا الانقسام في العالم هو الصراع بين الرأسمالية والاشتراكية , والاولى سوف 
تكون اخر من يتراجع امام المد الثوري الذي يعني ببساطة النفوذ الاشتراكي ‏ . 

واللاحظ ان الكاتب ربما بحكم اتجاهاته المقائدية يغلب عليه الاعتقاد بان اليسارية أو الشيوعية » أو 
الاشتراكية هي اداة الثورة الجديدة وهي التي ستجد طريقها للقيادة في الولايات المتحدة » وان كان ذلك 
بصورة زختلف كلية عن مباديء الماركسية الشيوعية 6و اليسارية البحتة » وثراه يمهد لاختلاف هذه 
الصورة بقوله ان الاتحاد السوفياتي قد كف خلال الاعوام العشرين الماضية عن كونه مركز الدفع الثوري 


*# مساعد سكرتم التحرير . 
يمل 


ويعود الى الصين فيقرر أن الصين لم تعد سوى مركز ( دفع عاطفي نجريدي لا أنر نظري أو عملي لها 
وان كان للكاتب وجه حق في رآيه الاول آلا انه يتجنى على الحقيقة في الثاني . ومن أهم مظاهر الدورة 
العالمية التي سمتنبع من امركا في راي الكانب ب أولالثورات الطالبية في ١‏ ببركلي “" عام 54 ل 1558 
ثم أنققالها الى أورويا فالعالم الثالث . اما المشكلة الراهنة في الولايات المتحدة فنحن ذواعق الكانب 
على أن تغلب اميركا عليها يعتبر في الواقع ١‏ ثورة أميركية ثانية » ليس من المستبعد أن نتجه بأمركا نحو 
اليمين أو اليسار . 

وينتقل في الحديث بعد ذلك عن شروط خمسة اعتبرها مفجير التوره وهي ١‏ 

. انتقاد الظلم في العلاقات الاقتصادية والاجتماعية‎ . ١ 

؟ ب انتقاد الادارة أو الفاعلية باعتبار أن الظلم يؤدي الى سوء التنظيم مما يؤدي بالتقنية لان تستخدم 
في أهداف لاناقة ولاجمل للمجتمع فيها . 

؟ ب اننقاد السلطة المسياسية » كانتقاد اسلوبها » وظروف ممارستها أو توزيعها ومدى مساركة الشعب 
فيها , 

س انتقاد الثقافة وهذه تتضمن العادات والتقاليد » والاخلاق والادب ومختلف نواحي التراث بمعنى 
اقرب احداث ثورة ثقافية في رأينا , 

ه ‏ انتقاد الحضارة السابقة » ويعتبر المنقد هنا (١‏ تحريرا للخلق الشخصي وبعنا للمبادرات في 
وجه ( الافاق المسدودة ) وجو ضغط في المجتمعات القمعية ويبدو أن هذا كله يعني نقاشا منناقضا بين 
أطراف مننازعة على أعلى المستويات لقيام ثورة تعتبر مثالا عالميا . وستلاحظ في النهاية أن هناك خمس 
ثورات سوف تتركب على هذه الشروط الخمسة ,. وقد ذوافق الكاتب رأيه في كون امريكا معقل هصذه 
الثورات النتظرة باعنبارها قد حققت المزيد من الانتصارات والسبق في شتى المجالات الا أن المؤكد هو ان 
لتلك البلاد من المشاكل ما قد بنتج بعضه جمودا عالبا قد بعزل امبركا عن امور نلك النسورة 
العالية المنشودة , 

واذا كانت هذه الدراسة البسيطة لكتاب ١‏ رباح التفر الجدبدة » كم تتعرض في الواقع لبضع فصول 
فبه © فاننا نجد الفه.ول التي دستعرض امثلة وبباناتفى كل من اليابان والاتحاد الس-وفيائي والصين واوروبا 
الغربية » وهي كلها تؤكد أن الثورة لن تنطلق في تلك البلاد » ولا حتى في الدول النامية . 


بالنسبة للدول الشيوعية يقرر الكانب أن الاحزاب الشبوعية ‏ حتى الغربي منها قد فقدت أملها بالاتحاد 
السوفياتي كمعقل للثورة ‏ فقد ثبذ العالم الدكتاتورية وكبت الحريات وهو يضيف أن الصين قد اكدت 
الدكناتورية السياسبة بئورتها المنظمة التي ( رافقتهاب ادبة جماعية » . 

وكذلك اتجهت روسيا الى اآتراض الاموال هن بذوك غرببة ودعت الادسثمارات الغردسة السى الاتحاد 
السوفباتي ولو اننا نرى ذلك دلملا على الانفتاح ولدسخبه ماخذ على الاتستراكنة ذاتها . وبربيد الكاتب 
ان يخلص - كما نرى س الى ان الاشتراكية بمعهومها السليم لم تنحقق في أي مكان حنى الان . اما الثورة 
في السياسة الخارجية فلم تحدث للان في الانظية الشبوعية تمابا كما حدثت الثورة الداخلية . ونسال 
هنا بدورنا هل الثورة في السياسة الخارجية تعني للكاتب اضافة مستعمرات جديدة لنلك الانظية . 
كما فعلت الانظمة الراسسمالية 5 
فى فصل آخر بناقش امكانيسسة حدوث الثورة في اوروبسا الغربية ليقسسرر ان اوروي سا 
لا بمكن لها أن تصبح مركزا لها ( ياستثناء انجلترا ) حيث لا يمكن لاي بلد أوروبي القيام بمبادرة تعتبر ذات 
وزن عالمي في حقل التقنية وهي أهم احتياجات الثورة المنشودة . ولعل المؤلف اراد بذلك التمهيد الى كون 
الولايات المتحدة مركز تلك الثورقباعتبارها التي تحوز أكبر القدرات التكنولوجية المتطورة . 


ويقرر ايضا بان ثقة الاوروبيين قد تراجمت فيما يتعلقبمقدرتهم على ابنكار نماذج ثقافيه ومجتممات 
امستاسسية » وبمقارنة الرفض الامبركي ( الذي يعيث. الواقع ويرفض حرب فيتنام والتميبز العنمري ) 
إبالرفض الاوروبي وبمجموعة من الاحصاءات يستنتج ان الامريكيين اكثر ثقافة من الاوروبيين © ولعل 
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في ذلك الكثير من التجني على الحقيقة » كما أن صنة التجريد تنسحب على رأيه القائل هنا بان الثورة 
أن هاولت ان تقوم باوروبا فانها سوف تختنق بالتضييق السياسي وبتنافر التعليم وتعدده فى القارة » 
واعتمد الكاتب على وجود ثلاث دكتاتوريات في اوروبا هي : اسبانيا » اليونان » البرتفال ‏ وبكل تاكيد 
سيزول تائي هذا الاختناق السياسي خاصة بعد ازالةاثنتين من هذه الدكتاتوريات . وأما ممارضه 
الاحزاب الشبوعية أو اليسارية في الدول الاوروبية فانها تبقى (١‏ افلاطونية ©) لان الاكثرية لا تعبا بالممارضة 
ألتي لن تصل ايدا الى الحكم . 


واما اختيار الكاتب لفرنسا ليثبت استحالة الثورة في اوروبا ففي الواقع انه جاء دون مسببات طبما » 
اذ كان بامكانه اختيار اخرى غيرها اذا كان يظن أن ظروف المجتمع الاوروبية متشابهة . ولا نتفق مطلقا 
مع المؤلف في رايه الذي اعلنه بان اليسار في فرنسا هو حزب معارضة ابدى ولن بصل للسلطة مستقبلا » 
وبهذا لا يمكن اعادة توزيع السلطة سواء انتخاببا اوبالعنف » فعلاوة على ان لا احد يعلم المستقبسل خقد 
كاد .حران ( زعيم اليسار الفرندي ) أن يصبح مكان جيسكار ديستان في الحكم . 


وفى هذا الفصل الذي خصصه ل ١‏ الثورة المستحيلةفي فرنسا » أكد انه لا يمكن اقامة ديمقراطي 2 
شعبية في فرنسا بواسطة غزو سوفياتي »2 كما لا يمكن خلقها بعد ثورة داخلية نظرا لحالة الراي العام 
'الفرندي وتوزيع القوى الفرنسية . ونرى ان في هذا المقام اسهابا لا داعي له في تأكيد استحالة 
الثورة خاصة اذا علمنا أن اليسار الفرندي لا يزال يحتفظ بقوته السياسية » ولا يستبعد أن تنامى , 


المهم انه يحاول الخلاصمزكل ذلك الى ان الثقافة الاوروبية باسرها غير سالحة لاختراع المواضيع 
المناسبة مشاكل العالم الحديث . 


واما الثورة المتوقعة فانها كن تقع في العالم الثالث برغم ان الانظار قد تحولت في الفترة الاخيرة الى 
نفس مصادر الثورة نحو ذلك العالم » والواقع أن هذه نتيجة طبيعية لاداة الثورة التي اغترضها الكائب وهسي 
الازدهار الاتتنصادي والنمو المتسارع . والكاتب لا يتصور أن ثورة ‏ حتى لو كانت ناجحة بداءة س تستطيع 
الانتقال من مجنمع اقل تعقيدا الى مجتمع أكثر تمقيدا » كما انه من غير المحتمل أن تتمكن الدول المتخلفة 
من تحديد ثورة مثالية للدول المتطورة . ودول العالم الثالث ليست بقادرة على فرض العلاج السريع 
للتخلف الاقتدسادي كما هي قدرة الدول المتقدمة . 


ولكن كلمة هنا تعتبر ضرورية : هل ستبقى الدول المتقدبة ب على المدى الطويل على تقدمها بيثما تبقى 
المتخلفة اسيرة الجمود والتخلف , 
ولكن رغم ذلك فاننا نوافق المؤلف على ان ثورة قادرة على تحويل العالم الثالث سياسيا ونضسيا 
وثقافيا واجتماعيا واقتصاديا لا بد اولا ان تسبقها ثورة ثقافية » ثم لا بد من مساعدة شاملة غير انانيسة 
من البلاد المتطورة , 


وفى غصل لاحق يشير المؤلف الى التشكيل ‏ ربما السياسي ‏ الذى يجب ان يسود فى اعقابٍ 
الثورة العالمية » اذ ان هدف الثورة العالمية الثانية لا بد أن يكون اقامة حكومة عالمية واحلال المؤسسات 
مكان الاستبدادية فى الملاقات الدولية » او الفاء العلاقات الدولية بما يؤدى الى المساواة الاقتصادبة 
وزوال الطبقات الاجتماعية , 


وفى فصل شيق يتحدث الكاتب عن العنف والثورة ., وينطلق من أن سر سيادة الدول المتطورة يكمن 
فى سماحها للمتدرة الخلاقة لدى الافراد بشق طريقها والتوغل فى الادارة » والاشراف والتعبسديل .. 
كذلك يجب تحديد الحرية بانها انتاجية ثورية » وهذا يعنى عدم تقيبد الاعلام فى الدولة , والحرية لن تعرف 
اذا لم تقترن بتعريف المنف واستكناه مضمونة » ويتوصل الكاتب الى آن العنف ليس هو حتما اللاشرعية » 
ويكون من الافضل لهذا العنف لو التزم بالقانون , 


وقد يكون ذلك مقبولا » ولكن الذي لا نوافق عليه الكاتب هو ان تمتع العنف بالصفة الثورب سة 
يصبح اقل امكانا فى مجتمع تعمه الديمقراطية » اذ مهما كان المجتمع ديمتراطيا فهو يحتاج العنف أو نوما 
منه لازالة الاطراف غم المتناسقة فى هيكله الديمقراطى كما أن السيطرة الجائرة فى بعض جوانب الديمقراطية 
لا نقهر آلا تحت وطاة الاكراه . 
ارفلا 


وغى فصل لاحق يشرح الكاتب العداء لامريكا والثورة الاسركية . فبعض الجهات الاوروبية تنظر بعين 
القلق نحو اليسار الامركى » رغم أنه كما يرى الكاتب ‏ آمل العالم فى تحقيق الثورة . وذلك ببدى واقميا 
حيث ذلك اليسار يحقق اعادة النظر فى القبم الاخلاقية وتعديل امكانات الاختيار . والكاتب لا يرى مبررة 
للعسداء الاوروبى لاميركا » حيث لو كانت آراء معظم الاوروببين عن أمركا صديحة فكيف تسر بمضس 
الظواهر الاوروبية مثل : موسوليني » محاكيات موسكو » الغستابو » واعدام الخصوم السسباسييبن 
فى اوروبا .. 7 


هذا اضافة الى لجوه الاوروبيين الى الولايات المتحدة هربا من الاضطهاد فى فترة الاثنين وخمسين 
عاما السابقة » ونجد انفسنا هنا غيي غادرين على غضالنظر عن محنة المثقفسين في الاتحساد السوفياتسي 
ولجوم بعضهم الى اميركا مؤخرا . 


وفى المقابل فلا داعى لان تواجه اميركا هذا المداء الاوروبى بعداه ممائل حبث أن ثورة اليسار الرافضي 
فى الولايات المتحدة هى ثيه غير واضع المعالم حتى الان بالنسبة لاوروبا .. 

واذا اشرف كناب « رياح النفر الجديدة » على الختام الفينا الكاتب يستنتج أن الولايات المتحدة 
هى المفجر الثورى » وهى التى ستنطلق منها الثورة المالمبة المنتظرة » وفى رايه » وهذا واقعى » ان 
سرد علاجات مرض اليشرية الحالى » يعئى عرض برنامج الثورة 'ؤفى الولايات المتحدة تتوافر شروط هذه 
الثورة .. ففيها الازدهار الاقنصادى ونسبة الذمو المتزايدة » والتقنية الطليعية » وفيها بوادر ثورات خمس 
ع نشسر اليها الظروف والاحداث السابقة التى مرت بالولايات المتحدة وهذه لا بد من تحقيقها لتفجسم 
الثورة العالمية المنتظرة وأما أن ازيلت احدى هذه الثورات فقد انتقص من كبان الثورة المتوقمة .. تلك 
هي : 


1م الثورة السياسية , 
ا الثورة الاجتماعية . 

*' م الثورة التقنية والعلمية , 

ل الثورة الثقافية الاخلاقية . 

ه م الثورة فى العلاقات الدولية والمرقية ., 

ونكرر ان الازدهار الاقنصادي مع النمو المتسارع هو اداة تحقبق هذه الثورة وكل ثورة من اللسابقات 

الفمس تقدم نتائج لا يمكن الاستفناء عنها من اجل لاحقتها . وكل شروط تلك الثورات متوافرة فى مجتمع 
الولايات المتحدة أو يمكن توفيرها , 

ويختتم المؤلف باستعراض حركات التبرد والرفض التى جاهت فى الولايات المتصدة واحدثت ثورات 
متماقبة ؛ عبرت عن نفسها فى اشكال عنبفة أحيانا واولها حركة ( مارتن لوثر كنج ) ثم ظهور (القوات) : 
السوداء ؛ السيراء » الجيراء » والجنسية ( النساء ) والطالبية » ثم جمساعات ( الهييز ) وغيرها من 
الشعارات الثورية الرافضة التى جاءت فى احيان متفارتة .. 

واذا كان الكاتب قد طالب بالثورة على بعض المؤسسات فى الولايات المتحدة أمثال ال 1/44 © 
فان هذا قد تحقق بالفمل متمئلا فى التحقبقات المستفيضة حول دور وكالة الاستخبارات المركزية الاميركية فى 
التجسس على الشعب الامريكى . 

ولا ننسى مغادرة الرئيس السابق ريتشارد نيكسون للبيت الابيض بعد أزاحته من منصب الرلاسة 
بفضل ثورة الراى العام الامبركى ومتابمة فصول قضبة ووتر جيت التى شفلت الراى العام الامبركى فترة 
لا باس يها .. 

وبعد فان نقاط الانتقادات السابقة لكتاب ١‏ رياح التغير الجديدة ») لا تنتقص من قيمته ابدا ويل 
بشسكله القائم اضافة جديدة كنوع من الثقافة الحية التى تهدف أولا وآخرا الى خلق وبعث دم جديد فى بلاد 
المالم » بعمل على تثوير الملكات الخلاقة وتخطى عصر الجمود الى الانطلاق والمدنية , 

ال 


ابحات بجلة العلوم الاجقاعية 
( نشرت بالاعداد الماضية) 


©العدد الاول / السنة الاولى (اكتوبر؟/191 ) 


ج ابحاث بالعربية 
١‏ الامم المتحدة في المبزان د . محمسد عزيز شكسري 
؟ ل التخطيط الاجتماعي فى مجال 

رعاية الاطفال و الشباب . د. محيسد صفوح الاخرس 
؟ سل اتجاه مصر نحو الاشتراكبة د. مخمسد ربيسع 


؛ ‏ مبيعات الفرص وعلاقنها بكفاءة 
السياسات التسويقية من وجهة النظر 


العلمية والمملية . د. محي الدين الازهسري . 

ه ل الملاقات الايرانية ‏ السوفاتية د, عبد اللسه النفيسي . 

© ابحاث بالائجليزية 
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© العدد الاول / السنة الثانية ( مارس ١91/6‏ ) 
ه بحوث بالعربية 


١‏ س التصنيع وسياسة الحمايسةالجمركية في لبئان . د. حمدي فؤاد علي 
؟ اس النماذج الرياضية المحددةوالتخطيط التاشيري هل تلائم ظسروف 

الدول النامية ؟ د, عبد الفتاح تنديل 
ظ" ‏ الحضارة وقضية التقسدمو التخلف . د. محسد ربيع 
؛ ل ازمة النقد الدولي . د. اسكندر النجار 


ه ب أمكانيات ووسائل التنسيوؤبين الخطط الصناعية في الدول العربية 
د. محمد سلطان ابو علي 
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هذا 


© العدد الثاني / السنة الثانية ( اكتوبر 151/6 ) 
ه ابحاث بالعربية 


1 ل التشرد فى الصراق . د. فتحية الجميلي ' 
؟ ل بحث استطلاعي عن الجمعيات د. محمد سأمي ©» د. مكوسود 
التعاونية الاستهلاكية العاملة في دولةالكويت ‏ . بازرعة » د. سعود الرمضان 
؟ س عوامل التخلف السياسي د., عبار بوكوش 
والاقتصادي في دول العالم الثالث . 
؟ س الجو القبمي للتقدم العلمسي د. محمد صفوح الاخرس 
والتكنولوجي . 
ه ‏ جدول الحياة المختصر للكويتيين د. عبد اللطيف أبو الملا 
لمام ./138 


ه بحوث بالانجليزية 
60011 لقعناناه" ٠١‏ وأعمة نموالههملغولة طوعم ,لمطعنا نطة امتطوعط1 ,عم سل 
.200 وستمسصقاط وتطمهلقطو]8 عط ,4لة5 لقسيطة عيلة5 عم سر 
مك120 هذ قومتللواع8 لقصسسة2 ,طوعناع ععطو31 عم سق 
.تطعاقز5 ؛إوالواء50 عط هذ كمملخةانماهء عتلمممعي بعنامذموك8 .8 لعموطه34 عم عي 
0ع لاله يقممساميعه عط ,لععطومع الى .24 اء0م موق 

ه العدد الاول / السنة الثالثة ( ابريل د/ا5ا ) 
© ابحاث بالعربية 


١س‏ حول فلسفة الخطة الخمسية المثانيه للننمبة الاقتصادية والاجتماعية في 


الكريت ( هلاب 5اؤا/ةلاب .4و١‏ ) د. عبد الحميد الفزالي 
١‏ ل الثورة السلوكية في الملسومالسياسية . د. أحيد بدر . 
؟ ‏ الدور الاجتماعمي للشرطة مزوجهة نظر علم الاجتماع . د. محمد عيسسى برهوم , 
) ل مدخل تكاملي لنظرية التنظيم د. على السلمسي . 
1 س مقدمة لدراسة الثورة المهدية د. عوض السيد الكرسني 
1 سا السياسات الترويحية لمتاجر 

التجزئة بالكويت ( توصيف وتقبيم ) د. صديق عنيفي . 


س بين الاسستراتيجية ١‏ و التكتيك)») 
في التخطيط للتطوير الاداري . د. عاصم الاعرجي . 


© ابحاث بالانجليزية 


1/1 عاء500 ممطمم2 04 كأمعتلعيهم1 يوووا .2 يم عم س1 
.امم 186 : عمتمههام عبودممعة1 ,مقاطوة ,8 الى عم -2 


سنا 


ول ذ#ج الزورلة الل 


داء أحمد داود عيسى 


ان الحصيلة المباشرة لازدياد أسعار النفط فى العالم هو تدفق الثروة الهائل من مجيموعة الدول 
المستوردة الى مجموعة الدول المصدرة للنفط » وما غرضه هذا التدفق من تحديات لكلا المجموعتين » وطبيمة 
هذا التحدى تختلف بين المجموعتين ©» فالتحدى الذى يواجه الدول المستوردة يتركز فى كبفية تبويل 
احتياجاتها البترولية فى المدى القصم وكيفية تكييف اقتصادها لمواجهة واسنيماب هذه التدفقات على المدى 
الطويل .. أما التحدى الذى بواجه الدول المصدرة فيتركز فى كيفية استثمار عائداتها النفطية الهائلة أولا 
على المدى القصم وثانيا على المدى الطويل .. ولا شك أن هذه التحديات وطرق مواجهتها سنترك آثارها 
العميقة على اقتصاديات الفريقين من الدول وستؤدى حتى الى اعادة النظر فى موازين القوى المسائية 
السائدة . 

ومن الطبيعى أن يجنى المواطن العربى ثمار هذه المائدات النفطية المتدفقة ©» فان التنمية الاقتصادية 
الناتجة عن الاستغلال الفمال لهذه العائدات سيؤدى ‏ لا ريب الى الرفع من مستوى دخل المواطن 
العربى وبالتالى الى زيادة مقدرنه على الادخار . وفى هذه الهائلة غمن الطبيمى ان يئجأ هذا المواطن الى 
محاولة الحفاظ على مدخراته وتنميتها عن طريق استثمارها استثمارا رشيدا » وبناء على ذلك فالهدف 
الرئسي لهذا المقال هو تزويد المستثمر بالمناصر الاساسية لاطار استثمارى متكامل . 

أن الخطوة الاولى في اعداد هذا الاطار هي تحديد هدف المستثمر فردا كان أم مؤسسة مالية .,. وبعد 

الاتفاق على الهدف »2 بمكننا دراسة العوامل الرئيسية المؤثرة عليه . ولذا فاننا نتناول فى الجسسزء 
الاول من المقال موضوع فكرة ( تعظيم المنفمة ) أو ( تعظيم الثروة ) كهدف للمستئثمر فى الاوراق المالية . 
وتحدد العناصر الاساسية التى تؤثر على هذا الهدف © واهم هذه المناصر : 


١ل‏ معدل العائد المتوقع . 

؟ ‏ عنصر المخاطرة .. كما هو واضح من النموذج التالى : 

المنفعة المتوقعة 2 د ( العائد » المخاطرة ) . 

بحاول المستثمر المزج بين هذين العنصرين مزجا يمكنه من تعظيم منفعته أو ثروته .. فاما ان يختسار 
المستوى المفضل للمخاطرة ومن ثم يحاول تعظيم عائده فى حدود هذه المخاطرة © واما أن يختار مستوى 
الصائد المطلوب وبالتالى بحاول تحقيق الحد الادنى من عنصر المخاطرة . 

بتناول الجزه الثانى من المقال عنص المائد » فنقدم تعريفا دقيقا لا نسميه ( معدل العائد الحقيقى ) 
والذى بمكن استعماله لقياس العائد على أى نوع من الاستثمارات سسواء كانت اوراقا مالية » قطما 
ذهببة » أو طوابع بربدية » أو عقارات أو رسومات فنبة . 


ننتقل فى الجزه الثالث الى عنصر المخاطرة الذي يتبوا مركزا هاما في نظرية الاستثمار الحديئة . 
وهنا نقدم تعربفا لمفهوم المخاطرة ونعمل على تجزئتها الى عنصرين هامين ؛ ( عنصر منتظم ) و ( عنصر غبير 
منتظم ) . 

أما المنصر المنتظم فهو ذاك الجزه من المخاطرة الكلية الذي يؤثر على معدل العائد لجميع انوا 
الاوراق المالية . وهذا العنصر من الخطورة ناتج عن التغيرات فى اسسعار الفائدة » التغبرات فى قوة العملة 
الشرائية نتيجة لارتفاع الاسسعار » ثم عن التقلبات فى الاسواق المالية » آما العنصر غير المنتظم فيمثل ذلك 
الجزه من المخاطرة الناتج عن عوامل خاصة بالشركة موضوع الدراسة » وباختصار فالمقال يعطى القارىه 
خلنبة مبسطة وواضحة عن كيفية قياس معدل العائد وعن أنواع المخاطر المختلفة التى يواجهها المستثير . 
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دء انطوان زحلان 


اي أي همل مهما صغر أو كبر يكون بحاجة الى الطاقة البشرية التي توجهه » وتضمن استيرار عمله . ولذا 
فان قضية تخطيط القوى البشرية ومعرفة كل ملابساتها يمود في فاية الاهمية » اثى جانب كونه موضوها فلية 


فى التمقيسد . 
ويركز هذا البحث اساسا على ما يمكن تسميته ( بالقوة البشرية آلقيانية » وهم خريجي الجامعات وهملسة 


المؤهلات العلمية فى العالم الثالث , كما يتناول بالدراسةبعض العقبات التي تواجه القوى البشرية التى تعمل في 
مجال التخطيط » موضحا بمد ذلك اثر هذه العقبات على الاهداف التربوية والاجتمامية للمجتمع . 


وترمي هذه الدراسة ايضا الى دراسة موفضسوع القوى البشرية الملمية أو الكفايات العلمية في دول المالم 
الثالث والتي نالت تعليمها فى اغخارج وما يتعلق بها مس قضايا مثل عنم عودة تلك الكفاءات الى بلادها . ثم دور 
القيادات في تحويل اعتماد الدول النامية على الصنامةبدل الزراعة . وكذلك انمكاسات الثقافات الاجنبية على ١‏ 
لكفاءات فى الدول النامية . وخاصة فى الوطن المربي . 
كما تجد في هذه الدراسة مبحثا يتعلق بوسائل الاتصال المختلفة بين العلماء والكفاءات باعتبار الاتصسال 
المفتلفة بين العلماء والكفاءات بامتبار الاتصال والتفاعل بينهم من اهم مقومات الابداع والاثراء . وهي آمور تزداد 
هاجة الدول النامية اليها فى سبيل خدبة قضية التقسدم والتنبية . 
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00100 عتسمررمعظ .2 


لله قلاعم لممعاعم . لهة وعممط لتفصععنم] 
1 8 405 كتنوعمل 

5ه ومتخدمعمععم الب لمة تزطغأامعط 
ما 30 تنيت نايك 
5ع تؤونالصة لمسع دع 05م ألقمنمامآ 
ةا ملاعم ممم 00 0غ 


04 05مطغعم لوعه1 4 ب ١‏ ,3ع تزه أصمرة 
100 .2 ,78 أقتامط 


65أملم نمم لأقممع عدر عأععنمذة لمصعام1 


5 11118ناء 86 0810 111112-17 م )_كنامععصيام مععسمعط 
8 3210 6001111117115 ععاغع5 3 2ه كدمناءة1 

0118 عط ؤه عموطة 

6 الم لقممع عدر أقعدنول1 
قعغلاء [قصملغهم جره -80010 تغط لمه 
عأشتمهمعع 

اع مالو 

ناص اأممعئععرع -01 ,لزع ةنع مم1 
5 لدع عوطو1 ده عق مومع ,مؤاغميم 
00165 2010060 -ماع0و تغط مصة 


قاعة 8ه علمتمممءء 
1500 [ابحات 


سه 1735 لتكات 
5866 عط غ06 ونعاوعرم8 


1 عمنعام 
لضن 


(ل'غمم0) 2 مامه" 


05 لإعسع نوه ع1 


عماسم لقدوأفوو معط 


,عم '*5د5أووتصسة” 102 عنتاطيام لع فلع زامومنا 5.3 
.ك3عئز ععم جرموععم (عاعأغمة/ع0001) امعمعنوؤو 


-20 لهمصمومعمط 6.0 
أعقغممء لقصملووع ممم 
لإاع1اع50 طاتم 


دع طققكء تإالوط عنالة؟ صل قعطوة1© 6.1 
515 
.لعاطنامء تإأعمه500 م2 إ[أصة” 6.2 


عاطها ولط مذ 0 5616250 7( مامسصومت علأفمعء5 طوعم عط ,ه عامسود عم > 
05 5أقأقصم 


تان 8ستلساءءة ,وععمعلعةو لعتاممة لمة قتيام ص واط لام » 

,165قلا1م) وطوعة 8000 مغ 6000 غنامط2 ه56 بإهمم عضعطة «متامعع ولط م1 * 
(86105 وستمعع مهتوص زتزوماماط ,طغممم ,بمعمتصعط 

43 م215 .نعمت طوعم عط صذ عمج 8000 عدعط 6ه 4096 مقط 5وع1 نواطوطمعط * 
.عأممعم صموتلاتم 140 عممصسح 

80107632 رقع1168م 0 لظة 5علا لقع اتسنا 34 غ2 1:م؟ وممومعم 3200 عمعل + 
.© ,رقع اأفتصتم غأمعمم 


0 غناممع8 عط 51 عتعط ,صوزاللمه 2 مغ 1 02 «علمعه موطعت ععنها م مر + 
بق أقلإطم حة و'2طم 


15 متةعل صتوبط عط ب عمة 02 وجهعير 35 ورمطة عمق 3200 عذغ 2ه غوه20 
نامز ع8 عنمتة أوعطواط 
بسنا 


0 لإعنع دوهع 
أعماسه© لقسسمزووء زوعط 


3681/ 65م 103 


66 و86 عزعم 30 ,1/13 
صنامء 

انمه ناعم 390 ممعم 

#عمقم 10 عيم ملعتم 

8681 68م أقلءأقتتطم فرعم 


6ك طوعة 6 عطتزورم م1 


عه قوع ضقعط!! 6 نزام 
165 16مرو لأسن 34 
عاق '[8مم 0116865 80 
5 200,000 غنامطع 
ه52 لإقم لتق 
0" 


م1 طوعف/ءة 162 1 
لقع رغم 


أأ50112 «مأصامه 5310١‏ 
21مملكوع مهم ععم تاملغة 
.768 عع 

66 ترملغه أتناقممع 10 
مقع[ مهم ممومعم 


(ل'غصم0) 2 عاطق 


111 


إاالالاعة طعنتوعوع 2 
هذ 5105 اله مذ 
.1ه طوعة للق 


أ االاعة طاعنمموع5 2,1 
05 عق لأمعاءة مذ 
15 ,.6,8 


علأغمعلءة 0غ ؤ5و5وعع4 
احراننا يت 1 


04 2 الأطقلتولم 
.1815نامل 


0 نز0ةباو406 
.16 اقمع للملا 


أععسللصة أقمه أ ءقمم نم1 
5016105815 طغل؟ أعقاممء 


8 0 


مصة غمواع[2 
غعقغهمء لقصملوقع 2014م 
باعاع50 [همماغهم طالسر 


دملغمق 5011 ومتمام0 5.1 

عقتامعك5 لملمعمعم مه 8 

2186 

11 5.2 
مملغة)1ناقمم 


يد 


20 


3,0 


4.0 


50 


2 عاطة1" 


011110101047101 8671125 


2 هأ 5ه[ 08 معذى 


1 


أعماده 0 لقسوأووء5ممم ‏ 51266 طوعة أمتمو 


05 376886 مث 103 - 2 31:10 


ماع عاناتصلم 1 
087 عم رمومعم 


15 10 2ه بعرو]ة 
0 يعم “083 عم 
5عاأنتسلهم 0,5 موممعوم 
0 62م 083/7 روم 


417628 27 

5 نم غلم ايوم 

15 165 561 ازمويعم 
11 عاص له 
كتلاععه لهممالووع ميم 


8887 نعم 1 


*87ع8 2هم 10 


5 


ب 22014699103815 1.0 


أعهقاده0 اعععزم 
(66105 لمعتلع صحومم) 


01 ققهاء 04 م6ززة 

مه 8[5م5أووة 01م 
رقع تالتاعة؟ ولو دزرن 
65م مم1 طعروعوعم 
مقطعن لوه10 ع مث 
2137 تممه 


-10565م 05 زع ط ندال 
06م 8 صذ 510815 
ععمعلع تعتاممة عه 
كفلتساع مذ بوالواععمة 
لإناتانا 

662661 تموطتن مز * 
600 11 * 


اتام سملغواءمووم 
105231ة مع غمز عط 
ع01168© ع اطزوابوم1" 
0201551021 دزأ 
50 


أقممأزقععمعم 

مط قعممع يوون 
لداعي 105ء5 لاج 
4 طوعة مذ مص للعصر 


65م [أوعع معن 
لقع ععم (عاممعلوعه- أمعع) 
043 طورم مز 


1.1 


1.3 


1.4 


15 


عص0 .غ50 قلط طغليط سه 020ضطة ,عمط غه متاممع ععهم قلط طغتبر؟ تتقم 
«لاضة غ71 ومع للتاتصصيمء لزأععقط معفم [1092أووعة201م عمممعجة فط أقطة مق 
2007 


و المسسحده© 171010 لعلط1 02 وعنا ل [أطمافقص 1‏ ,6 


عط عه قممهقع" عط 04 عصرمة معمتصويء بزلكعلصط عللقط عا ع1 وباط 
ل علالاءءوموع2 تغط مغ 171700104 لقلط1 عط 02 مك2 عط 0 نإ 1أطمامه0هها 
15 عع الاممصقحم عملالتةلاء:م 04 تإعصع نع معطا وسمتغلدوعم 14 .وأ معصصم لدع 
غ8 وع أل ملاتصحصمه 18/0210 لقتط1 مذ بواتلأطقامما لممعمعع م غتامطة غطونامءعط قط 
800 8 : غمعلاء مععو2076لنا تزمة لاط مععلقطة 6ط صردء تزغط عللهةء؟ 50 عة 
حتملغقص صا غلتروع؟ 311 ضقء أعن؟ لله تإعمصمم صذه1 غه غومء معطولط فط غطويمعل 
1 نط1 هم ده وصلاعة و5عتتاروقع5م 5نا0أعة/ا 1586 .01500675 [ألاأء علذأبرة 
.1 فعناما مذ لع اأمعوععم بزاألوع ا سعطءة ععة تزأأطناستصصمء 


امم ع نامم20321 موأعواعل عط أه غعملمعم ععععتل 2 15 بوغللتطهغقما ولط" 
4 معأوازة [قمم فينع جمعقع2م فط ,و أتغصنامه هآ لعلط1 مذ عمممء هذ 
05 واطومةء 15 غقط وفقك 10016 القطة 3 صتمامتمتت عمنغعيماة عتتسمممعةء 
أغمعاء ناد عنومومعع مغ علطهصنا 15 غباط لإأعغدبوع20 26205 ده 5غال م ملاععم 
عاأقأناوة فطع طغ1؟ مملغهاماممم عملغمة عط علأتاممم مغ 2069167 عتدمممءء 
رق للممء اقلعقع1م 15 عمرمعيء07 0غ 5ع8مقامة3010 عتلممومعع 


تاه 060طناا اأمتزوظ صل لصهال لعستماععء ع1 .ممغوعتضز ثه دمعاغهم ومتومول 
علقآ ,ه امأغصعغ0م آلب عط .0عغومأعلقغصة مقطا عوعمفوااقط ععوونلط جه ءط مع 
لإاععةط 38 غضعمممم1عء7ع0 علأكتتبامغ 300 وصتصعة؟ طكق علاأومعام1 ه40 ععووولر 
عط غع206م 0غ 5عالاقوع5 علتاللومتكء ل علبالأمع عع ,للامم ل0ع2م1ملاع وماعط 
23596 701110 عم 0‏ .معلقغ مععط عأقط لأتامء 5مهللصمء 10أه5 لصة ذناعل 
60 أاءة[220 ع مأععع ماود :28(0 3 طعناك 0 صملاعناكصمء عط أخقط لعمتعمحطا 
ع1زمعم 2ه ومقكء غ810 4 01 لرععصمء علالأقصاأع ه10 لصة أمساعع 1اعخصا عط عع معام 
6050© لصة واأطلاعة أمممأوده0؟م 5ه ععمعوطة ع1 .لجاصيمء ل1عه/خما لعلط1 جه مذ 
8 لاأعناى ث0 ععلععنعجرع فط أكصلقعة 65غ2 ]الحم ,تعب مط ,لماعو تائم 
لاط ممععممه عالق سأعقضط لضهة لقبنعع1اعاهز عط عععغط أهطا معلعه صل أومام 
]0 5ع ضقنو 12:84 01 «متادطاترمع0155 عط نمع لمعم ن كز عععقط) عاأنرملووععممم 
للتلطة5 لقة ,قععلعقع تمك روم معط ,كطنامرع ([0نغ5 5نا20ع تلاط ,لماه ممما 
0 لفلأمعووع 15 ع[ زوعناألاعة؟ بصقنطا! علأممعئيرء ع0 لمعم ه وز ععرعط) أدعوتيامء 
-600 تصو»”ط الإلألالاعة طعوعوعم لصة 5صمأوكيء5لل لإمقسصتامء015-فصقئ وبتقط 
80312201285 وع7أناو6؟ أقط اعع[20م وسصلعع ل أودة ننه كه لعلاعلية 15 مملأأعنصاد 
-01110م عصصوءةط عناوذا عط يموزقق عط ؤه عمقء عل مل .ووع1 عه عتمم ومتطغمم 
323 1غ أأمط-ممج أنا8 عنرذدا علالاأأقمع5 هغل لهم قلط لمج 1260 
عط لاط لععرمه «عغمعطع ومللالءءع؟ امم وز وأطهعة 01ند5 مه قتكلز5ة ,وذم] دأ 

277ل لعأوعيلء 


5106 أقهقا8مقتطة معطاه وقط غاصعصع مامز لمهم تلنععممء ؤه علعها كتلط 
د صذط 170ملامذ أمم عنتج ورعع صاومعء #«ملمعد ,ؤرماء00 ,50185و2076م معطا بواععمء 
مز 5غع210(6 اع صممماعتاع0 أموارمصاتصا غأذممم عطا صل نزوي علاعععقء امد عاطزواد 
-6020 20 820 ,0غ و5قعع26 مص عتتقط 1لأبلا 5غضع0 51 لإاأأورع لصن ع5 الإتأصيامء 3 
8 كل .لإتااتنامء عط هذ ومتصصقام لقغامعمرمماء069 عط ,غلب مملغوعاصام 
-2170 12168172660 غمم ععنة ومماغي لاكصا لممصملغهم عط صم و5غغةنلهمع عط ؛اباوعم 
00 نإل تلاتصصرمء عاغطة عه وجمعاطمعم عطغ طاتصد بزالقبععع1لاعغم1 لمق «[الهمماووع؟ 
0 15 105غأ3عنا0ة تغط ,عه تاععطامي .صقام غمعصممماع ع0 لممماغهم غطغ طاغزب 
8 وع2معة2 غ1 غقط معط لستامية كعلكتلوعم عط مرمعم لععمعم لل معؤ2زه 
كاعة! عط وبلط .ستقعل متقصرط 220 ترملغوت ومع 202 مملغقنومعم 3 مقطا ؤ5وع1 
غمة7ع1»: ,2ه ععطع5ط32 فط لصة 3[15صمأووع202م معء سعط ورماغةء لصتاسصسمء 6ه 
8ل الناوع؟ عق ومرعاطممعم لأووملغهه طغتج ممأغعومعغصا مضه متععممء [قدرمأووع)مم 
5 طقنم غ0 لعلط جه غنامطة غقط عرع70ه0ج مص 15 غ1 .تملغوعنالع١٠قلم‏ عوم ذا مذ 
6 8580102665 [قهننةاناعتئعة .8.5 عباه 2ه 6096 لمم لممعطة عأوعوتمة 
.6 لقغأمق عط مذ طمز ععكلله صة مغ 


عقمت نو 0عغ8اقن111 عط صق عكتامعاع5 للعمثلآ لعلط7 عط أه مصد114ن عط 

قلط 2ه غقطة طغاك 5مه0غةع71لتسصمء ولط 2ه كسم لغ تلضمء امعلولععم عط وسمتاقون 
5 عققة؟ 18104 3 2160 صلاوة عتتقط 1 ,2 علطة؟ م1 .وع/مآ عط مل عتمم ععاصضتامء 
1 088 صملاعم غم عط نوألوءأمعصيره عطتمعوع0 غقط كرعغع موعيهم 


لهذا 


غتامكلاء امموعدم: غمتمز (ه) 
1م15 (() 
عع 1م00 (ع) 


نز لصة وممغوء ناطتام (ل) 


ضمت لهة 760 لغصميانو عط تزقدد واأعفممقط ودمتقغمء1هصتاصصيقك ممعط عه طعوع 

11 1 0صة روعغ502 طدعة صل أكتغمعنة عط غوط لمق علآلا ,مسومل ومملوسكء 
لأ تامع 15 رقع 1غصرامء 10ئه/173 نط1 أومم عم عصود عط هط مغ عوقه فل 
0ا15تام 6غ مطلط عم عاطأكدممممز بإالقرطمت ذأ غز بؤعة؟ غه معاغهم و قم ,ل6)ةاو5دا 
غدع/17 عطا صا مصهاغللممء غمع لو عدم عط طغتيير لععومصرمء معطيهد ممأووعزمهم علط 


لاا الالاعة عقلمعلء5 أغقط غ120 لعلليطد بزلعممم غنط وبسممعا العبس ه 15 غ1 
0 7زغع1ة7ا عله 3 وعلااملكما ,لعمقعوعم لع ذاممة عه عكيام ومابحاميتمأ معطب 
0 قصط1 م16 .لإأأقمعامز طوتط 2 غ2 لهصهة تإأوسامعصة اناسل ,قمملغمعتصن حصي 
عطا صز مماغعممعغصا ومغقععمعع ومتأقصممكها عط بعلالأعومعغما وز رهق أهمملغم 
6 كناوالمع2م ولط 5ل72عمءاء لتة ومص1ع9ع0 رؤيع)2!1 غقط أدلغمعلعد 8 مه لتم 
لإعمع لع )ناد /اء5 غه واعجع1 /ه ععمةء عملأ 2 ذز ومععط طتربمطغام .وعلع1 امم 04 
0 مذ عغصعالو زعم عمبرغ عط ,ممغهاهوا لهام ,وعوامطء5 لمق 5أوتامعاعد وممصة 
.0615 على موقط 5وع1 مذ /ز[0لع0 15 ,016351608[5:م غ05م ممم وعلمؤضبام ل[عمثلا 


لقمهأووع ]0م غه ممع فاتطتمصة عط هذ فالتاوع؟ مملغوء أصنصمريم عه علعدا عط 
!0 5ع تنام 11056 .عامصقعرة عقأءع6م5 8 ذكناءؤ5ال عم غعنآ .لاعند 5ه 5علدطلامة 
لقناكق 116 المتتأمعامم ععنهب مأعط) ومامماءعل معءط عتاقط لانم طورة عط 
.عنزء علتاطيام عط لعاعة 2 أقط أععزمعم طعداة عمه غكباز 15 غععز0جم تصوط طوذلز 
ععة نوعط .وع2له 5عو[آهل صمللاته: عه 605 #لصتط عط هذل عصمء ومتول عوعط1 
تنام ط توما طغليط وتقدمزووعئمعم طامط عتنامممز لابامطة عقط اع ع زميم علمعدو-ععم :دا 
عع كأمعلة أه وومةء عل1لا 2 لمة كتضقل عمتأعنامأكدمء له ومتموزوعل دأ 
05 عصمسامما م1322[ 3 طعناة 200 ع 7تاأعياماد 2 لعناد 0 كصملغقعتاصطا عط طغاي 
بعاطقة ععغهبت بمعامم المعبللناعامعة ,طغلوعط ,مع أدوولل عط بعلمموية عه .معغوم 
عتمطة لصة ,مغصذة 0عامه1 عط غناك" ,لراء1 8 عطقم 0غ ركاعءم35 ومتلصة؛ طوق 
طالب هه بعوأسمعط)0 بممولغعتصافمم أقبفعج عط مغ عملمم ,لعمتسميت مملغعومعاما 
لاق غ0م 15 غ1 .5 للمتمعطاتره1 غ50 ععة كاأناوة؟ [203أأم0 بأععزمعم مدبووم عطا 
وععاءها عط عه وععع؛ 160أد78م1 وتعمقطائط عط غقط ومدع! مغ ععم معط ومتكامم 
5و3[ مكلهآ 2ه صملغوؤدة121 مغ لع[ قط طوتاط موزاوة عط لماع بمافدم مطبر 
مذ وتسسمطائط عه ععمعلاعما عط مذ عكوعمعمة 0[مكدع) ه مذ لعالتوعم سصعناة صل علط 
0# أمبرعمه مغ وده! عتممهمعه عط غقطا 0غ6غة صملاو 17780 1967 هآ .املزاهط 
عه عع عععط1 .لإالوناصمة 5200 عتصدمد يع.1 ,«متلائد 80 .58 مده فتععة طااط 
معنام 2ه ممأوميع ,وغاءل عاتلز عط عه ممومعء 0# غوععطا : مأعوع عل510 عالأه8 26 
عتال «اتمالهة آزمة ومنتووعععما فمة ,(ومعاعط مه عدمولامء 80ق) وعلأصقط 
/ا1 


عططمععط مغ غ1 702 .0عممععم0 لإتأصلامء عط مغ غسصوبءاعم عنمم عمبمععط أوباحر 
5265 عط مذ 160[مطأ عمممععط غكتامط عع متوصء لمهة كأدلامعاعء5 أمووعاعر 
"مأقمأقمعتعم1 دعهط وقط غ1 وتوعئز 25 غ5قهم فط عضن[ الإأعاعه50 عمتعطا وملعم 
0 ق5أولاتعاء5 14ه/171 تعلط 0 «وملغدعتلع لصة وستوصوطمن عط عهطغ ممعكء 
تغط مغ ععسومعاع2 ,0 مععققء اباأععنا 2 2م معط عتومععم غمم لآل كترعع ستومةء 
.8 لأصلةل منتقط لصة 086 ومتكلدععط توكتغأكباز تز[تقوع لانامء تإغطا وبلط .5ع0غع1ء50 
ب لإ صنامه علغط) م20 وصاغطعة بكغكباز صق 15ه19101لم1 بتتمط 5ع620 7 عم 
عط غق غناط ب 1140لا وصلاغعع ]0 علو عط علأقضميم لمة نزهم 108 8 ومككلة) 
غ152162» 1م 2 غة لإغعلع50 ماعط عرمع كاندهي؟ مغ عصذ!اأتتصنا متقمع" عمطلا عمرود 
© أغقطا [عع5 1 .قوع صلم 0ععمة309 مدعب 4ه وعع08؟ 0عمتيح عط 6ه غقطا مع 
-طناة "ره وغلصط0ة ‏ “عطاك عأه تلمع لإاأمعلالمن عط معطهد وملوعط ععسلئه؟ 
غأ15أهع 501 110 .لعاطمعم عط طغلم عممء مغ يز لاأطهصا ولط دعجلتلهع تزاوناهأعومصمء 
65164 اتنا ,عاطهموعما ذأ عط واععء عط ععمده تطعاطمعم د طغتبط عاععن”غد لانامب 

عالصقط ما غمعغعم وعم عه مذ 


80 76-6000866 ,وأناوع-52 0غ قطقع22 لتنة 177335 800 مغ 15 مومع للقط عط 

0 غتنق9عاع" ونزممم علرمععط مغ وعتعاصنمك 1/0210 اخلط هذ وأقاغمعاعة تتممصياة 

2 للنامل عط 02 052126108 ,فصقت قط .عأكها لإقوء 32 غ20 15 115 ,أنرع5ن 

6 هماعط غق لصح ,كاعمصطئط عه .لإالقبمءع1اعغطا عمكامه! غ8 حصتة أكبامم أوتأمعاعمو 

0 2133 و3ع70م 115 ,قتطعاطمم :ز1الة قلط 6غ ع75نامء015 81مملغهم عنواع 16 

16 تنه 16761 عق1168مع-عتدم قطغ غة :واآء127 غمعع016 غه /إالذبامعصةغاتالصاة 
16 


6 غتاوطة ومتعوصاعط صذ هاه غسصقاءمصها مه 13م أقبامد ومأغوء تصناسحرمك 
تأصلة طلقم مغ مه200186 صذ ,أقباط غ35 معلعد ىق .كلصتم 1101031لم1 04 تزمأود؟ 
مغاوع7 .2016 +سويعاع؟ ‏ تإاغعع»01 5 11قلنت ,ومتلصةة ‏ [ملتمزتووعممم قلط 
هة وستامممه طلم وعتااعءقضسغط) 0عتمععممء 11 عة80آ 17/010 وميك 5أئ معانو 
لقنة مااع ة كتامقدمه ,لععقعوع كتمأ دضعمه 8ع ملامعلاكم1 ,طصمطع4 
وعتتصبامء 1م170 قملط هذ واسلاصعلى عه «متتتوطعط غنم تفغصتامهء ولر 
ع غقط نزاععلة! غ04 15 غ1 7 وقط 40 وممقمع5 غطا عغة غهقط1787 .عو هد لعممبءءعه 
لتنامع 195 0سصة غ18 ,للقممقع ل “عطصنات القتضد عتغط صط وع1[ عع برقمة 
5 عتأناوع غ70 010 ومغهممامعرء تنه تز860108 صذأ قأدلغأمعكء5د سقعتع رقف 
5 ,12018176 ,262502 عاطقطمعم ع1" .1162102 لاتقترزمء اعباتم عزه وععطتطبامص 
صا اللمةة8 ع0 م221 عقتطط 2 غ02 اإتنطمعه 205 قط صذ بإغتللطة1 2921 عط دععط 
أعكلتقتت طعدد 810 ,طعوع؟ سنتطغاب؟؟ عقصتطالاءبء 38783 عمتستوعل 15 غقط .5.نا عط 
لاتناأقاعء 1911 عه غ18 عطغ صذ لغغكاءرء 


1 منمتتتة 102غهعلتتناسامه© ‏ ,5 


767 9 765أولاقل غل غقط طععوودة عقتفصعق5 2ه علأدأمعاع مقط 2 15 غ1 
:ف 2401# [همم أ قمصمكمها 2ه واأقصعل طوتط 
14 


2677 50316 10 غ20 1785 عومامل 550 صذ 0م 27 .5ع لازومع لمن طوجم عج 
مم11 ع 05 عتدمى طخل سعط علتاممم 0 غناط [(3972 مول عساميو 
ع1 50551 عط معلمعم امه وانطتعطموء 0 تمقط عاطقمع مغ لمعم ترم 

7ع 6 10205 قمملغتط لاقم طوعة 2ه عمعسمماء 06 


8 15 ,لع تتععهمن 5 [588أ55ع20م طهتيخ عط كه نوع 35 ,10ئه117 طقرم عد 
ةك ذا 15 غل بعغأهأة و'عمه وصلعوء1 6 معم0 15 غ1 ,تزغأول500 مرعمه نزام نواعم 
5 لونم معء اعم مه زتأضنافه و'عه0 ستطشاسد مم هموتمم لفصعمما مأ حعمه 
0 ,113هتتاكنث مغ ,هع لرعجرم مأغهآ 6غ راقع187 عط مغ أعنكوما مغ صعمه 15 غل لمع 
0 256رةة فطع صز 8150 ماع00 15 غ1 .115518 عط مغ لمة دعل ملام ممعم وساظ أمدظ 
05 ل[ 0065 18/586 .لتقم مه دعضلكةع12ط ,1209165 ,ونع موممجهم مغ وووموج 
طابح" لهم710ل0مط مق عط مغ غأمع018 عتمم طعي غذ وععلهمر غ1 © مل قلط 
+20512 عله 02 وعاء لقع كلصن عط مل غمم أمم 0ع6م بامئز غقطغ #رمصعز بولا ,'"معاموو 
0 وعم 02680نالع تز1لقنوة عتامئز معطم غقط؛ سرمصط ياملا .أنادمك/1 مره غنصلعم 
قط مذ وصتطفجعءبه» 8 ع3 250 كنامأعانا ,مقعطة ,لإأغعم قنخ وعروأمعمياو 
نامز غقطغ 300 علأقط باملز ععمعلقدم كاعد مولع قطي بزمؤوعل مغ معزمم 
4 لصة ,2210 7611 ,لقغعممعع2 ع5 180010 نامتز عتعطيد وواع ممع ط عمد عط 
6 .الالال أقصمموع" عط عل 1يمطة وواء تإل66عتجم50 ععآ 7 تزهاى ترط باأعميرة 
,665 معكاع56 لإأمع 7ع عطامصة 


80 نه0ة23تصقوءه *ع8:ة1[ 8 025 عنقم 56 10 2660 دنا 02 056ل عؤ5باوع86 

لاط لعمعللنامطة عط اأمصصقه ومصلاءءة طغيص أمعتمعلامم معممة1! ه مز لعدمعصسدا 
أععمدةء امصصةء 1776 ,5قعععناد طغاي 50 00 صقه بع؟ ,17019710100815 *'62286ة" 
276 786 عونلوءةط لإلصلة عنبغية علأطمععوعمم؟ عط هذا 1130 طوعة مع 5664 0 
فق 500167 ناه غق غصلمم عط مغ علاأملاع تيو علا عرمعءط0 مم مغ /ز878ا قصماة 
٠73110165 376 50‏ 201086015 ,ع0 عتطلامي .ملتطوعع20ع! غه إعلاعء| قلط عنمععمعمع 
م067610 0غ علأقط 218([7 86 أقط تزأءأع50 طقعمة 027 أتع3عم صل غمقستسملع2م 
.لوضتصله 15 ععقاتعةة عط تممطه جصمعة ''ومعاعء5 طاب" 02 عمل ماه عرياه 


4 8283 10م اتعتتمماع0697 واطأقدع5 نزمة 0عتباع1؟ 15 غ1 ب#تمط “علقم ملل 
,عق لمصووععم عنزامثامرا 


0 طعتااة؟ اقبط 15[قضوزووعقمعم طقعة اأقط نزهد لآانامجد ورععاعوة طايام1" 

ممعم ملغط 105 وع215ع3و غقباط برع" ,دعل ااأطتقدممومم لقأءةد عتعط) عستادقة 
عه تإاغععء لل لتقم لصة سعط 0ه5 523 غقط بزؤعلء50 عطيوة علط 5ه )1 [أه 65ج سب 
لإامةم 1لا ومرعتاعةد تإعصع ل 8ع عط" .ع متومصطمن عتغط غه غدومه عط ,تإلغععم1ممها 
ند ععلصنا عصمك هط صق عستطامم غناط ممع لصة لع 15 علط 2ه لق غقطغ 


,قطة201م6 
ترجه 1مصطعع1” لة مععمعك5 عه واللةد0 لمة ععموع 861‏ .4 


غ1 عممم علق مغ وعماصضدمء وصتمماء 068 هذ تروهامصطعة؟ ممه ععصقكو هر 
15 


-10168م 01 صملغهو عولط عط 6 16305 تإعنامم قلط (و1جوع01 صيم ععمطو عط درن 
8 00م عط مممم ين عط صط لصة واه عط مغ عىم دالت عط مرو ولوحرمزة 
015 2100 سععدمه مم12 8 8205 026 تمصوطعآ صل رععمع8 .ومعة طعتم مط وه 
تعنم فطع هذ برعم 2 تزلده لمق مع انملة8 885 عمعباهة فطع صز وروئوعمق 
.(اناراء8 صل عية وجمغء6م ع5عصوطعطآ 211 05 7896) .لاتأصنامء عط 2ه فصملوهم 
رأملامظ ,120 صم 0255 لع وعغأه ملم جمغه00 31ل اتاللصا عط ,ععم سعط اسم 
إنايك 5 11804هتا عط ,مرملوصكع1 0عغثمتا مط ,ععصوءم مغ ممصوطعية1 لوق 
أمغلمة قضة و1176 ماعطا ومع كصة 6غ ممع ”ورعاععد طغيص“ قط ممتيو 
نا1" .عع قناز لصة ولععم 50081 نه 62560 عنة غهط موععة مضه كغمعزمميم مذ 
1م06 صا ععصاى .وءع أ أسوعمز لوزعمو كستاكلءة عط عمعبلعم 10 أومفعة ترمط 
0 عط بطعتد عط قصة ممم عطغ معوممعط ردم مها 5 15 مقط مملاماعمو 
8 مساطع7710 فط مغ عاأباطتاهمء ومععاععد ‏ لإعمع لوقا ,وأمم مو عوط فط رق 
5178168 عط غ8 غه5 وعكلععو طغيصة ترطبر 15 قلط ,ممع ولط غه صملغقجظزووه 
0 ه(لطأفممممعصز نوالواءمة لالأضء معطم 15 طاوصعننة ومتاكلعء ده عصلل1ئنط غه 
504 15 ألعممماعناع0 قط عمعطيم بإعنامم 8 قصنام200 نزط نزآده 15 غ1 ,أكنازمن 
50166 م عنوعسي قناع 1028 عط مذ صو عه غهط) تإالمتتسشتصرومء مماغصع عط وومعع 
لعكاعة5 طغيص؟ فطع ,0 ماع71 8ط 12 ,50381025ئا0؟ صحنق لكنة عممعنة جره غاتتاط 
1 506181 800 نجق9 ذقواء 8 مغ 1630 فمملغيرأه5 سدع ملك غمولعلمة عط 
مه امتزعظ تعم نا صز علروي مغ علأععل غمه الت ممعلعةدى طاغيامية فط وناط 
حلننا 2622105 غناط 88/3505؟ [وأعصقصة عوعمع ووصلبط زوز عط عدتاقعوط فصوي 
قمع 1 ع0لل 112 .5629165 قلط مره؟ 0ع56 أسعغمعمع عط مذ عنتة عععط) وأومعم 
6 اأمتمعااج 9 325 ,13 عق بغطعم! علط صذ وملطك مز صملغملم267 لمسيكليت فط 

نال 506121 طغا صه10غ123تصع00م صق غمعصرمماء عل عستاعوو 


526315 مغ *'5قمعكاع56 طغنائ“ 0 عة معط 20026 غقطا زود نزلء 536 تزإهمم عم 
حارنا 05 6090 غقطغ 2220:5660 1١‏ طتفقط5 م أءع21356 .10ئه/13 طوعم هط صتاغه 
ع5 أه 7490 ,2003163ع8 أممطءد [وئألعمر 01 78.590 ,كع طأومة [هعداءلناعتيوم 
2010 0ط ول سصفوعلة مه 6135 ,معله0 صل كلدم ,وعغة تلمع ممع سرون 
لإالوتع لديا طوندم أطتاقط 5ه عامطه عط ؤه غقطغ 1890 مهنا مصملغم1جاممم لعصلط 
«آناع1ضمة بوع2 بزاع غ261 .وعغ0و طوعم 067 ص غخمعمع 16ل مم عم ومنم لمع 
4 2056 قط 0ععم مط واممعم عط طغام جه سه 06 ومععصاعومة لمعن 
/11ةمن عط 0م عمد [يعتوة غ0 أل م096 مل عط مغ عنطصم وستمل هد رذ 
.11765 “تغط 2ه 


مع 1اعععرة عتقط وتعكلءء5 تزعمعنماقع طوعم عغقطا وملؤوعنانو مم ول عوط 

8 5[ .563165 لع ئؤزملا مم 0 لهة كعلك عط 0غ عمأغم يولم 208 قالمعسيومة 
ع عاقط 1 عممعلءد طوعة لصة دع تالومع لطن طوعق مه 350165 ءه عوط كام 
5 05 820 الممقووعم ؤه غ10 عأطوعوكته؟ ولع لولعم عطة اتمغعل عمروى ص 


أمعسم ماع بع عأمرمممعظ عط «علاامصصقك8 لعنول طون ,مم غمعنوع" ,طتفقطك اعوطواح سر 
مقأهة رؤز موعط 04 بغلومع نزملا 5510 ,2 بطط) "عاطنامعه طوعم لعاثمنا عط غه 
1 .5 ,(1965 


2ه 1960055 مقطا 096طة عط ؟0 ععمع نمز فط ءه غأبومم و مم 
نفك “ثينة ب 862020 و016مالى عافطة ونادسام مط« 10315 ل0صز عل 
مو 6 - 2100655 6732517 عط مل ومعتيه عط وط وغ لعاعومهرة 
لهة علااعع قمع مز ع7 15 ''اعمصقط #عمقموئ" عط غقط نودة براعلوع 
عط غه 05ععم عط تواعغدنوء320 564 56 1/111 مسرم عمودعمم مغل مذ 
علأمأطتتورزة 8 ملاعم مطمة "ومعصموام” ععناوعق عم لأعمئل1 لعتطك 
1 .قميعاطمعم 5ل 820 تزغ لمناسممم عط مغ متطمممعواعم 


-ه20 ههه لمعتصطءءة لنقعدن لصه لمكت ؤه لهع0 غمممع م نم15 ,6 

لاط لعهذاغنا مصة 0ع02:5ؤط8 وصالعط غمم 15 ممأكممسمعمز لوعتصطممع 

8 تلخلصنا 8220 متامصط 02 بإأ 731 م رمع وعأتغ ضنامه عوكلا لعتط 
لانن 


05 عنقم عط غقطة عمأوتتصنية هط ؤمم للتامطة غز عتامطق فط عه رمالا م1 
لالع ترعمائاء 15 وعتتغصياهء 17/0810 لعلط1 2ه م0186ممء مقسسط عط صا ععصفط لومم 
.5006063 عمطاه 1قنعلء3 2ه ممع اسصنتم عه فط صقط ععيوو1 باأطلوت؟ قمة ببزواو 


4 لقتقة وععناء56 إعمع 5011 ,وتععاءء5 للنابص 1‏ ,3 


2059 10نا0ط3 ,قافا معاءة عط ,عذلاء 0ع أ2عنلع عمه 8ه عققه عقلععمة 16 

8 وغملامواء 5‏ .إأماء50 صذ غ1أمم قغز غ0 صملغدمعء0أقممء م عم لعمتسوعة عمط 
قث ,055مءأت5 83 820 ممعملغك قة تإأماعمد «متعطا ولنيوجهغ وع تلط تقدممومم 
اعتتاك ععقع27 عط مقط نز ااتطأقممموع؟ 72026 عمتتاققع أكناحم تزغط) 1قج1110لما 
تإلم 0‏ .اللامطتتامها هصة عولءاجزمصط!ا [قأعوم5 02 مملووءوومم عتعغط) 02 عوتتوعوط 
الفط 2ه مدماغوءتامصط فط عصتمععممء عع20971 امعط عط ع0910"م ممه قأواغمعاعو 
.5 ماعط 4ه طاءه لأوعلغعةعم لصة لقباعع !اع غمص عط مه لاع 5 وعمتفمة 
18 وقلع اا مضا عقأغمعاءة لمة غعكامقم لتقدملغهممعغصز مه فقط عملم اهمم! ععماة 
42 لعنط1 156 ,ظضمه051م لهنال ه مز أقلغمعلعو عط وععدام قلط لووعع لاصتا 
,/طأ5016 مواع20 م8 مذ 60غ2ئقع اهز عمرمعوط صق عنمقععام لإللققء مقه عولأمعاعمو 
5 16ل[ ولط «إالستتصصرمه له اعوط نزاع17غ1ة؟ مزه قلط صذ مستقهمعم عط 2 عبط 


عط واوع؟ قط غقطى 0ق وصاتمل نزالقبمعة 5ل قط تقطج معو سعط أقوطاممء ؤه ممه 
أن اناك 


طاو لعلاقتنام 66 نإقمط غهط وعمأع6 )قمعا مب عع فتغط 50016 تمق 11 

لإط لهلاءطةآ[ وصقفط وتاقط ووأعلامم وذعط) : 06د عط نزط ممه 5لقت0110مة نزم 
6 .وملعاععة غيم عط لمصة وستلءءة تإعمعلعة عط كه عمللمةة؟ مما 
مل لقغامةه تغط مه وهطئا تغط غوعرهط مغ غممععغج “وععاعءة تإعمع لاع" 
لومز عط ره ومتتصلام0 مق تزقط معطم وععو1ام لهة معزمعم عقمط) 


'"برهه[مصطاعة 1‏ لصة ععمعاء5 صا وملغوعبةظ عه؛ وسصتصمقاط تقصه و2" ,عامصييعة عم 868 (1) 

4 «ملغهءناويق عط ممع مقاط تمسماوءم مع10 مأمعمواظ ,508ظللنا مذ ,مقلطدت .4.8 برط 

116 وما 2 وعانصام> لماععاء5 هل عسعومماءه8 مغ يرووواممطعة1 فمة عمتمله5 
.1972 معطدعامء5 0 عنماء8 ,8508/138/72/31 بأفوع 


1 


5 أطأصيامء لععضة019ه صز ممتتوعتالت طلتبنا لعاموصحط! تمعاذلاة عنلو؟ عط .لز 

00 320 ,لمع تتعع م2013 لقصماذدوء201م عسصلتواءعء5- 515 5عذوع7م 

.37655 320 2210111165 ,مماؤغععا[ع5 مرعاطممم 0 وأععالى وعاعكاميامء 

ععناقصذ طاعتطم؟ وجماعة؟-عدطهلا عدعط 15 غذ ودماغميز5 لاصهقم ص[آ 

-6ط صذ ععصصياعم 2 غ0 ووعمعء تلععىه عط ععمقطمع عه متوقعل متقعط 

0 تعنطة الث .م500 وتنط غ0 ععط ممم علالتمعى 2 عطاصمء 

18501 105 نجتعىا له عع دلو [متعصنا 02 سمعا[ط26م ععم؟ وعتغنتامهء 

05 عمزة عط مغ سب أاوعاماةء عمروة 0غ سل عاك 15 ولط .لإغلماناءيلممم 
وضاعط ع8 أغقط وعتوهامصطءعة) 


معه5 غمص عتقط 5غ 1 تنام 0ع26ج301 صذ دع تالومع كلمن ,لإالدة هلم اللا 
.0111615 1870110 لعل 01 ررمأغدعيله عط عغمجممم مغ صن غعمع 
,نط5 مغ 211060 ععة عوعط1 امه لإأأرمسصتم م ععة وأمعلياد مواءعهم 
06 ققط تإؤواء50 تصسمطللا 10 ,قغخمع5610 علكلغهم عط طغلمد عدملة 
-22011 2200 272083535 ,قع8 ملعم عط ولط .5ع اتائعج؟ عكعط عاط أودومم 
6 186 2170822115 لأعجوء563 لضة #واأوعع الما عط 04 ك5مملغه 
40 هطا 04 05ععم لصه ‏ كلسفصعل عط طعاممم مغ لعطاممع 
5 اباطتطط عتعغط لعصبقع عتتقط وطهعةق 100 نهد كتلط" .تزاعلءمم 
عب 62061156 801762121061 غ3 2205617 عب ورقارعع لمم عدء اعبار رذ 
(1) 7010لا طقعة عطا مذ والكلة عقعط) ع متأعتلغن كه 11ت أوومم مم ذأ معطا 
عامط له ,عع ةسنقع0 لتنها صذ ع2 الدتعمعمة وطوعة باع؟ عمد عرعط أعلا 
عقماعم 600 غدامطة) قمو]ا 0عغلدد 04 وعععة ومتالتد 8 عمملة ودمع1 مذ 
6 06رمع 1201161156 تنة عأللأغأكممء (عمقاععط ععم غلود 4ه 5م10 
غ005 ,260 لاقع وز غذ ,لآابرهي؟؟ قمها ولط 4ه مملغتممواءعم عط لصة 
15 21312 طقنامط1 .(صوفالط 51) صمتالتم 12400 سقط عممر 
10 36536160 عكقط 1222209223 لصم مملغوضعقمم أله5 064 
051 226315 تق5 76501960 صععط عتتقط 5ممع6061م ,لإحية 14 ريوع 
4 لصة عتشقمط غه مومأغقعسلء 14عه172 لعتط1 بامظطعمرمه5 .عومعة 
قناط1" ,56256 07لناتامء قلط 04 [710103لل0صآة عط د5مغة تإاغمعبيوع 
لعنط؟ عط صا وتعصمقام [1052ودوع01ئتم عه وغقعءمصطععة1 ,ومعجلفاء 
م 200 21051435 521005 غقمم عط بألمع13 مغ أند؟ /إ1أدناكنا 
لهة 21023116: تفط عتتامة مغ أنه1 صعغ46ه +205 ,مل لزعطا معطجد 
.لق 5011م0ع»6 


طقعة هط هذ هس ععلقتط ضواعئه0؟ 5ه ألع سك 5مماء223 غأ8مةه 212 23 عععط) ميق عمو15 سل 
00 قعقعئز اغا مقطا عممم عمق عوعط1 .10م/لا 
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3 111801 عط عتغمعءمصطة وز وتطذروامعع 5 0681 غوومم و عموة 

26000 48 *”قمة[مطءة ععغهم” م عأطوالة دق ا ا 0 

-0183طمة سب عت موءمصطة بععقن مه س تواء ره هذ ولغ سوه 010لا علط مذ 
1 .قمناتم لمة مخطو 


0 ععممق مم1 لوانتب 05 طعنقء763 04 32689 قزمم( م 
نتتلرف فك 2 طأتتزمموعع-50010 لصه [لوتنكليه ع 
.60 عنام اصن 256 وعتغصنم 


5 50206 تأ غهعه ,عم 90 ومنتطعوعم) فصملارمممهمم لوتكمةؤوط ند .2 
هط ,ؤلةن01710مذ 0 [باكلصقط عط غ0 (قع تاصنم عصرود عم لضع 
عط ره؟ اعصمفط عط ع5 مغ 0ماععمه ممه لمة 262030 زلتااو 

2 ".هتهمل متووط" رعومفقط لق ممتلةسصرمكوز زه جرمق 


6 طامقمطط قه علألغع666م1 وون2ه عنة متتطعم ول مطمر وومط1 .7 
: 56ناقعة عومقطء لمعيغانه غه كدأمعوج 


هل غسعطرمه1ءن06 320 5وعمع0هم وومصفك ؤه كامععممه لوسسطاببه 156 ,ز 
تأعط) 0مع5 وعقغعل 50‏ 11رو/آ لملط] ممعطي ,وعمامممء لعمسوجلع 
قأطعع000 عط تلم تزاعجع ع3 غأموعاصمء رمعل مما عمتنيوء2 مغ طغتامو 
8 [اعل8 5ه 5م2016 تفط ,0 ععمعممصععم لمق تراتلتامة عط عه 
#لاأغوعنته ‏ ع66-ل1جا0؟ فطا 5ع 08‏ مم5 ملغط تلم أمومطهذ مط 
18 وذ تزغعلع0ه معجللتوده2 2 زط عع غوموتك ععة طغيملا ‏ ,عع اصلط 
غلاط ل قوع10 لصه نزغللمالنا بهم علعوط وملءط الثم ترعطا غقط عممط 
ع26ل1ه تاناعم 0غ عممل كل ومتط عله تصبنمم عتقطغ وممن 


تنولكة قذ 28081ز11 “قصهنا 6 ,نع امتسته 4ه علو 8 ماوع ساح مق عده ممم , 1 
060187 2ه ,(1968 8001 نرووذاءم) ومملغهل! زه بوؤجعووط عط) مم1 تصأنوم1 مم4 ؛ مسدعم 
عب (616 1و[ 1062061نا 820 غتطعهآلزهامستعصه ع؟) قأمععهم معنوع لا“ بتامط وبتامطد ,وو امصرقياع 
0 عصرم مغ [لة؟ عسل وومغهع8ألهقناي لمة 5ظمملغمقء0016م جع 2 نزط معلوتالعطمة معطي مممع 
لإ هناوع0قطذ 2ه ععكنامة عتققط عط ...ضصماوة: عط صل ع؟1! عتتممهمعة أه وعتغتلوءم عط طانم وماميم 
6ق عمانزامع00نا وعلره ]ةع صيقع؟ أقبطمععممء عثهناوع0همز لسة علعوالقعيمصت معطا 5ل ,ممع عامط 
.(2203-2221 .مم ,16 عتتممعممق ولط 566) “.وء يامو 


,تتا 180116 جملنداءمدعق وعءنقننى أقمظ مل8100 ,"متوعط مزوعظ طهعة ع5 ,مقاطو .هق ,2 
20 عأنطلغمم1 5مه1 غ21 لوأتمتا 50لة عمقمهمه© .1-16 .م5 ,1972 ,1 عأوطومغع0 ,3 .ولا ,6 .املا 
لف 1لانآ) وعماصسه عمارماء؟9ع2 7106 1ممم1 مله منتوءظ عط ,اعموءوعه ممه عماملة1 
«ومع 8 لقمه أ مصمعغم1 عط مه عع غأمتجرمن 156 قله امم موولة رة ,70ل رمرمومع. طعموعوعم 
املاع طولة؟ زه دمنخمععاةة لممماغدمعتصة ع1 .(مممسصتقط) 1600 .لا معامهط بأمعلة؟ أه ممق 
.(1970 بتعوعممم بلرومة ع1 وقعع520 اسعدجيواء 22 عط مه أعومصة وغل بع بومممولة 


1 


0 تقلط هه طعنوعمعء عط 02 سملاعهو أصضمع م تمولة لك .0 
63 "غنامه لقبطءعة' صم .200-2809768 تإط 15 ووعأمتامن 


4 طوتث عط هه 8261:5م لمة ككأموط أله 04 غدعه ععم 90 غأهطا 
١‏ .قطوتقءعهمج لإا 15 


0:0: 


6 15 لظ وعنوجماءعو2 طوعم 05 2326كق56قة تنش" ,قلطت .8ق هه عوطاط5 10خ 1 
غألا) '"أبامغيد0 لقنمءم 1اعام1 طهعمة عل 0 تممقعماءة لعالمنا عط غمة معأمزة زعناولن 
.لمع طوتاطسم ع5 6غ بعاطولتو عه وعاممج نويل 


155 


-2نا أقوع1 عط 38(7 60 رول وعمتطلنه 601 01 ععناغنام قطة طوناه طلم 
20817 وعلعغلرة [قكتطلته مقصسسط ملعمماءعولسن 1165 رقع ممم فط عه ملتوغروع 
دعء باعط ومتطقمه 24م[ مع افع 200-177 0ه طوعم اعتطي متطاتم مع ربعيو عم 
ع 650117976 م2 ملعط قلامهه عوط 3202685 صقل همه ترك واممطءة) ,وعموع 
627ل عطا ما 15 غ1 ,قمر 056 صآ .واعاممع 6110 05 015638565 15ا0 ضع تتتنار 
لفكتكآنات ملعطة متقمؤوع: 0غ ععوم مقستاط لهة وأعله50 يفاوع زو لوورماوز 
مة وااجفوعى مومهم 0 10 065نا5ة226 صق 6 عه/لمة دروتلوممع وص 
.نامك للعوكا لعلم1 


نمم وم صا لع امم ممع غقط لعل لورعن1 عق 1364055 713[07 بو 
5 12161261860 وب ,عه 8رع0مم” و مغما توأعزموو "رو باعوم" و 
: نم00 انار 
.800 دقاء205 01 اممصفط عط ول عوأكممئ أومنكليت 1٠١‏ 
20 عتمنااء ناكو كما هة 020106 10 ومنقلتبط ممغبطتادهز ووجوهخ .إز 
8 عو لع1؟تمصطا لع مومحم غ04 صم مام 202 026276 لسة علالأممزع مم1 
6 لهة عم معط [معتاالنهت 7*5 للتامتمممء فط مغهذ ممم رموطة از 
,565015663 [8نان[ناء 976غقم 02 عمعسرمماع رع 
لإاعسصتلععععرهة 6 220065565 عقعط) زه طامط وعأسصنام 10عه17 لبئط1 غوممم مز 
.مسلط هيط5تل 15 وقعصبوم1م ولط قصع بزم1و 


قصع مغك مو1لااط مب أقطا اناطع طاء لمع فط 072 مممع صرم معطم 2 15 :1 

8متمنوئ لععمه؟0ع 405 تزع كأستااععة غأومصلة لمعمعل موصغصيم لعولا لرزوك ث0 
هة ؤز عئ126] ,وعاصدامه لععصو لع مذ 65 1وع لمن مه 12761 ,طم عط مغ ميد 
ع06710 لصة عمتصصوام مز 661 جواء40 ده ععمعلمعمء0 عممعة ولأهنوء 
لقع مغما1 77051 طاعمقعدع؟ ممم ولمية همه متطممقامطة3 موتعدم مه ضع أضعمم 
بزاع مهغزلويانب طامط 15 ععمعلمعمع0 غه وعموعل فط .فصع اطممم 
عم 100 2165 دنامكء 05ا22620تام مل 0117 0غ تلأصنامء مممم؟ تزأع له لصفتو 
386 قططط عطقك قرعطاه هذ عللط؟ ,0ومطة لعصموة عمق ورطرطط أله ذه غدعه 
,85685 1[قأ0عط5 هذ ع8 20206 غ8 لعصعقة ورططع ,لومفصعع سآ ,عضصوط عق لعصوة 
غ20 تزالمتعدعع 15 متصمط عه ممأغمعملة عأوسقميع زه بزاالقيو م25 ,يوا قة طعيد 
أمعامم 06 قط وعسمتسفع عده معط177 ,50203505 علأوتتوعم عط مغ من 
: غ48 لصنام؟ 15 غ1 ,2030طه عه عصصوط غه «معطاعظ؟؟ ,دعتسن [ع167 ومع ماموووتك كه 


0) ععصفاءومتصا لتقغتيا 02 وقممعاطمجم ده طءمقعوعم 02 بوالاصديي 156 ,4 
42 طعمقء265 ,2200632 زأعتمعماءرة 15 165 تام 7170210آ علطا" 
5 7811 2861576 02 عل:0 ”اع ضوع عط ستطغابك متطونيو[مطعع 
رغضة051تع-دمه نز1لدبطمتم؟ 15 وعووعءمعم غطودامطا لقع 
0 عمط غ8 لعصعقة قمم 335ل عط 04 موملعدمم ممع ى .8 
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معقط ققط ومالغهتعط1! 5614 508 وعتضغصراهء 170:14 لمنط1 3مس نط لمع متام 
6 770114 165أتتنامء ع5عط1 11 غأقط 785 ممتلام تسناككة 126 .لوملشأدعتلع 
5 126564 ,دمغ وعنالء 7ز11[دنانو طوتط طغلم طغدمئز عزقطا 02 وععطصسيم لتقضسوة 
الإتصمهمعة ,طغلدع2 عط عسترهةصطذط مغ عغنطلهممء #عامفعمعط ولبمطة التو 
8 0261760 17735 2200655 1526 الإأعا50 عط 04 ممعمعلء5 سمه وصلععمنتوص 
لإلامستقاءعه قنع .2206855 عمذالدعامة م ,دمل مدمعم0 جمئؤ5ام0ط هم ,علال931ع5غلانة 
5 علطأ 01 لإعمة21016ع عط 0ة عوصقط 2ه عق عط غباط عوعمقطك صععفط ققط 
05 6نةج لقأع626مناة عط 15 عصاغ016و015 غ026 معاظ ‏ ,/او1[ ه56 0غ توعممع 
-220 معع5 076ق2 5عع7تامق7 1134176 .وعلاناءة0[6 820 5عمتضقطك عمأامععمه قط 
6 1115" .2055111560 مصة 3660 ابامتسقه ,0غغللعمع5تل ,2560ع13م 9لع ل؟اأووعمع 
1 190 56هم عط ج017 وع مغ طنامء 517010 1810 05 عه" فق مم لم ممعم 
07 غ563 عط صا عتدغلناكء وكلاهةه لعع12مؤ1لل لإزأده غ20 ققط عننكلناء تترعؤوء171 نزم 
القع معصنا 660م300 وأقط معتتاصنمه عقعغطا 4ه ومازاء فط غناط زامطاناة 
انك علأوتلةعمتطاط عط ترط '*0عناطتضومء""' 781065 لصة قتع5زو-أطونامط 
6 قلتناج 820 قعهضقام ,2م786 : 62:656181مناة صععط ققط وملغم800 و5ل1 
3 1126 ,تلاعت أمعكصة مغ تزغلاتطهومقء لقننعء 1اع غ10 عط غ0م غسط لعمقطعمام 
ماعط جماء069 مغ ر,قععناغلناء هه روء تاصنم 14ه1770 لسعلط1 عه بواتاتطهها قلط عه؟ 
-026 تفط غلم قمصعة مغ عحممء مغ وعلءلاأطدمقه [قباعء1اعغما لصة اأوعلاتزلومة 
-1مصطتط غ1162205 عط 04 15 غ1 غع'3 ةق مماغخمع )عه م11 0علأعععم ققط امعموعتل 
-:12065 مضق تمصأ امنترمط عط“ غقط 2060 فقط 5210 800850 «مووع201ط .عمصة 
6675 281176 عتنا)وع10 01 غقطأ ,كلققا 655622181 3121 00560026 0غ 2620 5وعصلة 
76816 لطنق نه 50 0غ معطا ,تمكتتلةتأم0010 مقعم معتاظ علعماغة 0غ غ85 طعتطى طغمد 
0 60 3620604 204 14 ,ط0[ غقطة ملح مم1 عطغ مط .500167 عجألعغهم لإللمن و 
0103 122056 6972© هق مه غ501 [1050218مع-]05م عط غع5 7111 ,طوناممة 

*"مملغاعة3لل 0سة 5وعتاوه1 غ0 عورتامء 


.(1972) نم1813 ,كأوق ه81 ,"مم أمومع82 عق ععصقلامة ,عمللامط طخ“ ,0لة5 رويولس +١‏ 
«كتقمة12 طوللمصظ ,5810 50563502م نتاه:؟ 81260غطه عط تزهتم تعصقم قلط +6 مملومعء؟ طوتلهمع 
لم2 ع1 ,لإألوعع ملآ 18طممه001 أمعم1 
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861 85 نه مبحمل لعع1لم10 هع56 فقط :201716 لمعب لتاع ممه ,عدم ممع عنم 

«قه556 مععط مقط غقطا علبطتنععة 006 1/337 قط نه لصة غمعلصءوطياد ,موي 

غق6ط1 صا معصصوة عط علطب هذ 0656م غمءزطة كه ممع مهمع عط ترط لعصعط 
.111763 5061665 


81813 :مم8 ونا فكلقتم 5 210018 عط لصة دفذلاء غقط 0م عن 
ماعط غه غوعم عط رمع 4 تزالومرعرمعع 56 0صة تمغة[ناممم ,ه 1096 10 1 
عاأقصمع زه 0عنلموم ل تطلاومز عه عط طغت لعمتطمرمه ,لإأعلممو 
نه 111115 0ل معنافطو مع لوملفط اله حفط ,توطاسلئعة أوبلمع لمعم 
"ع 7اناعء زه“ ,مدع ممعم ولط صنط17/71 .10205 [قلبءة-تمتم عه 5مراءكصصغط وملععو 
6 عطةمر وودعمعء جوتاءع قاع -أوم هه غ506 ,لإعمعلعة 02 5أمععممه عزوو 
678 15 .1355© لوا50 ولط 2ه عضاءط- لاعس 40 103 2ناعم2عم عط تزللأكناز ممة 
غلناء 018 15 غ1 غقط طعياة معة دققك قتط) غ0 كموهدمم عط دوت صدامء 0لعم/ما علط 
هه 51 مم6ب5ة6 عمط تزتأهنامه 3 هآ قأمععممء ومتصمدام برعم معنا ممامز 6غ 
 -98‏ 6اصصوءة «ه؟ ,قععتلصعة طالففط مه ممعئز روم مغأصةه عم ممع عع 810 
علط دع16مةة [هاتمومط ذه كلمبة عط لصعمك للنامر عجتااعتصعة معنوم وفقك 
عط طغلم لعسععمهمء علوم م زدمداء علللتص عط غه ممعم عط غعمم تراد 
-256 ده لمع وعمامة5 طالوعط عتاطتام ده صغطة لصعمة لام معملغك وعدعمومة 
.عق لق6016 علالغمعر 


5 1078618959 04 1127205161013عمناك غلا 04 +7001 سوط لباتتسقط ععطاممم 
8متأمصقام عتسدمهمءع غأقط كز قع تخ صبامء لعولا -لمتط] مز ووعء0م ومتممقام عط مه 
م 16أمم6م مقط ععطغةء لعتمعته عععزمعم عط مغ لدع مصقام ممعتز علق لمة 
-26]50 8 ,0ق 8 :80005 عنة قط عقلأعءم5 وملغعع1ع5 تزط قصتوءط عوصدوام ع5" 
مع وفتاصيرمه لمآ لعل .قأعغمط ,قمهةغه ععيامم بعاءامصسمء لتمعتصعط 
وتلنصوع" ع متعمقمة طعيك .قطلصوط مواعمم نمه 1882 مرو ومأعمدمة عاعوو 
أناه لعتمقء عط أععزمعم عط عم زا لاأطاقوء؟ لوعتصطءة 300 عتتومممءة مف غقط 
“الاقلامه [62208606028) ما" عط 112115 .5غضة)[ناقممء 001ص مقعم 0ع115دنو ترط 
مععلط ععهة ومغعهقضاصمء [وهملغهقنسعغما طعتطم ومتعصقام عطغ مدماععم ”لمم 
تزلمه عه ,رقع سعقاءق8ع2ع5 معتستقاء20م عط ,كلقمر880ه غ106 ,أمعصع امسا 6غ 
خ550[60 فقتطغ 02 0ع كعم عط غه مومع لمهم 10 مه 


0 0تنة 6ننه11 غه مملخهع 1711560 .2 


هط 10عهآ لعلط]" عط 02 ومأغةستحصمل «تعغوع7]7] وعمنامعه 0 عمرمة ه10 

قمعم [قمه580161 ,لإستمممءء [همه018من عط ع مأتزمماوعء0 لهة عمتلمعع مععط 
6ع51 ,رقع7ناغلكء [همه52018 02 مم2مم ع[طممعء0أقصمهء 3 820 مملأدعيالعء 1ه 
ممصم وعاءقتصعط عغهقعطة]! مغ 65غ528 [وأمه1معععدة تزط قأم تمع غ3 11 17732 10عوكلا 
قاط ملع ةمناععه لوعتقتتطم فط ومغمسمتصستاء مذ 0ع0ععععند عكقط 104205معه مأغط 
صمقوععطة! غ[عد هل ووعععند لعغتصزا تزلده معفط ققط مععط) يقصتطن ع26 أمعميرة 
هوم مم0 ,صملغقغذمامية سه دم ةمتاءءه ؤه قدصم كتاملءتمرعم "زالدتوء مك 

117/ 


1[ عاطهة1 


0011111051113 «1011:0 13180 م 


490 - 30 : 86 لإعقجع11 بزمآ 
1081 لاوطا 04 عاعهة 

بلقصمممة2 تصوعمه ,لوعتصطمة) رلقتوععفمقم : داللكاة موكباقتل نزاءع10؟ 2ه عمعمعوطم 
فيك انان رقعناع طأقع8 ,تناء0م) لومناغلنه ,لواعمو 

: طنا0؟م ع8ة أدهطهة طعتط 2ه صمناء ممه أو مهم بومي1 

لأ قعيلء ه تإأتاهيي نموم 

80 1 ععم ممعملغك 5000 : طاأوعط غه 5ل مسقاو بجو 

ه850 286 04 890 /إأ6غ2 ساءدهعممة : صملغوعتةع موء امه عه 6ه وبآ 
معدل مم62 1لمء 4ه واذلونو تموط 

أقتصعاعة لصة لقتمعغصذ ,وأعفمصقطء صملغوءأسصتتصضصوه عه ععمعوطم 

20011717 عتنامطوا بزمآ 

65 45-55 : همق 1116 بومآ 

156856 قتامترعع ه لاط 261160 تواعز0ه5 01 عيمما مع مهم طعزقز 

1م20 4ه 20-2596 : عع2م4 بمطهق1 

60 نمم 2ه 5096 : 18 باماعط طاناه2ة 
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هراهن 11/010 لعلط1 صا اأناعتضههء أتمظ مع بووجممةة 16 ,1 


8ط غهطا 0عتهناة825 5ع ع أمتامهء 10ه18 لعقط1 وموعئز 25 غقوم عط مع097 
0 72060دة غ5 177010 معوؤوع/11 عط غ02 عماعط [أع1 عتسمدمءهة لمة ععبومم 
0 "تتاوعة عط للتامء بتتمط تامس[ غمعصاغعم عط غقطة مه تزعمامصطعة؛ لصة ععمعاععو 
عط لمعه غقط وععممع06 عنتباءء5ة مغ 852030 طانامءز عأقط) عملطءوم13ك ز5 
عاعقط وقعط معط للنامس؟ طغنامكز لفصتدما- مولع معط زعمتامء015 ع 04 تررعمممر 
لمق ,عأمتضلة 50 غ20 135 008ئاأ50 عطا عناى .لعكالع2ة1! بإأعاء30 عأعطا عوط لاه 
بمتناغع 204 لل 856:02 0عصتقع 15056 0,4 لإققنم : 88056 5قم60هء أأمتصم تإمقم 
6 60غمة20 تزاعأهدوء0هها لمع "دواء0' 7/25 ممعط 0160م رملأقعبسلء عط 
0 :قأئع تتتمرم كمع لوءذعه[مصطءعةغ لمع أوعتطلتء ,عتصسمصمءة بلوأعمد تزه تفط 
تإقط طعنط منطغتم قلسصواذا 0قغمعقه لمع *'مغاتاء برعم" ومتوعفط لعصصتااة: غهقطا 
بأمومعته 0 60 غقعناله مععط لقط تزغط) 08505 سقد له عتممعصا قط عمباعمة للتامء 
4 26805 [مع10 0غ 111:11 4ه «مأغهامة20 عط مغ لع سمدم مهنم لامها مم 
05 دصمعغساموة: عط 0غ 060160660 كصملغتطلمها لوءه1 مص عولطلا تعصمط غهة 
عط معةغه ممع قط ب#«مطة هآ .لعغوعى صععط مقط مممعاطمعم عصقرعاءم 
وا ععلمه مذ لعمتدوعم 1ليلة1 عط قألأكاة فط مضق ممغوعسلء لععامقصا مولععه: 
12 م 7785 معماتصغصبامء بوملاع2 عتقط طنتك بوالمقائيم؟ غعمععنها لمه عممه 
ععة لعتاغنا وعنوتصطءةء؟ وستمممام قمة فامععممه قط كتط] ,عسممع به عط م1 
لمعن ع مغ عاطقعتاممهمة لزللمغم) ععة أقطا ماءمتتإعتصقع ممه لعامع0 معؤه 
07 عممع فطغ غه 5ل غقط عسفامفصدع لمعطضايت قلط وذ غ1 غمعتصممعاكمة 10م0لا 
,008 511:11 عط غه دمعاطمعم عط 

15 تزغ30016 صا 1113/1 +0 عممقامعممعم عط تواتمتتصصمه ل1نم/لآ-لعلط ه سآ 
662 عنا و13[ عط غ0 60-8041 .عمط عناوطعها عط مذ 396 غنامطة طات 190 غنامطة 
85014 وصاتزماصصة مس اتاعمعة ,قللتعلة عومم طغام امه عغممع 16لا "زالتعمعع .و1 
لومم فط مه 088 50806 وومأهة تسود 1 عأطهة!' ,ععمه؟ عنتاي عطا غ0 6096 
02 موعءمةلصنطعة عط غه بعتا مآ ,تصغمرامه لاعه0]آ لقت م 2ه نعأغأممماء مقط 
طالي ممععممه عمموغصا عه 60غع06 2ع عتتقط للناه عمده بكتامطة1 لأتكاة 107 رهعطء 
-نقصة 2ه عمستملقة لض غمع دوو أمدسة عط قهة عمد لتاعتوة 5ه غمعددمم1ومع0 عط 
ققط معاغهم كتط ومتالطسيووعم نراءغممعء ومنتطاه81 .ولاتطو +10 طالم ولدملل؟ 
قط لع لمم عتحقط مطج معاتاء عمتتلقمملعهه ع5" ,لعتمعمعامصط مععط زاأمتائعة 
غ20 لصة ,لوأكتاقهة غقط) 60تصتادقة عتقط قدملغهم 10ه/18-لملط1 02 زرملاوعق 
اا عط مم5 موغععة قط 15 ,عبان لناعارهة 


لكالا 


:10 لالضلا" 017/11 <تلهلا 


11185 811 


* صقلطةج ,قرة .+2 


511205111 11115" غ8 526562660 متبااععي1 
07 1112801 قت 031 


147ق م0 ,500185730 011 501152101 
4 ,25 - 20 :1183 ,(لقأدنكلة2) 15[13:28580 غ0 


ع1 


07 ع6 ملك ,مماغوملء لوم عط لماوع اماع نزمة 02 ععممقمدرم كعم عمد 

2082201967 غع23 و5ناماباطه 0 ع[ممطلة قلط 02 عكناوءع8 ,ممصم عه ,أععمللمز 
لقعتق6 121 ره 15 عع زم ممم عم هق ممصا لمم عرء مسرم تولمصمعئع 15 ومتصممام 
01+ 5 ذه 6203م04 طزعؤولزة عط 02 إناصغياه عط ٠‏ 1715168664 هق 4ه توم 
1 0225 -ظناة 115 01 65 1عممعم قط مه ضقطع عأ عع ممم يعم 
(81-1/1) ب يع باهم صفح اعبعع1 طوتط 50-4 عط جره 15 دعصناغءة1 نزم 02 دأقة طممرهة 
815 1[ ععبطءة1 )دوعق قلط 1 ,17/014 لعنط؟ فطة غه و26 لمجم لومم لصن ره ب 
56 ماوع ستاءل 0 تتاعغقلزة عجلتمء فط 04 الاعكصمه عط) متطاتم 11110 غه عزامه1 0ع 
غمامم مغ لمة م21812 ع 01م ممم عط ده 0مد0صصة قأضلةأقترم عط 04 عتنلوم 
أقصه أ 5م لضة [أفدمأغمعءنل»ء 8 5أهتلةاقممء عوعط) كه غعومصط هط أنه 


.اع زطه 


سس سس بيب بي 
.قعل بالاماعظ ,االعمرمماء بع لمج ماموزووم مويرم ٠‏ 


1. 


هة غصوءلتمولة 2 وتصتاكقة 60 2860 كتامعمة 86 غقباته ممؤدعمز طوتم مو 
115181 طقنة صع 08 عمأعصدمة لمة غهعسطوتاطهعوء عط هذ مام ومتوممع 
-ثآ0م مه أدمع1 ,لهسمنعوعم 4 لوع10 211 ,ه50 00 10 خط ععمتسامعمع 10 .عووط 
3 تزإللة2200ع ع5 أكمامم لوالموء ,2ه ]2201/6122 عط مغ كمتمعصتلعمصز لوعن 
-همه طالملا عععلتقم [وتعصفمة طوعم نم مم ,لع دمع تأده تزالمء هعورو 
عطا عغمالائء2؟ مغ ععلمره جز عم ع0 غكناحد بوتلأمونا سه طامعل. ,قدص 
لم177 طوعمق علالغهم6 6[ ودممة لواتمةء طدرية غ0 وملأوعولاج أمعتوقة 
,1165 01مم0 


1002 على أقط 2666558517 15 غ1 ,م عناملا قلط 04 صرملغوملعلغمة مآ 

1 .102غةنالة1 لإاأتناءة5 ' 01 كلمء1لعممصذ عأقمط عط م عمؤقعلامز طويم فط 

15 عط مه كاعع زميم مع ددعتم[ 0ط لصة لممع ممع بسخع0 عوممط مغ بر للزطة 

ه3110 أضع تع عتمم م مغ 160 نزللعاطناملصن للأس عتمم افك صمسيمعم تفط غم 

للع 00م تعطعلط صط 0عغعق2ع؟ عط بصعدة صل ,تلأس طاعتط لمختمق 2ه مم 
0190م علمممصمءهة لأمه ععممر لمق 


0 ع2 0غ “مذأدع لالط طقتتة قطا ععن لم0 غصز مغ ؤ5ذ علعمة ولط غه صلة 6ك 
-لاء عط ,عا ,امتتتقطعط و"جمغوع 10 لققملهم 3 عستتزامعلمنا وامعصسساعية متقم 
عاطوء ناممة «زللقومع اننا 2 ع0006ضاصا غكتةق ع1 ,علولم ممق معبائعم 2ه غ3 لعامعم 
115 قناولهة7؟ عط لمع10قدمت عا رمعط] .متبطعم )و عنم فلم عط غه عمععممء 
-2156 1005غ8غلطذ! ععهم5 ,مغ لعدمجعء عط غطوتم #بمغوع امل مه غهط علو 4ه 
2011 02 1656025 عط .65غ20 علدام عط 04 غمعصطوعى عنوعمطواء مه لعلساهء 
بأكنامط «مغعة؟ علقت عط 5وع255 :82191 هونن مغ /لامط لضة علد طاتبا عم مع 
-5106 0غ 0عغع16 ع0 ,ع02تعطاماط .3161643 عتناناة صز لعغمعن عط بعرمأعمعطا 
لإممعلعنات طوعمق لعقتلصنا ج 2ه ممغقعيى فط عم "كاولء مومقطءعة مونلعءم“ معاد 
راع 22321 لوأعصقصة لمة عتممصمعع لعنمموعغمذ بزللن دعم م غأوأبوع غيم ن ,سعاويرى 
كلق أه عمتزغ ولط طغاه بزوسة 0ل بولتيوووعءهعم لانتس 


1201011015 


عطس اطلام عط مغ «مطانة عط نزط عل500 71118 معناغص1 ىده لع5قةط 5ل علءع "يق 1535 (1) 
.76 الإتقناصول صذ .0© عصتطوتاطيط للترعة18 وعامقط© نزط 


01 266ة710501ع2 15165516014 عط هللأتناقو11 ,1251614 مملغ ص اكتصتصلى علموظ 2( 
.5 .م ,(1968) ولصب5 تروأمموط 


01 ععتناه5 عللهتسعاولزة جه 5ه لعبعل؟ وط وكلة لأنامء علوم عمتتقطءعة مهلءعه؟ 6 
عط عوع82 1لثننا بزع معععنه معزاع 3 ع0 6غه: عومقطعيرء عط صل عوصفطك 8 5ه كأكتر 
بسعمواعممء نزط لافط وولأضيءهد [له 02 ولكتااعم 


اها1 


لتقم لوماعملهم نجه 10 م0805 5ع التتاععة عمرمعمالععدة مذ ورمؤوو جور 
كنال ععلقيادو 10 22026 ع3 (5مةصلل غمععمتكء 01 فصع مز لعع:8 ععع تمر 
8 ملق كما 05 78665 عتناغنا؟ عغومتعلامع توعط ودع اصن هكم غه كلمترعم 
كاقأ5 0596م وستمقطعمهام تغط 5 أغقط هقمع مندمك غمعاء 18 ند مبأععهم 
87م مغ 5م065 220 لسمقصعل 0 075أكع تمل كاأمصدمعم مملأغماكصة لعكدم لمم 
عمد ورمغطعق علد .عققت عط هط ع15ع 01 10جاه صقطة كل 1عاتز معطوتط 
0 عععم<6 تزع عقنتوععط وستوامعصوط متعم 272665 أ3ع182م1 «عطواط نزهم مع 
ممه 05 تكقمه مط كه ومفمتل معممعط طغتمد غطعلق لفط ععايصوة 
لوعم 02 قصمع) صذ 75 و0645 02 «ع0م ومأكةطء "لام فط1 .ع«نندة قط وعم 
1266263 فصن عط بوط لعمتاععل بوالدع مسومل 1ق 111 ووعاصعة لصد ولممع 
615 026 عاسمعاعدة عط لغ ,روبع ج10 .عا 35 قاع تطتزهمعم أومأعمامم لمع 
628 لصق واع7ع1 ععلعم عط ما وعكقعرعط1 عنتكنة ألم أعالمة مغ 11ج (ومعلصدع1) 
#قطعاط 2ه سم عط صذ امساتصعمم صم ةلم سه علاعععم ممق لمفصعل مغ أأ؟ 
نلأ 8 طعداة ,ع5معمع متعط غه عقعصعط تزالومنقدم التي 6غطع0 عط ,ولاءاو 
12 ممممععط ورم ؤوعبكرز كه الإاءأصقعلس1 غ125 غمم لآنامء ,سمط ,مملعغع 
-62815م لهة عتممعطه 5غ1 4 لمأأهاقصط 2ه معلطمجم عط غه مموسع :زلوصتفمعىن 
60 غ0 5 لع تتناوة؟ مأعطا عمد ز20 تواومتممءصصا للتم نوعط رمعم ومقط غمم 
85 أععاتقس لصمط عط غه [وبع1 [ومعمعع وصلووعمم06 قتطغ لندجامن 
-013 القع 0 0ج ةاتمجرمل ككن زلة أكنامم 165 1تناءء5 ومتلطةأداتاه 4ه وعمترم 
16م صل عغقعحصمكنازلة 0عة امنا مه لعياى 01 أعع7ه علاأووع رمعل مط .وجلفمعم 
نينا 5 أعكلتقام تزكتنوة عط مغ رعنه [اعمة مغ عقصعة غ1 ,معط لجء غمم معمل ومغور 

.مغل 5ذ1 وعاء0غ5 لصهة كلصمط 02 ووعصو بمو ضع والزواوم 


0) 5 


6 28 ودع مالو 1 7657 7337 وتتطسعه 205 عط غه معشعونان غ196 عط 

.207765 [11613هم همه عتسعصمءة لأهمماع غمدءقتموزو جه م 10ئه7؟ طوعم هط 04 

طوعة عط لنة ,ضما مستافدمه مقط 22187 عدم 111 ممعم وغتجدء ععم طوجمة 
.03هنا؟ وقع266ه قلط عوعلكمز 0غ بامط 060106 أقتامر موملغته 


,76 177186 ,عع نم52 لعتاقهم م ابول سه كز [أه غقط بوممطا كن 2ه كلق 
1110 5 001 897656م» 8131137 2ع ؤقتزة مغ سوام مغ 15 00 أقتامر رعجمعع فط 
4 0202187عع عناه تولأومع ال الله غقط واتعومقء مملغع ممم غمع سممصوم مغمز 
20 0م26 عن لع5وع 52 ع7 بوأعلاعة ولط م1 .آأه ده ععمعلمعمعق مناه ععنلمم 
عط ه5 1[تامطة وتحامءء زطه عأقسغلنا عومطه مهام [قأمعسممماء7ع0 عومدعوهه1 8 
ع1 هبام 566 8256 186 الإسمهمءة طوعم لم نمموعامز صم عه مملغمعت 
تلفي كا مة 04 ومع تافمدء عط هط لانمطد تدمع ولط 02 غصعص عقتطعة 
«مناععمة عط ءط5 الت معد لموعوة ع1 .ععتعيصمم مص لقلعهد لصة عتصتمهمءة 
0 05 وموغع2؟ 202112516 مناه ده لعقوط عمتاغءتمى لوتعأكتافمة 0ئلهة 8 4ه 
الآقاط تيهه 7ز22086 غقط) رك هامصطءة 5نو00م عدممم قط طعت لمعطتجم 


ل 


/[28 معناغة: ,2ه عغغقم 8ه طعناد ,واتضع لصم م صل لع امم عاكك ع0 1م167 قل 
: 01101975 35 60و3عزميرة قط 


ميا + معنا + وملي وادكر 
كن 


5 بإ معت عه 0ع «الاوع؟ معنااعم 02 فوع لقمدمم عط ع عر 
4 وع معدم ةالص صق مذ 
05 عنالقلا عدمنة عط وعمعلقعم علط معبغاعم 2ه ععمم علقوط عط ع جز 
220217 
علقام لةأعصفمة عم سمستتمعمم لكل 
علدا عنقم ووعمعام1 202 سستمعيم د ووز 


كلقا أمكاتقم عم تماتمعيم د وير 


انلمع 1 15 متعم 02 عنقم لقتطعمم عط عه اع1997 عط ,الناوعم ه قم 

06 صل وعم مقط ,15 أقط]” ,860976 ولسممتصسمعنء0 «مزميم 5غل غه ولعنة1 مط م 

ضذ كوقصقطء ععيالمط ,ورمغدع نامز برط لع تأمومعة: ععمهه ,الأب ورمئممء ععمم عه 
لتتااعم 02 علقم لمتجمم قط غه [عع1 عط 


5 األوع1 ععترم مغ لعمقوعم طغللا ملام تستاققع عناه عرواعع كنا غ16 بنزولر 
,00556 08 ,1115 .صوغ ةمذ غه قزمت ع ؤ5ز وعناه غقط عتصناوقة ,0هماكما رقصة 
23201 07غع8 غ151 ملاعم 2 5ع20006م1 غ1 مه وأوتزأهصة عره عغوءلأمصمه الت 
لقمممه هط أمع200 عموممهه1 مم للابز و«مغوع م1 .عزوم ععكيامم ع متمقطعءكيام عط 
ىا االفن لإقغط 620غ56ه 1‏ ممأغةدمعمصمء عنقياو206 هه 5ه () معنعء عه عغور 
8 كث . زومم)) كاده 1067م وملأوقطءعمام عه سستصعمم لهصم 0056م ضع ععأيو 
أعع,ع مغ 7001860 هط غؤدياته [ع200 لقعم 02 2866 5نامااعكام عناه ,النادعع 
01 5856 0عالناوع؟ عط مع ضممع امه مه طعياة صآ علوم عع مم عمتوطط متام 
: 20110185 35 65560رمعرء عط /إ8م اناعم 


عمعلاا هممآ يبعز داع 


هيا م هعاب وعت معأ دير 
عط 6غ أقنوه 15 طعتط؟ امام معنومم ومأمقطعمنام عم اتاتصمععم جد وممز 
مز غه عور 


عط غنامطة كممأعهاموميية '5منأوعلكم1 صل وععصقط ببامط عمد مغ تزقوع 15 غ1 
01 عه وعم1صم فطع عممعنقمز عزللقع ل مسعئويزة صق مملغوائمذ غه عغمم ممبفية 
2077 ع56 0غ تزقوة 190[ة 15 غ1 ,وعاعهغ3 لضع كولصمط عب وع نعود واطقغم امهتم 


16 


.5151 209767 28أ285ط10نام ,.1.6 ,كأقا: 02 ععمتاوة «#عطاممة 


1 02 :زا لأطوتية؟ عط 25 لعمقعل عط تإقدم (62) علو 06م وستمقطععبط 
طلم 0ععة5 ,اعوع1 عملمم اأوععمدعم عط ص1 مق 0 عنال معتطع"؟ 2ه وعغوم 
حاقع كتمذ تفط عغةلتابصمه؟ 1ابتمقطة 1207636015 ,رقلمعم تإتقصم هلما ادع ذوزويعم 
7أع©1 06 قتتصعغ صا 2011165 اأمعتمغدفكصا تغط ومتطقعة؟ ممه دعأوءغ522 غمعمم 
هذ ان مقا .241085غ60م2<ه تقبطعم 04 مم28 ,لقصتصطمه صقطة ععطغهم راوءم 
: 18616015 «228[0 وك ت[ط 111162660تذ1 15 تتباعء 1ه وع31م [مع7 


66" طاعقطم مصعسبذوم 02 63غ28 اأمسمتمدمت لعنععمع 2ه :زا الأطقتية؟ فطخ (1 
زقكلق غع221 م له عنه؟ غأوععوغصا ,لمتعصفصة 02 ععمعنقما عاأتأوممصرمه عط 
لايك 


مآعلاة! عع1عم لمتعدعع عط 04 لاقمو عط (2 


1 01 13لا 2017 لتقت 7706 ,لق215880 00196560 1735 08أ130 غ325 هط قث 
05 86 عط هل ولط ممهلا ,ع1 ,7مغعة؟ مم36 عط 04 صمأغةستسميوعرةء عط مع 
غ815 176 86 وعتتنا260 ,تملع سمط ,5م0غع22 قلط وصنلصضمءومعلمنآ .مملغو لصا 

.”م0 هكم“ تدع عط عمصقعل 


-+816 عه راع87ة1 16م عط هذ عقمع2عم1 فط 35 0عسق06 عط تزقمم مملغه1كم1 
48 80005 7681 02 16225 1 2096 04 عللة؟ عط صل مستاععل قط ,نزاعغهم 
تأغطا وع5مقضرعظا غ1 عوتناقععط تإع2ملط عزه طغلوع؟ علعء5 12010100815 .وعم 1ترمع 
8 طاأعطا 61697865 ,تكن مط ,له 5ع6أتتع5 ةق 50005 لمع "زعنكه قاضو 
-5315 0 [علاع1 معلاأع 2 0672176 نامك8 ,5]826م1 402 ,ع05ممنا5 .مملاعة5351 04 
8مضلاومء 5عو اماع35 820 0005ع لقع 04 53318 2 وستساكصف نط (7ز11لغند) درملععة؟1 
010 غ68 50 تعقت كقط 761ة1 ع16دم لتتعضعع عط ,1865 مروعئز 8 12 ,100 .12.2 
8 5 إل غز تغط ,106 .12,2 غة 005مع 2ه غعكاقة0 عمنوة قط عققطعلام هده 
عط طغل/ة1 ,5.796 نإ لعصتاءع0 فقط عمقمتل فط 02 عتلة؟ عوصقطععدة فط غقط) 
عتلاقة عط عمقطع تنام مع8ه10 20 همدع نامئز (100 .0.5 'إ272026 02 التنناملطة منود 
طغل؟ ,لاالقدمعة .380 مقعئز 2 28560ع1ئام نامز وع16لا2ع5 320 0005م 04 أععاقةط 
.58316 8ط صط قنمعئ]1 عط غ0 94.390 عكةطعميام تزلصه نوع نامز 100 .15,2 
680 مغ 076قط ٠7/111‏ نامز 6 .12,10 6232 صق 915 منا عصرمء حنقك نامكق 16455دلآ 
ا عنام عقلمسم7متدمء وعصعط مضه غمكالقد5 806 طخل كصرعغز عط 2ه عتصرمدى 
011 0ظ5 


مم عأذاع مهم متتاأققطءسام 02 غعع2ه فط وكناه5لل مغ 7787 أناكءدنا م 

“اتنا غ825 لتعطاععهغ 0:5غع12 علق 5ناماعة؟؟ عغطا عصتطمصمء مغ 15 3غع355 [وأع تفصق 

قممصنااع5 م متطغام ,ععغغد! قصة اء167 عئنزعم أسقغاكممه 2 04 م5لأمتتتادقة قط 

«ققصا ؟0 وعم2 590:10 8 12 مععهام عكلقغ 10 311080 عه وعوصفط [أع167 ممعم 

لم غتعءذقأقصمء ياعم غ0 عنوع مه أععمعهء 177111 85م مفكصذ مغوقع0 قصه صمل 
15 


01 2206 لاعتاتط عط 2083 ,201769767 ,105 قتلعيا أععاجهم علءمى 
طعلاعء مه وكلعة85 [ه62لاء5 107 عتتملغصمء ععمعط فصق علامطة 1001660 مقط 
1087 تاقتتسصاذقعم "ره تالقتطلغمه 'وممذوع تالا 4ه عع لع ع لاله أناسيك عط .قطاصمم 
عكلء50 311 ز[لقنطملا ‏ .لمع لمهبحم رمك عه لسوللامنا 60أع202:3م 3 متوأكتاد 
صع6 2 غدد! غ10 .قع06858 وماتصة؟؟ مغ غأءط[2 ,وأتمعصع امم طعياى صل عخوم ع لمهم 
غ53516 طعناة 02 وع[صطتقعدء طاليت طعا عع بجرمغقتط غع امهم عمد ,0.5] ؤه وموعيز 
5 1079 عط ,1962 ,26 عقتال مغ 1961 ,13 #وطضيعءة بصم" ,وعم سارو 
+845 200 بإط مه 536 مغ 735 2ه ل0عدناعع (14[) عووععوة أوتؤودكم]1 
5 228 لإط 60وم19[مء *'07' عطغ ,1966 06 عطغصمم عملم ؤقمة عط وماعيام 
0 22823860 غذل ,1967 ,تءطتمعامع5 نزط عه ,وطادممر علراع به غدعم عط متطاتم لمة 
113و 15 ولتق موعط 1968-70 ع15'' .ووه1 5غ 02 8090 تإأتدعم رم رمععم 
,1970 عصتاك مغ 1968 «وطمرع2101 ورمع ,12163085 22056 04 220137ع6م عط لأ 
4 28 1 ,1971 أثدمة 8 .قكصامم 300 م076 نط 66640 1تصسسام قالط عط 
لاه ملزوعئز عصندة عط 014 «عطتدع21097 تإط 798 مغ عمتاعءعل 6غ نؤزلده 951 0غ علعوط 
هقة 1000 01 عصذ! عتهقت عط 860غ626م 520 شاط عط ,1973 ,29 باإقناصول 
280 غ1 ,قعلزع201 ,1974 معطممععوط ترهظ .1051 04 طعلط عسل اله سه لع20ممه2 
م1 غع21ه 7 علءهغ5 +0 16م0هقد 3 كداز 15 عمأمععمه؟ عط ,578 مغ علصناد 
0 عالاطعاممء لسضصة تإاتلاط8 عمماأقوعع202 و”زمأوع ادا عط عتقممز مغ لمع طعتطس 
ج3101 0غ عاك 5و1 عه ملوع 04 واتلاطو206م قلطا 15 14 ,لإأستماعمععصنا ععليم قلط 
اقلت غع2811 مق 0غ ه61" ع8 غقط) فدهل هنااعنا؟ أععل هدر 


-228111 04 65م 811 زه 4011666هل علغماصعغقتزة ه ققط علو غمع1جممم و1نطيلا 

-نال1106 ,قلقصوط مقط 016 طعيامم وعلء560 وغع6 26 تزالةرعمعع غ1 رقع نامعو علطة 
عآذا: علقم أقعععاصذ 4ه عاباوعم عط لإلتقصسكيم ععة 135ع1ز لصوط صل قصملغة 
56 عطا هذ عنم 15 وقععلاء2 ع1 كلدك أمعع1قم نزط لعدناقء لإلمولدمععة نزامهة 
151 غ28 أقععغصط سقط تعطق علقت غمكاتقم 15 غذ مم21 ,قاء0غ3 تلمصسمرمه 4ه 
دمع 5ل علوم غعكاتهم 0غ تزغلاأطةرعمايت؟ أناظ ‏ ,ععصةغيممصس1 لإتقسام أه 15 غقط) 
0 06ق8ع-01آ .05205 لضة ككاأء510 7متصصصمء 02 3ع5قه18له عط متطات 
قعاعماة علونعطقئط صقطا علواع ععكلعقيم مغ ل0عدممع عزممم فعة قلصه6 لصة ككزممغة 
علع0غ3 عه لصوط معاع د 2ه علجع عط م106 عط ,لإلأمعمع 6ل غباط ,قلصمط مسق 


علقء 703216 2ه قنع صل علهعع 5از وذ تعناو1 عط ,كلك [قأعصقصة 04 قتع صل 
مهق6؟ 17166 80 


7 ممصم عط طغتم 8668مع106 معوط فقط علوم 02 غمععممه 06 ,نةة 1105" 

عط ومفطم ومتائعد 3 مآ .5أ8956 لقأءصقصق 05 صنتمعم 0 58665 لقصتتصمم 4ه 
توعلئهع10 عط 9111 معبطعم أه وعغوم لوستصمم لمع لمعم كسقافدمء ؤز [166 عمامم 
عقا لوأعمقصة ده «ملغصعاغة ولط قبمه؟ م تزلده قلععم «مغمعمز قط لسضة 
النندلين فطة سعط ممع سممعاتمع قق مآ .كاكم غععاتقجدم لمة عاكه عنقم أوومعاصا 
"قلعتم 02 معبمم ومتمقط مام عط ومعطم قمع تزلقذمةم هصادك وز [ع167 ع10م 
لاناة مغ لعدمجيده ووجاءمتطعط لصق ودمغمع كص رمعلمية تزلع؟تووع همهم وذ لوعي 


ه16 


لماوع ها كم 1828165[ عط 60056 سه ععممء فط دموممءل 0غ قلمعة عمعاعوجر 
ع 7 ععه ومع تا سيمع عاطوغم ع امهم لل 1ه تتتنعم غه 5265 لمق دععلعم فط 


كقط غز بكأوء عغهء أوععع ام[ 05 لقم لتصمعقعع لهه عأعغمسع دزو فط عغأتمومم 
لعنع! فط بومتاوعمة 820201 .وع أ لربععة غمععع 016 مه أعومصط لمتقخموع 15ل و 
05 علوم [تأعصهمة عه [إعبو1[ عط طخل تزلعسرعتتمز وعمول؟ علوتم علوم غوععواصز 4ه 
ممع عق طعتطم ,رولممط عمعصسمعتامع 5ه طعيد 5 ناءع5 ١والتنمعه‏ مومعلاع و 
05 قرع رذ 1077 لعكلصقم عه علقم لوأعصهمة عه مصمعغ مذ علوعوطوتط لعمعلزه 
لاط لععتع لم1 لاللتقصكم ممه ولاعايز لمة دععلمم متعطك علوم معغوم غووعمئعمز 
© لإغتاتطة و*رعيووز عل لاط لاللدستصتلم ترلمه سه وعلمم ووعمد مز مل موعصقطء 
10-6 عمق اعتطيو 5ع أ؟ناءةة ,أققعاصمء مآ ,لومتعمعم 84 أغوع 10162 تقوم 
فدان 52 أقعتعغهط ,0 قصمعا مذ طوئط 260 ممع علوم أوأعصدوم8 2ه قصصم وز 
ولارالان 256 تتتااع 01 2865م تغط ععصلة وكاء0غ5 مممتصرم غه عمدوه فطخ وز طعنى 
«تصاس نؤامه لصة لقم مهمه ومتدوذا عط ؤه بغتاتطة لوأعصممعة عط نزم لمععمع تقهز 
.18168 أقع7عاما زه 14061 عط ص وععصفطه نزط بوالهم 


31117 081 65 056168م غقطغ مه لعمقعل هط تزهم (0/18 علدا غععامجلر 
.72265 'كاأرناعع35 08 [ورع1 لقععمعع عط مط كمه ةبطعدة نزط لعقناقه 5متبطعم زه 
لاالهعة تمعادرزه غ1 عدبنوععط عاوتمر 05 غناو علأقصعؤولزة 2 35 لم04 أكم0» 15 )غ1 
,5ع ااألكناعءءة علطماع1: 2م 1ل 05 معنمعم ,زه وعغدم عط لمج عععلعم عطغ فععصفيكها 
5 [ع76ة1 امتهم علء0غ)5 لمع ممع عط معطيت؟ .قكاء0غ5 #وامصسصدمه نزامو ايوم 
8 15 غذ ,لاالقبفعة لغ طغابر عتمم وعلعمغو 05 222[051497 غقعمع 2 ,مؤمل مه ميا 
 110187-‏ أع عتمم فط عه عوتصط لتعمعع عط دعقع06 طاعتطي علءمغو ه ممق مغ بوالموم 
أع522:1 عالءمغة مغ عل أومعو أنه علاأقضومقع2 تالدبوةء عمق داءمغ5 1[ غمم نومع 
0 176 أومعومعلسنا عة وتعطاه ,علا الأومعومعه عمد كعاء6غؤد عجمه .5‏ .ومع ررم ممم 
عط لالد مغأة مذ علاممم مغ لمع ترهط ,.1.6 ,ة#الأأومع5 غقتال عنيع ورعطاه 811ق 
-1غغة عط لأنامء ةا عملم عاعمؤو 02 30-5095 أنامط4 .غأعكلمدمر الوسعون 
حصا عععاعهقم عط بأأتوعع و وم .020197622125 عععلرقم لوتعدعم عط مغ لعغبط 
© ومتمتقامدء لالختوم هذ اتاؤماعط عط لإقصس لمعه غمدعقتموله معطاوم دز معدعياة 
,لالخصعمع 016 1م526 .01105 مم تنه ككاء560 01101321م1 جه ومصبطعم غ0 توغ تامور 
لاط لعقيادهء ناا 06 72665 عسباانا؟ غنامطة مله يععصي عط وز عزولم عوعلمومر 
56 قم عقناغعية طعي 5‏ ملعنع1 ععايهم عاءعمنى الورعره عط سك عصملغو تعنم 
مم80 طعتطم ورمغع 22 7260421 مسد 8 04 /زق2ة صل وعم صقطك نط لعكتاقه غم 
-550 0غ لعغتاطتساغع عمة تغط معطلمقه .وء ا تيععع ,0 وعنالوية مصعا-ومه1 عط 
قوق زط 0عمعمع01ا وممأغقاءعمعء لضه 005مم 'ورمعوعبم1 صل والتطةى طحو 
عم 5 طعناة 7261085 ,وكسولاع عتستمصمعة عه 1وع16امم لعنومتعاعمة عه لقنوعة 
ما غقلطة هغه #متقلص فط تعطامسة عه غمعصعلممعم قط ,ممم ما عه علووعطننه 
01 عمتمةبامعمع 05 غ168عءستامصمة عط ,قعل 1امم مسقاعمميم عه لوعف 
عه 217 رماع ,قطعع3 0021 صمعغمل عه لقصملغهم عط مه زتعم وصاع م سامع5ال 
.ضتح-2ماة غطا صا ومتعومة عه عمتاطتسية غععاتقد علءهد عط 
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© مغ لندة عتة نإنأامم عمتعمومق علالاولاتعقهمء ن وسازاولاه؟ لحن ,لإالللطن 
“تاأعب2 تزلء710 طقام قصمقة دوع سلقيط 0 5ع أرناععد مقط تكلوت 5و1 زواع نواعم 
216 صة نزط لمعمم؟صلءم عماعام عقممم واطؤلعوي بولطولط ,وعل2د عملغة 
0 8 35 0560 ع5 زه كاقتء لوأعصهمق ,ركلرمتم ععطنه مآ ,تإعنامم مصاع سمفمق 

+ 258216183 عتنلكاقة: دره؟ 


علول8 علأقسعءنوو8 


صا زا اللطقامة؟ لوأمغ عه) علقت [8غ0غ 2ه مملععمم غقط ؤزل علوم عأغقمم ورم 
.5565 [قأعصقمة عالطهاع امهم 11[ عصناءة 26‏ 5ممغعة؟ لاط لعدناقء (وملغعء 
4 187615 غع3115م5 علء0غ5 ,ؤ5اغعلة1 26م '[20026 صل وعمضقطك 35 طعياد وجمععوم 
05 52665 لعنععم<ة قط غع286 تالمع سعاولزة مغ لدع ولعرع1 ععلمم لوتعصمع 
,2019769767 ,1200135 2656 صل قعع مقط وع ل يعمد عاطق عغععايهم الم نه ناعم 
,66 تقاكط1 ه76 ,تذمعتعء [هعذع501610 همه 1621ئامم ,عتأدومممء»ء صذ 20060 فرع 
-12161 275نامهء عط صط دمساجرة ,وعلء011م لإمقاعممم لصة لقء85 مذ دوو مقط 
غ53 1181 ه ماوع لللأومط غ0 غنم لوعءط 8 ,كأمع محيدم غه ععصقلوط لومملغقم 
1ع قم 1[ غه و5وعصع17 ع2 0ة علالأواء فط غع386 ,عنع ,لأعرمط عط ؤ2ه 
,666017 1صل4ة ,ققمتينع2 تغط 04 عقله عط ععمع نالصا ,رصعي هذ رلصة دولغ يعمو 
1 ضأؤذناء015 “اناه غناط ,علوم غ1غ5662718'ز5 /0 وع10نا50 620105 اناد ععد عرعل) 
+1221 (2) ,علونه 6غ282 غؤدع121676 (1) : وععناود لإمتقصاعم ععتط) ما لعمقممء عم 
كلقن8 عع7اه2 عمامة تبط (3) له ,كاوتع 


615 مل انزع الأطقاعة؟ [8غ0غ 0 دمعجمم غقط) 15 (1835) علوكه 2)8 أوعمع6ام1 
مط ووعصقطء ,15 غه0ط1 .52665 ؤوعرعغصز 2ه 16761 قط هذ وعوصفطه لإط لعوياوه 
5 62060160 فط وتلمع ناكما ع0 01160عت عمق ؤوع62 101 2ه 5عغقء أععليهم 
8 لاطا 208 قتاطا لضة 5ع تناععد عاطهفاععلمهمم 11 ده (103غ16ز) صعباع 4ه 
6 ؤوع ”قط 024 +موعممء عط عستفسصمغ25ع0متآ .كلدم 2ه امعتمع له علأقصة وزو 8 
5لأتقاطة ,تع عامط ,و71116ناءعة5 غرعع 016 0 5لإعآتز زه ععمعداكها 5غز لضة علولء 
لالناءع5 ,غق11 ,ومتطقصه5618 عمقاع0متصا عنام لصتم صذ صرعععا ماوع باصز قط قط 
طات بوااعع لل تووم مععلهم لصوط ,رلصمء56 .16105 طخل تزاءومع رمز هق وعملرم 
1771061 0:6 عأ2باعنت1؟ مخ ممع ملصوط تمرعاءومه1 2ه وععلم ,لصلط1 ,نهم 
20 ععة 1016105 ضع -ء0ط5 ,طاعناه"1 ,ولصمط ممرعاءرمطة +0 وععترم صوطغ 
.103عآئز مصعا-ومده1 صقطة عللغوأه؟ 


عاأغقصمنوزة ه فقط علوم عنقم غوعم6 س1 ,كلدم لوأعصدمق عكانامتا 

"ألتناءوة مم ,قل غقط؟' .نع تأ ضتنععةو عاطقغعءامتهم الم غه 5لاءث لصة 5ععكم عط مه 
اء14 فط مذ قأقتطة عكتتوععط 50 15 كتلط" ,غ1 دده عمتمصصة تزأءغعامصيمء 15 
عاطقلتوبة عه دمعصع لاع هقمع عللغواعم عط «مغاع مغ للع عنصتت عليز عط 7ه 
م بو10 صمو غقتطى مغ لمع رقع تستدقم 8086م قة ,10765205 .كأعووة لوأعصقصق 
0 فط مغ غعاتقمد علءهغة عط مرمع كفمنط 6ه وستقتطة سأعدكة عصتلاءاتا طقلط 


17 


"أ انالتتططم» .لاقع كقا عط 14 ,220260115 15 0977م م المجوعء 5*تزلئةم تامع 
تنلاع 04 65غ58 11260و ,تتاعطغ مهنا قغأعة له ومملءءزمم طعياة 677643 1اعط 
ةتفك تإأمعناة لذ وعاغترباءة3 والزإموم ممه عط ذه 


6 820 ت3وأسلام0 بتمط 4ه وعأمتضقئء أقتال 858 عصامعوع202 ع1" 

05 16422626 صهة 1220010665 بإمقمصصمء ه 04 بزغ11أ20648ه2 عتنايم عط غنامطة 
6 غأقط8 عغناظ ,65تناعهة5 5غ]1 مه 211560ع متداءم 04 28665 عط مذ تزغ للأطقلمو؟ 
07 601617 م للصمةة 30205 م صلا دلوكئع268 عقلامدء غقط) 130425 ممأب زامعلضن عط 
225161 6غ16متمه ق 7 0196م ومتصحدة قلطا 4ه وعأقصسلاوة 'ورمأقعككما عط م1 
,2017176 ,قلط" ,عاعة قلط 2ه عممءةه عط 0ممتزعط 15 مملتاوعنكو قلطا 6غ 
قط 04 105غ8غ2ء3ع2م علتاقمقهء 8 20110358م 2023 نا علنااععجم غ20 لاتامطة 


2462© 31ل الله له علوت لوأعمقمة عط مغ عباط لمم غقط وجمغعة؟ :0ز3مم 
15م 


.808 لومعاصا لسة اقطعاعدةء طغمط 04 مملغعصيظ وه و15 علقم لمأعصممكم 
4 لإتلقمصمء فط 2ه أمعاممه عط ل«ملزعط تإالقنون 6ئ! ومغاعة؟ أوصع رع 
162317 عط ما وعممقطه ,53165 5غ1 02 7إ11[دناو 200 تزاأتأصقنن عط طغمط غمع 2ق 
؟كة: غه ؤقمه لصة واللأطقائة؟3 عط صذة ,5قع0ئ 86 +م0طه1 ص1 ,سملغلغءمصرمه 4ه 
حدم اطع [وأع30 عه ,لو01116م ,ع تأت متامعة عط صا رقعغ185 يع ستاقدمه ل رقلق لمهم 
عط اأعع 36 غقط ومموغءة2 11 8ه ,عاع ,تهنا أؤومط عره تقطامم عط ما غمعم 
.8م01 01191010181م1 014 2065م لنة 53165 


مغ ,ققة لومتعاصا عنة أقط وجمغعة؟ 02 مملأعصلة ه وكلة 15 عاقكم [أوأعصقصكر 
عقة طعتط و#أمقمخصم م170 اأمعسيععدمقم نط ع[اطة1اماضمء غمعئؤعدة عدرمة 
4 0 عم عط 0ه 2006م زع ععنلمعم غه عمتز عط صل أقعتغمع10 
لقأعمقمة 2ه واعناة1 غصععع016 غتطتطعةء 1للءه صوه م426 لإزغط) صملغعميم 
5 0غ 62280 0137تققصرمه 15 غهطظتة 4ه غفكتلوءءط 850 15 ولط ,عاوام 
«عقصمء ع لاأقمء )ص لقغلمو0 "عووععنة1 لوأعصممة" لههة "عم معناء1! ع موزعم" 
؟أه ععممة0 طولئط 8 ,ؤوعءسألقباط عتعغط) 02 ع مدوم عط 04 ع5تناوعوط بعتتقط فعلموم 
مه عطا مه غعع2ة ومتتكتممقم ع عتتقط مغ قالمع طعتطى عهممعلع1 وملغومعمه 
م1017 ,غ323 لممقم 8 طعناة .تلتتطعم 02 غغقم لقة ؤالتطقغ8مهجم وختإصوم 
طعتط عه هط ه 02 لومم مستعمية عط نزط ممعم ملعم مره لعنهم غلم عط حروء 
طعتط؟ لإلوممممء م ,ععمقاكما عه ,لزاع الؤععموع2 عووعع147 لوأعصومة غه ععموعل 
1 لمم -تإلطولئط 15 طعتطه لصهة ومأغعصية لمقصعل لقعتاعزه م و5ععة1 
لوأعضقضة طونط هو غ0 لإعناهدم و طعنة .غطهل مغصة ولتتمعط مع 0غ 2600 أمصممدء 
كلق اوتأعصقمة هغ1 عقوعمعت1 راطف صستوععم 1لأى عوورعبه1 


مذ بصة 85565 لقأءصقصة غقط 15 85006 عط 02 ععمع تع م1 06110115 ذتكث 
عسصغأطتطدة وعتصدومصمء أه مقعلأميعء 5‏ .كأقام لدأعمفمظ 5ه لعمع1 عتلغط 04 قمع 
08م صذ لمعم لموامنا مه وستعومطه ,معلدة عتعط) مل تزغ[ اأطقتية؟ مم مره 606لا 
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كلقن عناقسدع نم زمدملر 
بي ب 


48 15 81 علوم لوغأنغ 02 2 02 مغ ومعقعم علمام مغو ممع ند تزدممير 

05 28465 رذ مع ,دملوعنو مذ 6022017 6 0غ عنوتمن دعماعةء عم 

“نم21 ععاتقمم الومعجره 6 متمطة أمعلمعمع0مز عمق علقم ولط مغ عمل ممعم 

6 0معغ طعتطسسر قطن أعكأتقصم القمعزه غ0 معمووطع فط صل مع ,وصمل6ج 

05 58665 عط ,قعل أمباععد واطماع ع تمجر لله ,0 وتمبطعم لصم وععمم عط ععدعملكمز 

أهطا 5:مغع22 مغ عل نع 11ده تزقدم دوع 6 تجباءموة 101131 للمز مه مجنععم 
.65 تطقم سم 158 16 10 عناوتهنا لمصة علتوعمة عمو 


6 آله 2183 عزواع لمع مه عقلمومة بأمعلومومع0م1 ,مصعم زفموكم 
151 لوتعمممة" "عزو" [وأعمصمدة" 05 غمعمممء لمكن زاعل1ب عط معلهن لعممن1 
5 طعتط؟ تيمم 4ه 65م صل نز الأطمقة؟؟ 10:21 غه مملاعمم غقط 5ه لعمقعل دز 
01 17 1أطة1مول؟ بععمتهتة فط م0 ,لإمدمصمء عط مغ عناوتمت سبماعمع 0 ويل 
ص وءعصفطه (1) برط لعكتلةه عه مق معلااع م ؤه واأيععد عط ده كوتستااعم 
أقما 0 عأوصسلووة “127658015 6ط صل 5عقصقطه (2) لمق ,0106م ومتسوة 5غ 
1044م و"لإوم ترم عط صذ عوصفطة ه ,60غع0(6:م عه لقبائعة ,ععلامم عمتصيية 
,ةعم معطا صذط 0عغع5626 هط ,4ملمعم وهو1 ه ععره لعلتة رودم غ1 ,التس بوغتللطة 
عصتاءء0 8 ,ععمقاقصا عه ,وع نوم وغل غه قأمع ديدم لمعل لل عه غدممو مز 
85 18 ره ععمعمائمذ له ةبجمبومل ع عتحقط الث بواللاطة قمعم و'صصرق هو صا 
121651055 .قع أ أمناء86 ومتلصفاقاناه ذال ده لعستالوعه ينعم غه وعغهم لضع 
هلة 4 0 نه مغ مه اطع كأ ده معفم تفط 860 عععم مغ واتلتطة 5غز مذ ععمعلقممه 
عاعة! طعنة .معتلقطه هط نزلقء]ط تمصن التي عاعماة دغز ره كلمع 0110 لعزمومعرم 
الم م107 06 غناه عملالة ورمعغوع اهل صذ علناوعم بزاع غو معان الثم ععمعلقممء غه 
عط مرماءط وععمم غ2 وعللمياءءة 5غ1 عصتلةماسصنا ععمصعط نمه لإمدمصف عط 
3 06 7266 عط ,التاقعم 2 قم ,0عأععصنة صقطا ععيم1 مره ععلعم عمفطعميام 
-7© 2ق ضع101 لعنامه غمم غ1 بععجزه1 عط 1لأبج؟ وممؤوعتكمز وومط) باط 311260عع 
غ20 تإهس وعغضتاءءة عتغط) [أع5 مغ مم20 غمم عع مطل ورمؤوع77م 1‏ ,لعاعهم 
0 159 7820 20186 قمتصبةء 5لزمةصضمء عط غ1 ,وعذوه]1 علقط عجذلوعم 
7م28 5فاوع كما لةنز10 طعية ,لع لاأباعم 5ل )[00غ5 5غ1 هل غوعمعغمز 'ورمؤوعبتمز 7[ له 
6 طقلط تزاء لهاع 2 وقللمعم بإالوراعة تزهم لمق وعوده[ عوعطا علتلوعم غأمم 
660821260" لإاأققة غ1 وعلاء *',5161261085 0300م" ,كع17ا ]0‏ لتلااعم 014 
8 ه هط 21237 غ1 قاط .2025وع/تدز باط وممن 0ع6غع8 7ز1[ألوع 566 عمجم زومر 
5 16لا صا أوع067طز 0عباعمع, 8 وللامطد غععلتقم عط مرمغعط فقتس 
,163 مناء56 


05 عله" فطع عه غ1 [أط فصولا عط عع 101062 تزقنم غقط «مغعة؟ 0رمععع 1116 

6 '5مأوع7تصا عط صل أغتطة 3 و15 5ع أ ناعع5 5'لإضقم زمه معلاع 3 ده كتبااء؟ 

عط 06 قوملءء زممم 'ورمندع لم1 موعطأعط يه غموجواععم ا ؤوز غ1 ./زغللاطهغظممم 5غ 016 
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وذ عاق 85 لمم .16طصةكتاققعمم نزللهء 3 هاه 15 قتضناغة: عه نغ للتطقاية7؟ 
.16 مني تزاتقوء 765زمععط 1515 ,قتتتائعم 02 تزغ لالط قاجة؟ طغاب 


عط 1050860 معط هه علواع طغالم تزاأملمغمععضن 2660ناوء 7876 432 50 

أ الأط هته طلخا علقم زه ممأغوءقلمع10 .كصبععم غه عع التطماموي فط طتاص معممه1 
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(2) ”كلقاء ؤه ععممع0 عطا عغةتصلؤوء مغ 879(7 بودماعة 5351 أومم عط" 15 بو لاأط متيو 
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تاق ةع تتام ,ةا 6غ73 أوع7عغط1 85 5أمعءع22م0ء طعناة علتاعها كلكا 04 5مع7نامع 
ع5لمةع26 2غ :وتز5 اعتمة عق تزعط1 (3) .كأوام اوعلتقم ممه كلدم ععبومم 
-5]620ز2100-5 .قوع أ)أتباءة5 عاطقغع72211 311 02 تاتتاطاعم 1ه 72665 عط أعع 36 تزع 
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